DIYARBAKIR
KALESI VE

HEVSEL BAHCELERI

—_—
- -

E

T.C.
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ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
GOREYV, YETKI VE CALISMA ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak
Amag

MADDE 1-Bu yonetmeligin amaci; 5393 Sayili Belediye Kanunu ve ilgili mevzuat c¢ergevesinde, kamu
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin tiim bireyler i¢in dengeli dagiliminin saglanmasi ve
halkimiza herkes icin erisilebilir bir yasamin gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermek amaciyla; Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki tiim engelli gruplarina, 65 yas ve {sti bireylere, engelli ve yash
bireylerin ailelerine, koruyucu onleyici, destekleyici, gelistirici, degistirici, doniistiiriicii rehberlik, danigsmanlik,
medikal arag gerec destegi ve faaliyet odakli hizmetlerin sunuldugu Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Baskanligi
ve bagl miidiirliiklerin ¢alisma usiil ve esaslarini diizenlemektir.

Engelli ve Yash Hizmetler Dairesi Bagkanligi ve baglh miidiirliiklerin bu yonetmeligi esas alarak, tiim
calismalarini; insan onuruna yakisir bir sekilde esitlik¢i, denklestirici, katilimc1 ve paylagimci olarak {iretmesi
amaglanmaktadir.

Kapsam

MADDE 2-Bu yo6netmelik, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Dairesi Baskanligi,
biinyesine bagh miidiirliikklerin ve gorevli personelin gorev,yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini
kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3- Bu yonetmelik T.C. Anayasasi’nin 124.Maddesinde verilen yetkiye dayanilarak, Anayasasi’nin 10.,
90., ve 127. Maddeleri, 3/7/2024 tarih 5393 Sayili Belediye Kanunun 13., 14., maddeleri ile 15. Maddenin (b)
fikrasi, 9.10.2005 tarih 25961 Sayili 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniilii Katilim Yonetmeligi,
10/07/2004 tarih 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Cumhurbagkanligi’nin 23.02.2022 tarih ve 5210 sayili
karar1 ile 24.02.2022 tarih ve 31760 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Hakkinda Y6netmenliklerine dayanilarak hazirlanmistir.

*buraya alinan meclis karari eklenecektir.

IKINCI BOLUM
Kurulus ve Tamimlar

Kurulus

MADDE 4-

a) Ilgili Genel Sekreter Yardimcihigina bagli olarak gérev yapan Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Baskanligs;
Daire Bagkanina bagli, olarak; Engelliler Sube Miudiirligii, Nadir ve Kronik Hastaliklar Sube Miidiirliigti ve Yash
Hizmetleri Sube Miidiirliigii bulunur.

b) Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin saglanmasi, belediye
tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi i¢in ihtiyag duyulan nitelik, unvan ve sayida personel, Belediye
ve bagh kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak istihdam edilir.



Tammlar
MADDE 5- Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

Belediye: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini,

Belediye Baskani: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanini,

Baskanhik: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkanligini,

Belediye Meclisi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

Belediye Enciimeni: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Enclimenini,

Genel Sekreter: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

Genel Sekreter Yardimeisi: Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin baglh oldugu ilgili Genel Sekreter
Yardimcisini,

Daire Baskani: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanini,

Daire Baskanhgi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanligini,

Haracama Birimi: Engelli ve Yash Hizmetler Dairesi Baskanh@

Haracama Yetkilisi: Daire Baskani

Miidiir: ilgili sube miidiiriinii,

Miidiirliik: Ilgili sube miidiirliigiinii,

Personel: Miidiirliiklerde calisan, baglh oldugu sube miidiiriiniin verdigi gérev ve hizmetleri tam ve noksansiz
olarak yerine getirmekle ylkiimli memur, sdzlesmeli memur is¢i ve hizmet alimi kapsaminda ¢alisan kisileri
kapsar.

Mesleki Personel: Sosyal Hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi ve egitimi, rehberlik ve psikolojik danismanlik,
fizyoterapi ve rehabilitasyon, ergoterapi, dil ve konugma terapisi, hasta ve yash bakimi, saglik, sosyoloji, okul
oncesi, 0zel egitim, tarim ve el sanatlar1 6gretmenligi v.b. mesleki ve teknik alanlarindan birinde meslek lisesi
Onlisans ve lisans mezunlarindan olusur.

Medikal Malzeme: Elektrikli hasta yatagi, manuel hasta yatagi, havali yatak, akiilii tekerlekli sandalye, akii,
tekerlekli sandalye ve akiilii sandalye yedek parcalari, manuel tekerlekli sandalye, wolker, koltuk degnegi, beyaz
baston, isitme cihazi vb. 6zel ihtiya¢ durumlarinda engelli bireylerin kullanmasi gereken malzemeleri kapsar.
Goniillii; Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkan ve zamanini ortaya koyarak caligma alan
konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan kisi, kurum, ve sivil toplum

kuruluslarini,

Damismanhk: Birimden yararlanan engelli bireylerin ve ailelerin bireysel, ailevi, sosyal, psikolojik hukuksal
sorunlart1 ve haklar konusundaki hizmetleri ile engellilerin ve ailelerinin problemlerine gercek¢i ¢oziimler
iiretilmesi i¢in yapilan ¢alismalart,

Rekreasyon: Bireyin serbest zamanlarinda goniillii olarak yer aldigi birey i¢in bir anlam tasiyan ve eglenmesini
saglayan araglar1 ve aktiviteleri,

Rehabilitasyon: Norogesitlilerin, fizyogesitlilerin, Nadir ve Kronik Hastaliklar1 olan bireylerin ve yaslhilarin
fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda yetenekleri dogrultusunda
en st diizeyde islevde bulunmlalarii arttirmak i¢in yapilan bir dizi destek ve organizasyonlari

Mesleki rehabilitasyon: Yasi itibariyle bir iste c¢alisabilen ve bazi nedenlerden dolayi calisma hayatindan
uzaklasan, norogesitlilerin, fizyogesitlilerin, nadir ve kronik hastaliklar1 olan bireylerin miimkiin olan en kisa siire
icerisinde tekrardan isgiicii piyasasina dahil olma siirecini iceren bir biitiinsel organizasyonlari.

Sosyal rehabilitasyon: Engelli bireylerin ve ailesinin sosyal hayatta karsilastigi her tirli sorunlarinin
tanimlanmasina ve ¢dziimlenmesine yonelik ¢alismalarla, engelli birey ve ailesinin sosyal hayata esit olarak
katilimlarini kolaylastiran ¢alismalart ifade eder.

Toplum temelli rehabilitasyon: siirekli yoksullugun oldugu, daha ¢ok kirsal kesimler basta olmak {izere sehirler
ve biiyiik sehirlerin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik kesimlerinde yasayan norogesitlilerin, fizyogesitlilerin, nadir ve
kronik hastaliklar1 olan bireylerin ve ailelerinin yasam kalitesini artirmayi, denklestirilmis sartlar dahilinde sosyal
katilimin artirmay1, yoksullugu azaltmay1 amaglayan, organizasyonlari
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Aile Damsmanhgi: engelli ve/veya yash bireylerin aileleriyle yasadiklari iletisim sorunlarini ¢ozmek, ebeveynlerin
engelli cocuklarimi kabullenme siirecini kisaltmak ve aileleri miimkiin olan en kisa siirede insan onuruna yakisir,
hak temelli destek hizmetlerini talep etme noktasinda bilinglendirmek igin Daire Bagkanliginda gorevli aile
danisman tarafindan, verilen profesyonel bilgilendirme, yoneltme ve yonlendirme hizmetlerini ifade eder.

1-Engelliler Sube Miidiirliigii:

Fizyogesitlilik: Bireylerin dogustan, dogum sirasinda veya dogum sonrasinda i¢ veya dig faktorlerin etkisi ile
fiziksel yetisi (kor ve gorme engelli, sagir ve isitme engelli, bedensel engelli, ) yerine getirilmesinde farkliliklar
olmasini kapsayan bir terimi,

Kor-Gorme Engelli: Dogumdan veya sonradan gelisen sebeplerle olusan gorme yeti farkliligin, ,

Sagir-isitme Engelli: Dogumdan veya sonradan gelisen sebeplerle olusan isitme yeti farkliligimni, ,
Bedensel Engelli: Dogumdan veya sonradan gelisen sebeplerle olusan bedensel yeti farkliligina, ,

Braille alfabesi: Kor ve gérme engellilerin okuyup yazmasi i¢in kullanilan bir alfabeyi,

Psikososyal Destek: Sosyal yasantida herhangi bir konu veya olay karsisinda kendini yonetme becerilerinde zorluk
yasayan bireylere uzman meslek elemani tarafindan verilen psikolojik ve sosyal destegi,

ifade eder.

Norogesitlilik: Bireylerin beyinlerinin ¢alisma seklindeki ve iletisimdeki farkliliklar1 (otizm, down sendromu,
mental retardasyon, dikkat eksikligi ve hiperaktivite , 6zel 6grenme giigliigii, ruhsal ve duygusal hastaliklar vb.)

tanimlamak ve etiketlemenin 6niine gegmek i¢in kullanilan bir ¢ati terimi,

Otizm: So6zel ya da sozel olmayan iletisimde norolojik ve gelisimsel bir farkliligi,

Down Sendromu: Insan DNA’sinda 21. kromozom ¢iftinde fazladan bir kromozom bulunmasi durumunda ortaya
c¢ikan bir farkliligi,

Mental Retardasyon: Bireylerin zihinsel yeteneklerinin ve giinlilk yasam becerilerinin yaslarina gére beklenen
seviyenin altinda olmasini,

Ozel Ogrenme Giicliigii: Ortalama veya ortalamanin iistii zekdya sahip bireylerin, konusma, dinleme, okuma,
yazma, hatirlama ve/veya akil yiiriitme veya matematiksel yetkinliklerinin edinimi ve kullanimindaki néro-
gelisimsel farkliligi,

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bireylerde asir1 hareketlilik, dikkat eksikligi ve diirtiisellik olarak tanimlanan
norogelisimsel bir farkliligi,

Psiko-sosyal engellilik: Duygu, diisiince ve davranislarindaki normalden farkli goriintiiler nedeni ile giinliikk yasam
aktivitelerini tamamlamada, kisiler arasi iligkilerini devam ettirmede gii¢liik yasamay1,

Psikososyal Destek: Sosyal yasantida herhangi bir konu veya olay karsisinda kendini yonetme becerilerinde zorluk
yasayan bireylere uzman meslek elemani tarafindan verilen psikolojik ve sosyal destegi,

Giindiiz Destek Merkezi: Norogesitlilere destek veren aile bireylerinin giin igerisinde kendilerine de vakit ayirip
sosyal hayata katilmalarini saglamak amaciyla norogesitlilerin tam veya yar1 zamanl olarak hizmet aldigi modeli
ifade eder.



2-Nadir ve Kronik Hastalhiklar Sube Miidiirliigii:

Nadir ve Kronik Hastaliklar: Dogum an1 ve dogum sonras1 ortaya ¢ikan ve bireyin yagaminda uzun siireli tibbi
destek ihtiyaglari ortaya ¢ikaran hastaliklar1 (Astim, Colyak KOAH, SMA, MS, Kanser, Diyabet, Artrit, Alzheimer
vb.)

Medikal Malzeme: Elektrikli hasta yatagi, manuel hasta yatagi, havali yatak, akiilii tekerlekli sandalye,
akii, tekerlekli sandalye ve akiilii sandalye yedek pargalari, manuel tekerlekli sandalye, wolker, koltuk
degnegi, beyaz baston, isitme cihazi vb. 6zel ihtiya¢ durumlarinda nadir ve kronik hastaligi olan
bireylerin kullanmasi gereken malzemeleri,

Asistan ve refakatgi destegi: Nadir ve kronik hastaligi olan bireylerin gunluk aktiviteleri, duygusal
destekleri, sosyal etkilesimleri ve seyahatleri gibi konularda kolaylastiricihk saglayarak, bireylerin
bagimsizliklarint korumalarini ve béylece genel yasam kalitelerini arttirmalarint mimkan kilmay1

ifade eder.

3-Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii:
Yash: 65 yas ve lzeri kisiyi,

Yashlik: Bireyin ileriki yaslarinda zaman i¢inde olusan yeti farkliliklart nedeniyle biyolojik, psikolojik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olarak destek almasini gerektiren periyodik donemi

Huzurlu Yaslanma: Huzurlu yaslanma siiresi yaghlarm giinliik yasamlarinda sosyal, ekonomik, kiiltiirel
aktivitelere katilimlarini ve Insan yasaminin her déonemine deger atfeden kollektif bir yagsam kavramini,

Tleri Yas Yasam Merkezi: 65 yas ve iizeri bireylerin ihtiya¢ duymalar1 halinde siireli ya da tam zamanli hizmet
alabilecekleri yasam merkezlerini ifade eder.

UCUNCU BOLUM
Teskilat ve Yonetim

Teskilat

MADDE 6-(1) Engelli ve Yaghh Hizmetler Dairesi Baskanligi asagida belirtilen 3 sube miidiirliigli, sube
miudirliigiine bagh ve merkezlerden olusur:

¢ Engelliler Sube Miidiirliigii

1) Aktif Yasam Merkezi

2) Kayapmar Mola Evi

3) Yenisehir Mola Evi
e Nadir ve Kronik Hastaliklar Sube Miidiirliigii
e Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii

DAKktif Yaslanma Birimi

Yonetim

(2) -Engelli ve Yasl Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda sunulan hizmetler; bu yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde,
Daire Baskanligi ile Daire Bagkanligi'na bagh Sube Miidiirliikleri tarafindan diizenlenir ve yiiritiiliir.



DORDUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Engelli ve Yash Hizmetleri Dairesi Baskanh@inin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 7-(1)Daire Baskanhginin gorevleri sunlardir:

a) 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun, belediyenin gorev ve yetkilerini
diizenleyen ilgili maddelerinde engelli ve yasli ibarelerinin gectigi tiim hizmetler ile is ve islemleri yapmak ve
yaptirmak,

b) Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlar icerisinde yasayan norogesitliler (otistik, down sendromlu, zihinsel
engelli, dikkat eksikligi ve hiperaktivite vb farkli olan bireyler, psikososyal engelliler) ve fizyogesitli bireyler (kor,
gorme engelli, sagir isitme engelli, dil ve konusma engelli, bedensel engelli vb.) nadir ve kronik hastaliklarin sebep
oldugu engelli bireyler ve ailelerine mesleki ve hobi kurslari, egitim ve seminer ¢aligmalari, psikososyal destek
hizmetleri, fizyoterapi ve saglik hizmetleri, iicretsiz servis hizmetleri, medikal malzeme destegi, kiiltiirel
etkinlikler, vb. destekleri sunmak,

c¢) Engelli ve Yasli Hizmetleri uygulamalarini toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve bunlarla ilgili veri tabam
olusturmak,

¢) Engelli ve yash hizmetlerini uygulamak ve gerekli medikal malzeme destegi saglamak, engelli ve yaslilarin
hizmetlerden faydalanmasi i¢in ilgili meslek personelinin sosyal inceleme, arastirma ve degerlendirme yapmasini
saglamak,

d)Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi il smirlar1 icerisinde yasayan engelli ve yash vatandaslarm yasam
standartlarin1 yiikseltmeye ve sorunlarimi ¢6zmeye yonelik ulusal ve uluslararasi projeler ve AR-GE c¢aligmalar1
yapmak,

e) Toplumsal katilm konusunda Engelli ve yash hizmetleri politikalar1 olusturarak, bu politikalarin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli adimlar1 atmak,

f) 65 yas iistii yagh bireyler i¢in sosyo kiiltiirel faaliyetler diizenlemek, evde temizlik destegi, evde saglik destegi,
fizyoterapi destegi, evde teknik bakim ve onarim destegi, saglamanin yaninda psikososyal destek ve hastane refakat
hizmeti sunmak,

g) Yash vatandaslarin yasamlarint kolaylastirmak ve hayatlarin1 daha mutlu gecirebilmelerini saglamak amaciyla
Yasl yasam merkezi, glindliz destek merkezleri agmak, yaslilar ve engellilerin toplumsal biitiinlestirmelerine katki
saglamak amaciyla ¢ocuklarin da yaslilar ve engelliler ile birlikte ayn1 ortami paylasacagi masal evleri agmak ve
kamuya acik alanlarda kiiltiirel v.b. projeler yiirtitmek,

g) Engelli bireylerin ve ailelerinin faydalanabilecegi hizmet birimleri, spor merkezleri ve giindiiz destek merkezleri
agmak,

h) Diyarbakir’daki sosyal, fiziksel, 6zel ve kamusal alanlarin her birey icin erisilebilir ve firsatlarin ulasilabilir
olmasi i¢in ¢alismalar yiiriitmek, ilgili birim ve kurumlarla ortak olarak ¢alismak,

1) Ilimizde engelli ve yash alaminda c¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarmi desteklemek ve sivil toplum
kuruluglari ile ortak ¢alismalar yiiriitmek,

i) Engelli bireylerin yasam becerilerini artirmak ve yeni beceriler edinmelerini kolaylastirmak i¢in 6zel egitim
uygulamalarini gerceklestirmek,

j) Daire Baskanlig1 engellilere yonelik olarak; tiniversiteler, 6zel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus
vakif, dernek ve bunlarin st kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari; kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslar ile is birligi halinde, 9.10.2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan il Ozel idaresi ve
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Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi hiikiimlerine gore goniilliilik esasina dayanan hizmetlerin
yapilmasini temin etmek.,

k) Engelliler ve yaglilara yonelik toplumsal farkindalik ve kabuliin saglanmasi i¢in bilgilendirme, bilinglendirme,
egitim, seminer, ¢alistay, panel, forum ve konferanslar diizenlenmesini saglamak,

1) Engelli ve Yagh Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagli ¢alisan personel basta olmak {izere belediye personellinin
ve belediyeye bagvuran tiim kurum personeline yonelik engellilerin ve yaslilarin toplumsal alanlara esit erisimi, esit

hizmet v.b. konularda, ilgili profesyonel egiticiler tarafindan egitimler verilmesini saglamak,

m) {lgili mevzuatta belirtilen ve baskanlik makaminca verilecek diger gorevleri yerine getirmek,
ENGELLILER SUBE MUDURLUGU
MADDE 8- (1) Engelliler Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

a)Kanun, tliziik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gorev ve sorumluluklarin, yetkisi dahilinde olanlarin yerine
getirilmesini saglamak,

b)Belediye Bagkaninin talimatiyla Meclis ve Enclimen kararlarini uygular,
c)Personeline gorev dagilimini yapar,personelini izler ve ¢alisanlarin yiiriittiigi isleri kontrol eder,

¢) Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar igine yasayan fizyogesitliler (kor ve gorme engelli, sagir ve igitme
engelli, konugsma engelli, bedensel engelli vb.), ndrogesitliler (otizm, down sendromu, zihinsel engelli, ruhsal ve
duygusal hastaliklar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite vb. tanilar1 kapsayan bireyler), nadir ve kronik hastalar ve
aileleri ile yaslilar i¢in hizmet, politika ve etkinlikler iiretir,

d) Engelli birey ile aileleri i¢in sosyal ve bireysel sorunlara karsi 6nleyici, koruyucu degistirici ve gelistirici
uygulamalar1 gerceklestirir,

Kenti ve kentteki sosyal, kamusal, 6zel tiim alanlarin, engellilere gore diizenlenmesini saglar. Bu diizenlemeler
Wc’ler,engelli rampalarinin, sari seritler, braille alfabesi ile olusturulmus tabelalar, alternatif ve destekleyici
iletisim sistemleri, igaret dili gorselleri gibi toplumsal yasami denklestirici ve erisilebilir diizenlemeleri igerir.

e) Engellilerle ilgili il genelinde veri taban1 olusturur,

f) Toplumun biling diizeyini artirmak, toplumda farkindalik olusturmak ve Engelliler Sube Miidiirliigli hizmetleri

ile ilgili tanitim yapmak amacriyla erisilebilir belgesel, kitap, dergi, brosiir gibi basili veya sesli materyaller hazirlar
ve dagitimini saglamak,

g) Universiteler, 6zel kuruluslar, engellilere hizmet amaci ile kurulmus vakif, dernek, sendika gibi sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile ortak ¢aligmalar yapmak,

g) Diyarbakir il sinirlari i¢inde bulunan engelliler ve ailelerini bilgilendirme amaci ile egitim, seminer, sempozyum,
panel, konferans gibi ve bilgilendirici bilinglendirici ¢alismalar1 organize etmek,

h) Engellilerin ¢aligma yasamina katilmalar1 ig¢in gerekli mesleki egitimlerin verilmesini saglayarak mesleki
rehabilitasyon ¢alismalarini gergeklestirir,

1) {1 sinirlar1 iginde bulunan engelliler ve aileleri icin rekreasyon ¢alismalari yapmak,

i) Engelliler Sube Miidiirliigline bagli ¢alisan personelin mesleki gelisimi i¢in gerekli egitimleri almasini saglar ve
personelin mesleki gelisimlerine katki saglayacak imkéanlardan faydalanmalari i¢in alan yaratir,



j) Engellilerin, veli ya da vasilerinin taziye, hastane, resmi islemler gibi zorunlu haller durumunda veya
sosyallesme talebinden dogan yasamsal ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaciyla, giindiiz destek merkezleri agmak,

k) Engellilerin egitim ve 6gretim ve sosyallesme ihtiyaglarin1 karsilamak ve yeteneklerini gelistirmek
tizere donanimli merkezleri agmak,

1) Engelliler Sube Miidiirliigii hizmetlerinden faydalanmak isteyen engelli bireylere gerekli durumlarda iicretsiz
servis araci hizmeti saglamak,

m) Akiilii ara¢ kullanan bireyler i¢in kolaylikla erisebilecekleri akiilil ara¢ sarj istasyonlar1 kurar, akiilii araglarin
sarj Uinitelerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglamak,

n) Akili veya tekerlekli sandalye kullanan bireylerin araglarinin ticretsiz tamir, bakim ve onariminin yapilmasi ile
gerekli malzemenin teminini saglamak,

0) Talep edilmesi halinde sube miidiirliigiinde gorev alan meslek elemanlar: (sosyal ¢alismaci, sosyolog, psikolog,
fizyoterapist, hemsire) tarafindan sosyal inceleme yapilarak medikal malzeme, ayni ve saglik hizmetleri destegi
sunar,

0) Korler ve gorme engelli bireyler igin braille alfabesi kurslari agilmasi, braille alfabesi ile olusturulmus
materyaller hazirlanmasi saglanir. Ayrica sesli kitaplar olusturmak amaci ile ses kayit stiidyosu ve sesli kiitiiphane
kurmak,

p) Kentteki tiim engelli bireylerin esit kosullara sahip olmasi i¢in toplumda sosyallesme baz alarak kent yagamini
degistirmeyi, On yargilar1 ve ayrimciligi ortadan kaldirmayi ve tlim imkanlarin tiim bireyler i¢in erisilebilir ve
ulagilabilir hale getirilmesini saglamak. Bu amagcla kentin tiim bilesenleriyle igbirliginin saglanmasi i¢in gerekli
mekanizmalar1 diizenlemek.

r) Sagir ve isitme engelli bireyler basta olmak {iizere isaret dili egitimi almak isteyen tiim bireylere isaret dili
egitimlerin verilmesi ve belediye ait basin yayin organlarinda isaret dili kullanilmasini saglamak. Bununla birlikte

kentteki diger basin kuruluslarini da bu konuda tesvik etmek,

s) Sube Miidiirliigiine bagvuran engellilere ve ailelerine danismanlik, yonlendirme ve psikososyal destek ve aile
danismanlig1 hizmeti saglamak,

$)Ilgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer alir,

t)Engellileri siirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmak,

u) Personelin Mesai saatlerini etkin ve verimli kullanmasini ve uyum i¢inde ¢alismasini saglamak,
i) Demirbas, kirtasiye ve benzeri malzemelerin amacina uygun olarak kullanilmasini saglamak,

v) Faaliyet raporlarinin periyodik olarak hazirlanmasini ve daire bagkanligina sunulmasini saglamak,

y) Ilgili alanda géniilliiliik faaliyetleri yiiriitiir ve sube miidiirliigiinde géniillii caligmalar yapmak isteyen bireylere
alanla ilgili egitim verilmesini saglar,

z) Sube Miidiirliigiinden hizmet alan engellilerin gelisimine ve egitimine destek sunmak iizere kitap, dergi, oyuncak
gibi materyalleri temin etmek,

a.a) Is giivenligi 6nlemlerini alir.
a.b) Ilgili yazigmalarmn yapilmasini saglamak,

a.c) Personel hareketlerini (izin, dig gérev vb.) planlar, denetler ve personele bilgilendirilme yapilmasini saglamak,



a.d) Sube Miidiirliigiinii Daire Baskanina ve tist yonetime karsi temsil eder,

a.e) Gorevlendirilmesi durumunda Birimi / Kurumu temsil eder,

MADDE 9- (1) Engelliler Sube Miidiirliigii Hizmet Birimleri
Fizyocesitlilik Birimi

Fizyogesitlilik  birimi hizmetleri Stimer Park Birlikte Yasam Destek Merkezi igerisinde yiriitilmektedir.
Merkezden %40 ve lizeri COZGER raporu olan, 18 yas iistii fizyogesitli bireyler faydalanmaktadir. Merkezde;

El sanatlar1 atolyesi

Boyama atdlyesi (ahsap, vitray, geri doniisiim {irlinleri vb.)
Deri islemeciligi atdlyesi

Miizik atdlyesi

Halk oyunlar1 atdlyesi

E- KPSS sinifi

Isaret dili sinifi

Akiilii ve manuel tekerlekli sandalye tamir istasyonu

Sesli kiitliphane ve ses stiidyosu

Psikososyal destek birimi bulunmaktadir.

Stimer Park Birlikte Yasam Destek Merkezinden mesleki kurs veya hobi kursu almak isteyen kursiyerler {icretsiz
servis imkanlarindan faydalanabilmektedir. Akiilii veya tekerlekli sandalye kullanan bireylerin saglik
hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in {icretsiz asansorlii servis araglart hizmet vermektedir.

Norocgesitlilik Birimi

Norogesitlilik birimi hizmetleri Birlikte Yasam Merkezi ile Gilindiiz Destek Merkezi Mola Evleri igerisinde
yiirtitilmektedir.

Birlikte Yasam Merkezi
Norogesitlilerin akranlariyla birlikte sosyal ve mesleki rehabilitasyonunu gergeklestirmek amaci ile biinyesinde;

Hobi ve mesleki egitim atélyeleri
Miizik siifi

Spor sinifi

Psikososyal destek birimi

Duyu biitiinleme birimi

bulunan yasam merkezidir. Birlikte yasam merkezinde atolye ve psikososyal destek hizmetlerinin yaninda sosyal
ve kiiltiirel etkinliklerde yer almaktadir. Merkeze kayithi bireyler hafta i¢i her glin birimden hizmet alabilmektedir.
Merkezden faydalanan ve kendi imkani ile ulasim saglayamayan bireylere iicretsiz servis destegi ve iicretsiz
kahvalt1 hizmeti verilmektedir.

Giindiiz Destek Merkezi Mola Evleri

Norogesitlilerin ailelerinin giinliik hayatta kendilerine vakit ayirabilmeleri i¢in norogesitlilere destek veren hizmet
merkezlerdir. Merkezlerden hafif ve orta diizeyde %40 ile %80 arasinda COZGER raporu bulunan 36 ay1
tamamlamig okul 6ncesi ve okul ¢cagindaki norogesitliler 6ncelikli olmak iizere, merkeze kayit yaptiran tiim bireyler
kismi zamanli veya giiniibirlik olarak mola evi hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Mola evleri;

e 2 adet el sanatlan atolyesi
e Cocuk oyun odasi



e Spor smifi

e  Miizik simifi

e Uyku odasi

e Revir

o Kigisel bakim atolyesi

e Psikososyal destek biriminden olugmaktadir.

Mola evlerinden faydalanmak isteyen, kendi imkanlar1 ile ulagim saglayamayan ailelere iicretsiz servis hizmeti
verilmek suretiyle ndrogesitli birey evden alinir ve eve birakilir. Mola evleri servis aracinda norogesitlilere refakat
eden bir adet servis gorevlisi bulunmaktadir.

Birlikte Yasam Merkezi ve Giindiiz Destek Mola Evleri’nden Yararlanacak Olan Bireylerin;

e Diyarbakir il sinirlar i¢inde ikamet etmesi,
e %40 ve iizeri COZGER raporu olmast,

e Kimlik fotokopisi,

e Bagvuru formunu dolurmas1 gerekmektedir.

NADIR VE KRONiK HASTALIKLAR SUBE MUDURLUGU
MADDE 10- Nadir ve Kronik Hastaliklar Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

a)Kanun, tliziik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gorev ve sorumluluklarin, yetkisi dahilinde olanlarin yerine
getirilmesini saglar,

b)Belediye Bagkaninin talimatiyla Meclis ve Enclimen kararlarini uygular,
c)Personeline gorev dagilimini yapar, personelini izler ve ¢alisanlarin yiiriittiigii isleri kontrol eder,

¢) Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde yasayan nadir ve kronik hastalig1 olan bireyler ve aileleri igin
hizmet, politika ve etkinlikler iiretir,

d) Nadir ve kronik hastaligi olan bireyler ve aileleri igin sosyal ve bireysel sorunlara karsi 6nleyici, koruyucu,
degistirici, gelistirici uygulamalar1 gergeklestirir,

e) Nadir ve kronik hastalig1 olan bireyler ile ilgili il genelinde veri tabani olusturur,
f) Toplumun biling diizeyini artirmak, personeli farkindalik olusturmak ve Nadir ve Kronik Hastaliklar Sube

Miidiirligii hizmetleri ile ilgili tanitim yapmak amactyla erisilebilir belgesel, kitap, dergi, brosiir gibi basili veya
sesli materyaller hazirlar ve dagitimimi sagmak,

) Universiteler, 6zel kuruluslar, nadir ve kronik hastalig1 olan bireyler hizmet amaci ile kurulmus vakif, dernek,
sendika gibi sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile ortak
calismalar yapmak,

g) Diyarbakir il sinirlart iginde bulunan nadir ve kronik hastaligi olan bireyler ve ailelerini bilgilendirme amac ile
egitim, seminer, sempozyum, panel, konferans gibi bilgilendirici bilin¢lendirici ¢alismalar1 organize etmek,

h) Nadir ve kronik hastaligi olan bireylerin ¢alisma yasamma katilmalari i¢in gerekli mesleki egitimlerin
verilmesini saglayarak mesleki rehabilitasyon ¢aligmalarini gergeklestirmek,

1) il smirlar1 iginde bulunan nadir ve kronik hastaligi olan bireyler ve aileleri igin rekreasyon galigmalari yapmak,



1) Nadir ve Kronik Hastaliklar Sube Miidiirliigiine bagli ¢alisan personelin mesleki gelisimi i¢in gerekli egitimleri
almasim saglar ve personelin mesleki gelisimlerine katki saglayacak imkénlardan faydalanmalarn icin alan
yaratmak,

j) Nadir ve kronik hastalig1 olan bireylerin veli ya da vasilerinin taziye, hastane, resmi islemler gibi zorunlu haller
durumunda veya sosyallesme talebinden dogan ihtiyaci karsilayacak giindiiz destek merkezlerini agmak,

k) Nadir ve kronik hastaligi olan bireylerin egitim ve 6gretim, sosyallesme ihtiyaglarin1 karsilamak, nadir ve
kronik hastalig1 olan bireylerin yeteneklerini gelistirmek iizere donanimli merkezler agmak,

1) Nadir ve Kronik Hastaliklar Sube Miidiirligii hizmetlerinden faydalanmak isteyen engelli bireylere gerekli
durumlarda ticretsiz servis araci hizmeti ve kanser hastalarinin hastaneye erisim hizmetini saglamak,

m) Talep edilmesi halinde sube miidiirliigiinde gérev alan meslek elemanlar1 (sosyal ¢alismaci, sosyolog, psikolog,
fizyoterapist, hemsire) tarafindan sosyal inceleme yapilarak medikal malzeme, ayni ve saglik hizmetleri destegi
sunmak,

n) Sube Miidiirliigiine bagvuran Nadir ve kronik hastalig1 olan bireylere ve ailelerine danismanlik, yonlendirme ve

psikososyal destek hizmeti vermek,

0) Kentteki tiim engelli bireylerin esit kosullara sahip olmasi icin engellilikte sosyal modeli baz alarak kent
yasamini degistirmeyi, on yargilari ve ayrimciligi ortadan kaldirmayir ve tim imkanlarm tim bireyler igin
erisilebilir ve ulasilabilir hale getirilmesini saglar. Bu amaglar i¢in kentin tiim bilesenleriyle isbirliginin saglanmasi
icin gerekli mekanizmalar diizenler

6)ilgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer alir,

p)Engellileri siirekli iyilestirilmelerine yonelik ¢caligsmalar yapmak,

r) Personelin Mesai saatlerini etkin ve verimli kullanarak uyum i¢inde ¢aligmasini saglamak,

s) Demirbas, kirtasiye ve benzeri malzemelerin amacina uygun kullanilmasini saglamak,

s) Faaliyet raporlarmin periyodik olarak hazirlanmasini ve Engelli ve Yash Hizmetleri Daire Baskanligina
sunulmasini saglamak,

t) ilgili alanda goniilliiliik faaliyetleri yiiriitiir ve sube miidiirliigiinde goniillii calismalar yapmak isteyen bireylere
alanla ilgili egitim verilmesini saglamak,

u) Sube Midiirliigiinden hizmet alan bireylerin gelisimine ve egitimine destek olacak erisilebilir kitap, dergi,
oyuncak, malzeme gibi materyalleri temin etmek,

ii) Is giivenligi onlemlerini almak.

v) Ilgili yazismalarin yapilmasini saglamak,

y) Personel hareketlerini (izin, dig gorev vb.) planlar, denetler ve personele bilgilendirilme yapilmasini saglamak,
z) Sube Miidiirliiglinii Daire Bagkanina ve {ist ydonetime kars1 temsil etmek,

a.a) Gorevlendirilmesi durumunda Birimi / Kurumu temsil etmek,
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YASLI HIZMETLERi SUBE MUDURLUGU
MADDE 11- Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
a)Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gorevlerden, yetkisi dahilinde olanlarin yapilmasini saglar,
b)Belediye Bagkaninin talimatiyla Meclis ve Enclimen kararlarini uygular,
c)Personeline gorev dagilimini yapar, personelini izler ve ¢alisanlarin yiiriittiigii isleri kontrol etmek,

¢) Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igine yasayan 65 yas ve iistii bireylerin toplumdan soyutlanmadan yas
alma siireclerini huzurlu bir sekilde gecirmelerini saglamak,

d) Kentteki 65 yas ve ustii bireylerin kaliteli vakit gecirebilecekleri, sosyallesebilecekleri ¢ok amagh
merkezler agmak,

e) Yakinlar hayatta olmayan 65 yas ve istii bireylerin daimi olarak hizmet alabilecekleri yasam
merkezleri agar ve hizmetleri ylirtitiir,

f) 65 yas ve iistii bireylerin aile fertlerinin ihtiya¢ duyduklari hallerde hizmet alabilecekleri giindiiz yasam
merkezleri agilmasini saglamak,

g) Yash bireylere ve yakinlarina giinliik yasam becerileri, bos zamanin1 degerlendirme, yasal haklar ve kendilerine
saglanmasi gereken destek hizmetleri vb. ve yaslilikta huzurlu yasam konularinda danismanlik hizmeti ve
psikososyal destek vermek,

g) 65 yas ve Ustii bireylerin ihtiyag duymalar1 halinde resmi kurumlar, hastaneler vb. yerlere ulasabilmeleri igin
asistanlik ve iicretsiz servis destegi vermek,

h)Kendi ev temizligini yapmakta zorlanan ve/veya yalniz yasayan 65 yas ve Ustii bireylere {icretsiz evde temizlik
ekibi destegi verilmesini saglamak,

1) Kendi kisisel bakimmi yapamayan 65 yas ve listii vatandaglar i¢in evde kigisel bakim hizmeti verilmesini
saglamak,

i)Ekonomik durumu iyi olmayan yaslhilarin evlerindeki teknik bakim ve onarimin yapilarak yaglinin saglikli bir
ortamda yagamina devam etmesini saglamak,

j) Fizik tedavi hizmeti almas1 gereken yaslilara ilgili meslek elemani tarafindan evde fizyoterapi hizmeti
verilmesini saglamak,

k) Kronik hastaliklara sahip olan ve yaglilara enjeksiyon, yara bakimi, seker ve tansiyon ol¢iimii v.b. konularda
evde saglik hizmeti vermesini saglamak,

1) Evde saglik, teknik bakim ve onarim, ev temizligi, medikal malzeme destegi taleplerinde bulunan yaslhlarin evine
ilgili meslek eleman1 tarafindan sosyal inceleme yapilmasini saglamak,

m) 65 yas ve Ustil bireyler ve aileleri i¢in sosyal ve bireysel sorunlara kars1 6nleyici, koruyucu, degistirici gelistirici
uygulamalar1 gergeklestirir,

n) Yash bireylerle ilgili il genelinde veri tabani olusturur,
0) Toplumun biling diizeyini artirmak, toplumda farkindalik olusturmak ve Yaghh Hizmetleri Sube Midiirligii

hizmetleri ile ilgili tamtim yapmak amaciyla erisilebilir kitap, dergi, brosiir gibi basili veya sesli materyaller
hazirlar ve dagitimini saglamak,
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6) Universiteler, 6zel kuruluslar, yashlik alaninda ¢alisan vakif, dernek gibi sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile ortak ¢alismalar yapmak,

p) Diyarbakir il siirlar1 iginde bulunan 65 yas ve iistii bireyler ve ailelerini bilgilendirme amaci ile egitim,
seminer, sempozyum, panel, konferans gibi bilgilendirici, bilin¢lendirici ¢alismalar1 organize etmek,

r) Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiine bagh calisan personelin mesleki gelisimi i¢in gerekli egitimleri almasini
saglar ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak imkanlardan faydalanmalari i¢in alan yaratir,

s) Kenti ve kentteki sosyal, kamusal, 6zel tiim alanlarm mimarisinin 65 yas ve iistli bireylere gore diizenlenmesini
saglamak,

s) Yasli Hizmetleri Sube Miidiirliigli hizmetlerinden faydalanmak isteyen yasli bireylere gerekli durumlarda
licretsiz asansorlii veya asansorsiiz servis araci hizmeti vermek,

t) Talep edilmesi halinde sube miidiirliigiinde gorev alan meslek elemanlari (sosyal ¢alismaci, sosyolog, psikolog,
fizyoterapist, hemsire) tarafindan sosyal inceleme yapilarak medikal malzeme, ayni ve saglik hizmetleri destegi

sunmak,

u) Sube Miidiirliigiine bagvuran 65 yas ve ({istii bireylere ve ailelerine danismanlik, yonlendirme ve psikososyal
destek hizmeti verir,

i) 65 yas ve lstii bireyler i¢cin demans alzheimer gibi norolojik yashlik hastaliklarinin Oniine gecgebilmek igin
etkinlik, kurs ve egitimler diizenler ve ilgili merkezleri agarak hizmete sunmak,

V) 65 yas ve iistli bireylere yasam konforu saglamak amaci ile sosyal kiiltiirel etkinlikler ve politikalar uygulamak,
y)Belediye tarafindan acilmis merkezlerde yaslilara {licretsiz ¢ay, kahve, ¢corba, yemek mesrubat ikram1 yapmak,
z) 65 yas ve {istii bireyler i¢in tatil, kamp ve gezi diizenler,

a.a) Nesiller arasi kiiltiirel hafiza aktarimi ve etkilesim i¢in masal evleri agmak.

a.b) Ilgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer almak,

a.c)Engellileri siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

a.¢) Personelin mesai saatlerini etkin ve verimli kullanarak personelin uyum i¢inde ¢alismasini saglamak,

a.d) Faaliyet raporlarinin periyodik olarak hazirlanmasi ve Engelli ve Yashh Hizmetleri Dairesi Bagkanligina
sunulmasini saglamak,

a.e) llgili alanda goniilliiliik faaliyetleri yiiriitiir ve sube miidiirliigiinde goniillii ¢alismalar yapmak isteyen bireylere
alanla ilgili egitim verilmesini saglamak,

a.f) Sube Miidiirliigiinden hizmet alan yaslilarin gelisimine destek olacak kitap, dergi, malzeme gibi materyalleri
temin etmek,

a.g) Is giivenligi 6nlemlerini almak.

a.g) Ilgili yazismalarm yapilmasini saglamak,

a.h) Personel hareketlerini (izin, dig gorev vb.) planlar, denetler ve personele bilgilendirilme yapilmasini saglamak,
a.1) Sube Miidiirliiglinii Daire Bagkanina ve {ist yonetime karsi temsil etmek,

a.i) Gorevlendirilmesi durumunda Birimi / Kurumu temsil etmek,
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MADDE 12-
1- Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii Hizmet Birimleri

Evde Temizlik Birimi
Yasamlarini yalniz stirdiiren 65 yas ve {izeri bireylerin evlerinde yapilacak incelemelerle ihtiyaclar1 agiga ¢ikaran
ve bunun sonucu bu bireylere temizlik destegini saglayacak birimdir.

Evde Saghk Birimi
Yashlik ve kronik hastaliklari sonucu ortaya ¢ikan, 65 yas ve Uizeri bireylerin ihtiyaclarini karsilayan saglik hizmeti
destegi sunan birimdir.

Evde Teknik Onarim Birimi

Olumsuz Ekonomik sartlarin yemezliginin sabit oldugu hallerde,a¢iga ¢ikan ihtiyaglar dahilinde 65 yas ve iizeri
bireylerin yasadiklar1 konutlarda tadilat, bakim ve onarim sunan birimdir.

Psikososyal Destek Birimi

65 yag ve lstii vatandaslara ve ailelerine psikososyal destek veren, yaslilik alani ile ilgili proje ve politikalar
olusturulmasina katki sunan birimdir.

SON HUKUMLER
Yonetmenlikte Yer Almayan Hususlar:

MADDE -13 -(1) is bu yonetmenlikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik:

MADDE - 14- (1) Bu Yonetmenlik Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasina miiteakip
Belediye ilan tahtasinda ve/veya Belediyemiz web sitesinde yayimlanmasindan sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme:

MADDE- 15 — (1) Bu yonetmenlik hiikiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskam yiiriitiir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Engelli ve Yagli Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Gorev, Yetki ve Calisma
Esaslar1 Yonetmeligi 13.12.2024 tarih ve 400 sayil1 Meclis karar1 ile onaylanmustir.

Evin YELBOGA Merve UTLU Hamza ONEN
Meclis 2. Bagkan V. Katip Katip
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