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Saygĕdeķer Hemĺehrilerim, Kamu ĸdarelerinde Stratejik Planlamaya ĸliĺkin Usul ve Esaslar Hakkĕndaki 

Yºnetmelik doķrultusunda hazĕrladĕķĕmĕz 2017-2021 stratejik planĕmĕzĕn, 2018 yĕlĕna ait performansĕnĕ belgeleyen 

faaliyet raporunu bilginize sunuyoruz. òKadim ĺehrimizde, halkĕmĕzĕn refah ve huzur i­inde yaĺamasĕnĕ saķlamakó 

vizyonuyla oluĺturduķumuz stratejik planĕn ilk adĕmĕnĕ oluĺturan 2018 faaliyetlerimizle òĸĺimiz G¿c¿m¿z 

Diyarbakĕró diyerek sizlere hizmet sunmaya baĺladĕk. 2018 yĕlĕ i­erisinde ĺehrimizde ºnemli hizmetlere imza attĕk. Bu 

kapsamda birbirinden ºnemli hizmetleri siz deķerli hemĺehrilerimize sunduk. Sosyal belediyecilikten ĺantiye 

belediyeciliķine kadar her t¿rl¿ belediyecilik faaliyetlerini ger­ekleĺtirdik. K¿lt¿rel, sportif ve sosyal hizmetlerimizle 

sosyal belediyeciliķi; ulaĺĕm, altyapĕ ve ¿st yapĕ alanlarĕnda da ºnemli yatĕrĕmlar ger­ekleĺtirerek ĺantiye belediyeciliķini 

ºn plana ­ĕkardĕk. Ĺehrimizin daha yaĺanĕlabilir bir ĺehir olmasĕ adĕna prestij projeleri hayata ge­irdik. Kĕsa zaman 

i­erisinde vizyon projeler, cadde, bulvar d¿zenlemeleri, park ­alĕĺmalarĕ, mahalle yollarĕ standartlarĕnĕn artĕrĕlmasĕ, 

ulaĺĕm konforunun y¿kseltilmesinin yanĕ sĕra sosyal belediyecilik anlamĕnda kadĕn, ­ocuk, yaĺlĕ ve engelli 

vatandaĺlarĕmĕza yºnelik ºnemli ­alĕĺmalarĕ hayata ge­irdik. Ĺehir estetiķinin artĕrĕlmasĕ i­in yaptĕķĕmĕz projelerde fen 

ve sanat kurallarĕna dikkat etmenin yanĕ sĕra estetiķi de gºz ardĕ etmedik. ¥rneķin, òKent Meydanĕó gibi estetik bir 

eseri kĕsa zamanda tamamlayarak, siz deķerli hemĺehrilerimizin buluĺma noktasĕ haline getirdik. 2018 yĕlĕnda temel 

politika ve ºnceliklerimizden, hizmet anlayĕĺĕmĕzdan taviz vermeden d¿r¿st, ilkeli ve bilimsel yaklaĺĕmlarĕmĕzla 

hemĺehrilerimiz i­in en iyi hizmeti sunmaya ­alĕĺtĕk. Belediye hizmetlerimize ivme kazandĕrdĕk. Bir ­ok hizmetimizle 

halkĕmĕza ilkleri yaĺattĕk; òHoĺ Geldin Bebekó, òKlimalĕ Durakó, òBilgi Evió, òHuzur Sokaķĕó, òHasta ve Hasta 

Yakĕnlarĕ Misafirhanesió, òĸl­e Otogarlarĕ ve Koordinasyon Merkezlerió bunlardan sadece birka­ĕnĕ oluĺturmaktadĕr. 

Sosyal, k¿lt¿rel ve sportif faaliyetlerde baĺarĕlar elde ettik. ĸlimizde tespit edilen aksaklĕklara kurmuĺ olduķumuz 

ekiplerimizle anĕnda m¿dahale ettik. ¢alĕĺmalarĕmĕzĕ titizlikle ger­ekleĺtirdik. òĸsteyince Oluyoró ilkemizle beraberce 

istedik ve beraberce ger­ekleĺtirdik. Hemĺehrilerimizin daha modern, daha temiz ve her yºn¿yle ºrnek bir ĺehirde yaĺama 

hakkĕnĕ tesis etmek i­in, sizlerden aldĕķĕmĕz moral ve g¿­le; ĺehrimize yakĕĺĕr projelerimizi sĕrasĕyla hayata ge­iriyor, 

Diyarbakĕrõĕmĕzĕn sorunlarĕnĕ bir bir ­ºzmeye devam ediyoruz. B¿y¿kĺehir Belediyesi olarak ­evremize saygĕlĕ, her 

alanda geliĺimi hedef alan belediyecilik anlayĕĺĕmĕzla ĺeffaf, d¿r¿st ve ilkeli bir yºnetim modeli izliyoruz. Her ĺeyden 

ºnemlisi belediyemizin kaynaklarĕnĕ, sadece halkĕmĕzĕn hizmetine sunarak kaynak israfĕnĕnĕn ºn¿ne ge­tik. Kadirĺinas 

Hemĺehrilerim, 2018 yĕlĕna ait bu Faaliyet Raporu ile ­alĕĺmalarĕmĕzĕ bilgilerinize sunarken; bize ºneri ve desteķi ile 

katkĕda bulunan herkese teĺekk¿r¿ bir bor­ biliyorum. Yaptĕklarĕmĕz, yapacaklarĕmĕzĕn teminatĕdĕr. M¿sterih olunuz, 

òĸĺimiz g¿c¿m¿z Diyarbakĕró olmaya devam edecektir. Hepinizi en kalbi duygularĕmla selamlĕyor, saygĕlarĕmĕ 

sunuyorum.  

Cumali ATĸLLA  

Diyarbakĕr B¿y¿kĺehir Belediye Baĺkan V. 
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A. Misyon, Vizyon 
 

MĸSYON 

òKentimizde yaĺayanlarĕn refah ve mutluluķunu artĕracak belediyecilik hizmetlerini, 

ekonomik, etkili ve verimli bir ĺekilde sunmakó 

VĸZYON 

òKadim ĺehrimizde, halkĕmĕzĕn refah ve huzur i­inde yaĺamasĕnĕ saķlamakó 

B. 9ÅÔËÉȟ 'ĘÒÅÖ ÖÅ 3ÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒ 
5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu 

Belediyeleriônin gºrev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yºnetim reformlarē ­er­evesinde 2004 yēlēndan itibaren 

yeniden d¿zenlenmiĸtir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 12.11.2012 tarihinde g¿ncellenen 5216 sayēlē 

B¿y¿kĸehir Belediye Kanunôuna bērakmēĸtēr. Bu yeni d¿zenlemeyle, B¿y¿kĸehir Belediyelerinin faaliyet alanē 

geniĸlemiĸ, yetki ve gºrevleri artmēĸ, organizasyon yapēsēnda ve hizmet iliĸkilerinde ºnemli yenilikler 

ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu  

B¿y¿kĸehir ve il­e belediyelerinin gºrev ve sorumluluklarē; 

a) Ķl­e belediyelerinin gºr¿ĸlerini alarak b¿y¿kĸehir belediyesinin stratejik pl©nēnē, yēllēk hedeflerini, 

yatērēm programlarēnē ve bunlara uygun olarak b¿t­esini hazērlamak. 

b) ¢evre d¿zeni pl©nēna uygun olmak kaydēyla, b¿y¿kĸehir belediye sēnērlarē i­inde 1/5.000 ile 

1/25.000 arasēndaki her ºl­ekte nazēm imar pl©nēnē yapmak, yaptērmak ve onaylayarak uygulamak; 

b¿y¿kĸehir i­indeki belediyelerin nazēm pl©na uygun olarak hazērlayacaklarē uygulama imar 

pl©nlarēnē, bu pl©nlarda yapēlacak deĵiĸiklikleri, parselasyon pl©nlarēnē ve imar ēslah pl©nlarēnē 

aynen veya deĵiĸtirerek onaylamak ve uygulanmasēnē denetlemek; nazēm imar pl©nēnēn y¿r¿rl¿ĵe 

girdiĵi tarihten itibaren bir yēl i­inde uygulama imar pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmayan 

il­e belediyelerinin uygulama imar pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmak veya yaptērmak. 

c) Kanunlarla b¿y¿kĸehir belediyesine verilmiĸ gºrev ve hizmetlerin gerektirdiĵi proje, yapēm, bakēm 

ve onarēm iĸleriyle ilgili her ºl­ekteki imar pl©nlarēnē, parselasyon pl©nlarēnē ve her t¿rl¿ imar 

uygulamasēnē yapmak ve ruhsatlandērmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayēlē Gecekondu Kanununda 

belediyelere verilen yetkileri kullanmak. 

d) B¿y¿kĸehir belediyesi tarafēndan yapēlan veya iĸletilen alanlardaki iĸyerlerine b¿y¿kĸehir 

belediyesinin sorumluluĵunda bulunan alanlarda iĸletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek. 

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 ¿nc¿ maddelerindeki yetkileri kullanmak. 

f) B¿y¿kĸehir ulaĸēm ana pl©nēnē yapmak veya yaptērmak ve uygulamak; ulaĸēm ve toplu taĸēma 

hizmetlerini pl©nlamak ve koordinasyonu saĵlamak; kara, deniz, su ve demiryolu ¿zerinde iĸletilen 

her t¿rl¿ servis ve toplu taĸēma ara­larē ile taksi sayēlarēnē, bilet ¿cret ve tarifelerini, zaman ve 

g¿zerg©hlarēnē belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler 

¿zerinde ara­ park yerlerini tespit etmek ve iĸletmek, iĸlettirmek veya kiraya vermek; kanunlarēn 

belediyelere verdiĵi trafik d¿zenlemesinin gerektirdiĵi b¿t¿n iĸleri y¿r¿tmek. 

g) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetki alanēndaki mahalleleri il­e merkezine baĵlayan yollar, meydan, 

bulvar, cadde ve ana yollarē yapmak, yaptērmak, bakēm ve onarēmē ile bu yollarēn temizliĵi ve karla 
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m¿cadele ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmek; kentsel tasarēm projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi 

bulunan yapēlara iliĸkin y¿k¿ml¿l¿kler koymak; il©n ve reklam asēlacak yerleri ve bunlarēn ĸekil 

ve ebadēnē belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralarē ile bunlar ¿zerindeki 

binalara numara verilmesi iĸlerini ger­ekleĸtirmek. 

h) Coĵraf´ ve kent bilgi sistemlerini kurmak. 

i) S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ilkesine uygun olarak ­evrenin, tarēm alanlarēnēn ve su havzalarēnēn 

korunmasēnē saĵlamak; aĵa­landērma yapmak; gayrisēhh´ iĸyerlerini, eĵlence yerlerini, halk 

saĵlēĵēna ve ­evreye etkisi olan diĵer iĸyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; inĸaat 

malzemeleri, hurda depolama alanlarē ve satēĸ yerlerini, hafriyat topraĵē, moloz, kum ve ­akēl 

depolama alanlarēnē, odun ve kºm¿r satēĸ ve depolama sahalarēnē belirlemek, bunlarēn taĸēnmasēnda 

­evre kirliliĵine meydan vermeyecek tedbirler almak; b¿y¿kĸehir katē atēk yºnetim pl©nēnē yapmak, 

yaptērmak; katē atēklarēn kaynakta toplanmasē ve aktarma istasyonuna kadar taĸēnmasē hari­ katē 

atēklarēn ve hafriyatēn yeniden deĵerlendirilmesi, depolanmasē ve bertaraf edilmesine iliĸkin 

hizmetleri yerine getirmek, bu ama­la tesisler kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; 

sanayi ve tēbb´ atēklara iliĸkin hizmetleri y¿r¿tmek, bunun i­in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 

iĸletmek veya iĸlettirmek; deniz ara­larēnēn atēklarēnē toplamak, toplatmak, arētmak ve bununla ilgili 

gerekli d¿zenlemeleri yapmak. 

j)   Gēda ile ilgili olanlar d©hil birinci sēnēf gayrisēhh´ m¿esseseleri ruhsatlandērmak ve denetlemek, 

yiyecek ve i­ecek maddelerinin tahlillerini yapmak ¿zere laboratuvarlar kurmak ve iĸletmek. 

k) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetkili olduĵu veya iĸlettiĵi alanlarda zabēta hizmetlerini yerine getirmek. 

l) Yolcu ve y¿k terminalleri, kapalē ve a­ēk otoparklar yapmak, yaptērmak, iĸletmek, iĸlettirmek veya 

ruhsat vermek.   

m) B¿y¿kĸehrin b¿t¿nl¿ĵ¿ne hizmet eden sosyal donatēlar, bºlge parklarē, hayvanat bah­eleri, hayvan 

barēnaklarē, k¿t¿phane, m¿ze, spor, dinlence, eĵlence ve benzeri yerleri yapmak, yaptērmak, 

iĸletmek veya iĸlettirmek; gerektiĵinde amatºr spor kul¿plerine nakd´ yardēm yapmak, malzeme 

vermek ve gerekli desteĵi saĵlamak, amatºr takēmlar arasēnda spor m¿sabakalarē d¿zenlemek, yurt 

i­i ve yurt dēĸē m¿sabakalarda ¿st¿n baĸarē gºsteren veya derece alan sporculara, teknik yºnetici, 

antrenºr ve ºĵrencilere belediye meclis kararēyla ºd¿l vermek.  

n) Gerektiĵinde mabetler ile saĵlēk, eĵitim ve k¿lt¿r hizmetleri i­in bina ve tesisler yapmak, kamu 

kurum ve kuruluĸlarēna ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her t¿rl¿ bakēmēnē, onarēmēnē 

yapmak ve gerekli malzeme desteĵini saĵlamak. 

o) K¿lt¿r ve tabiat varlēklarē ile tarih´ dokunun ve kent tarihi bakēmēndan ºnem taĸēyan mek©nlarēn ve 

iĸlevlerinin korunmasēnē saĵlamak, bu ama­la bakēm ve onarēmēnē yapmak, korunmasē m¿mk¿n 

olmayanlarē aslēna uygun olarak yeniden inĸa etmek. 

p) B¿y¿kĸehir i­indeki toplu taĸēma hizmetlerini y¿r¿tmek ve bu ama­la gerekli tesisleri kurmak, 

kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, b¿y¿kĸehir sēnērlarē i­indeki kara ve denizde taksi ve servis 

ara­larē dahil toplu taĸēma ara­larēna ruhsat vermek. 

r)  Su ve kanalizasyon hizmetlerini y¿r¿tmek, bunun i­in gerekli baraj ve diĵer tesisleri kurmak, 

kurdurmak ve iĸletmek; derelerin ēslahēnē yapmak; kaynak suyu veya arētma sonunda ¿retilen sularē 

pazarlamak. 

s) Mezarlēk alanlarēnē tespit etmek, mezarlēklar tesis etmek, iĸletmek, iĸlettirmek, defin ile ilgili 

hizmetleri y¿r¿tmek. 

t) Her ­eĸit toptancē hallerini ve mezbahalarē yapmak, yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, imar 

pl©nēnda gºsterilen yerlerde yapēlacak olan ºzel hal ve mezbahalarē ruhsatlandērmak ve denetlemek. 

u) Ķl d¿zeyinde yapēlan pl©nlara uygun olarak, doĵal afetlerle ilgili pl©nlamalarē ve diĵer hazērlēklarē 

b¿y¿kĸehir ºl­eĵinde yapmak; gerektiĵinde diĵer afet bºlgelerine ara­, gere­ ve malzeme desteĵi 

vermek; itfaiye ve acil yardēm hizmetlerini y¿r¿tmek; patlayēcē ve yanēcē madde ¿retim ve 

depolama yerlerini tespit etmek, konut, iĸyeri, eĵlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluĸlarē ile kamu 
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kuruluĸlarēnē yangēna ve diĵer afetlere karĸē alēnacak ºnlemler yºn¿nden denetlemek, bu konuda 

mevzuatēn gerektirdiĵi izin ve ruhsatlarē vermek. 

v) Saĵlēk merkezleri, hastaneler, gezici saĵlēk ¿niteleri ile yetiĸkinler, yaĸlēlar, engelliler, kadēnlar, 

gen­ler ve ­ocuklara yºnelik her t¿rl¿ sosyal ve k¿lt¿rel hizmetleri y¿r¿tmek, geliĸtirmek ve bu 

ama­la sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandērma kurslarē a­mak, iĸletmek veya 

iĸlettirmek, bu hizmetleri y¿r¿t¿rken ¿niversiteler, y¿ksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluĸlarē 

ve sivil toplum ºrg¿tleri ile iĸbirliĵi yapmak. 

y) Merkez´ ēsētma sistemleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek. 

z) Afet riski taĸēyan veya can ve mal g¿venliĵi a­ēsēndan tehlike oluĸturan binalarē tahliye etme ve 

yēkēm konusunda il­e belediyelerinin talepleri h©linde her t¿rl¿ desteĵi saĵlamak. 

C. dÄÁÒÅÙÅ dÌÉĥËÉÎ "Élgiler  

1. CƛȊƛƪǎŜƭ ¸ŀǇƤ 

Hizmet Binasē Envanteri 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin faaliyetlerinin ­eĸitliliĵinden dolayē geniĸ bir alanda 

hizmet ¿r¿tme ihtiyacē ortaya ­ēkmaktadēr. Hizmet ¿retimi ve sunumunda halka en yakēn yerde olma 

gerekliliĵiyle, Yol Bakēm ve Altyapē Koordinasyon Dairesi Baĸkanlēĵē, Ķtfaiye Dairesi Baĸkanlēĵē, 

Sosyal Hizmetler Dairesi Baĸkanlēĵē, Saĵlēk Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē, Fen Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē, Park 

ve Bah­eler Dairesi Baĸkanlēĵē, Ulaĸēm Dairesi Baĸkanlēĵē, K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler Dairesi 

Baĸkanlēklarēnēn bir­ok hizmet birimleri ana hizmet binasē dēĸēnda faaliyetlerinin y¿r¿tmektedirler. 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda kullanēlmak ¿zere 89 farklē 

mek©nda ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. M¿lkiyet hakkē Belediyemizin olan,   

279.618 mĮ kapalē, 2.319,184 mĮ a­ēk alandan oluĸan ñFiziksel Kaynaklarēmēzò aĸaĵēdaki 

tabloda gºsterilmiĸtir. 

Sēra Yapē Adē Ķl­e 
Kapalē Alan 

(m2) 
A­ēk Alan (m2) 

1 Ķtfaiye Binasē Baĵlar 300 3.400 

2 Zabēta Amirliĵi Baĵlar 200 4.500 

3 Makine Ķkmal Kampusu Baĵlar 5.485 20.000 

4 K¿lt¿r Evi Baĵlar 1.343 470 

5 ¢amaĸēr Evi Baĵlar 320 500 

6 Mezarlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ Baĵlar 300 160.000 

7 Dolum Tesisi  Baĵlar   5.000 

8 Kreĸ (Baĵcēlar) Baĵlar 1.839 700 

9 Dini K¿lt¿r Merkezi Baĵlar 1.750 375 

10 Koĸuyolu Parkē ¢ocuk Yaĸam Merkezi Baĵlar 650 2.500 

11 Basketbol, Voleybol Sahasē Baĵlar   1.680 

12 Futbol Sahasē Baĵlar   5.625 

13 Yenikºy Su Dolum Tesisi Baĵlar 700 15.000 

14 Koĸu Yolu Kafeterya Baĵlar 200 1.100 

15 Kardeĸlik Parkē Baĵlar 445 37.826 

16 Otogar (Ķl-Ķl­e) Bismil 3.000 27.000 

17 Otogar (Kērsal) Bismil 204   

18 Koordinasyon Merkezi Bismil 1.265 2.037 

19 ¢¿ng¿ĸ Koordinasyon Merkezi ¢¿ng¿ĸ 1.190 350 
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20 ¢ocuk Yaz Kampē Elazēĵ-Gezin   19.000 

21 Konkasºr ķantiyesi Ergani 250 22.170 

22 Katē Atēk Sahasē Karacadaĵ   120.000 

23 ķehirlerarasē Terminal (DĶķTĶ) Kayapēnar 35.000 52.000 

24 Kērsal Terminal Kayapēnar 1.553 31.500 

25 Ķtfaiye Binasē Kayapēnar 1.620 6.500 

26 Eĵitim Konaklama Tesisi Kayapēnar 5.660 28.900 

27 Spor Salonu Kayapēnar 2.357 2.553 

28 A­ēk Otopark-1 Kayapēnar   3.200 

29 A­ēk Otopark-2 Kayapēnar   2.050 

30 A­ēk Otopark-3 Kayapēnar   6.000 

31 Tenis Kortu (2 Adet) Kayapēnar 4.435 2.217 

32 Futbol Sahasē (2 Adet) Kayapēnar 2.250 1.125 

33 Basketbol, Voleybol Sahasē Kayapēnar 240 1.680 

34 15 Temmuz ķehitler Parkē ve Kafe Alanē Kayapēnar 1.130 69.858 

35 Aktif Yaĸam Merkezi Kayapēnar 1.012   

36 Lunapark Alanē Kayapēnar   64.155 

37 Tema Park Kayapēnar 644 34.864 

38 Kent Meydanē Kayapēnar 1.160 66.698 

39 Ahmed Arif Parkē  Kayapēnar   8.500 

40 Turizm B¿rosu Sur 40 60 

41 Canlē Hayvan Borsasē Sur 19.900 124.000 

42 ¢amaĸēr Evi Sur 320 100 

43 Eski Belediye Hizmet Binasē Sur 1.500   

44 Cemilpaĸa Konaĵē (Kent M¿zesi) Sur 1.000 1.600 

45 Kapalē Futbol Sahasē Sur 1.245   

46 Basketbol ve Voleybol Sahasē Sur   420 

47 Anzele Parkē Sur   3.215 

48 Hz. S¿leyman Parkē Sur   30.000 

49 10 Temmuz Parkē (Mardinkapē) Sur 141 40.000 

50 Turizm B¿rosu Yeniĸehir 10   

51 Asfalt Plent ķantiyesi Yeniĸehir 395 71.750 

52 Fiskaya Parkē ve Cafe Alanē Yeniĸehir 770 15.000 

53 Bilgi Evi  Yeniĸehir 1.496 3.500 

54 Diyarkart Ana Satēĸ B¿rosu Yeniĸehir 748   

55 Katē Atēk Aktarma Ķstasyonu Yeniĸehir   5.500 

56 S¿merpark Kampusu Yeniĸehir 80.000 100.000 

57 Kent Konseyi Binasē Yeniĸehir 250   

58 STGM ve Kent Gºn¿ll¿leri Binasē Yeniĸehir 250   

59 K¿t¿phane Yeniĸehir 1.740   

60 Nik©h Salonu Yeniĸehir 600   

61 Sanat Galerisi  Yeniĸehir 630   

62 Resepsiyon Salonu Yeniĸehir 540   

63 Amfi Tiyatro Yeniĸehir  750     

64 G¿neĸ Evi Yeniĸehir 90   

65 Saĵlēk Merkezi Binasē Yeniĸehir 1.640 7.200 

66 Ķl­e Otogarē Yeniĸehir 3.168 20.400 

67 Mezarlēk Hizmet Binasē Yeniĸehir 400 110.000 



5 

 

68 ¢amaĸēr Evi Yeniĸehir 450 2.000 

69 Spor Tesisi Yeniĸehir 510 16.500 

70 Fidanlēklar Yeniĸehir   27.000 

71 B¿y¿kĸehir Belediyesi Ana Hizmet Binasē Yeniĸehir 16.661 7.064 

72 Katlē Otopark (Hizmet Binasē) Yeniĸehir 4.956   

73 Hayvan Bakēm Evi Yeniĸehir 700 16.300 

74 Ķtfaiye Binasē (Merkez) Yeniĸehir 1.040 2.700 

75 Ben-u Sen Kreĸ Yeniĸehir 140   

76 Kreĸ (450 Evler) Yeniĸehir 1.291 2.000 

77 K¿lt¿r Kongre Merkezi Yeniĸehir 23.266 8.136 

78 Yas Evi Yeniĸehir 330 5.000 

79 Misafirhane Yeniĸehir 8.157   

80 Katlē Otopark Yeniĸehir 23.000 2.000 

81 Kapalē Otopark (Ofis Yeraltē) Yeniĸehir 3.200   

82 Basketbol ve Voleybol Sahasē Yeniĸehir   420 

83 Futbol Sahasē Yeniĸehir   1.125 

84 Barēĸ Ormanē Yeniĸehir   600.000 

85 Deve Ge­idi Piknik Alanē Yeniĸehir 1.407 184.593 

86 Gazi Kºĸk¿ Yeniĸehir 485 39.920 

87 ķemse Allak Parkē Yeniĸehir   5.148 

88 Anēt Park Yeniĸehir 650 24.000 

89 Ahmed Arif Parkē  Yeniĸehir   11.500 

TOPLAM (mĮ) 279.618 (mĮ) 2.319.184 (mĮ) 
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YŀǇŀƭƤ !ƭŀƴ όƳнύ; 
280.368   ; 11%

!œƤƪ !ƭŀƴ όƳнύ; 
2.319.184   ; 89%
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Ara­ ve Ķĸ Makineleri 

Ara­ Durumu 

 

S.N. !Ǌŀœ ¢ǸǊǸ wŜǎƳƛ !Ǌŀœ YƛǊŀƭƤƪ   Toplam 

όIƛȊƳŜǘ !ƭƤƳƤύ 

1 Binek  71 202 273 

2 aƛƴƛōǸǎ 12 18 30 

3 hǘƻōǸǎ 257   257 

4 Kamyon 161 69 230 

5 Tǒ aŀƪƛƴŀǎƤ   46 46 

6 5ƛƐŜǊ 140 15 155 

TOPLAM 641 350 991 

 

Binek Otomobil, mini panelvanlar, sedan ara­lar, pick-up vb. 

Minib¿s Minib¿s ve benzeri orta sēnēf toplu taĸēma ara­larē. 

Otob¿s Toplu taĸēma ve servis ara­larē. 

Kamyon Damperli-dampersiz kamyon, tanker, ­ºp toplama ara­larē, kamyonet vb. taĸēyēcē ara­lar 

Ķĸ Makinasē Greyder, folk lift, ekskavatºr, loder, treyler, kep­e, ­ºp s¿p¿rme ara­larē vb. 

Diĵer ¢ekici, traktºr, tēr, motosiklet, feribot, arazºz, yangēn sºnd¿rme, afet ve cenaze taĸēma ara­larē vb. 

 

 

 
 

 

wŜǎƳƛ !Ǌŀœ
65%

YƛǊŀƭƤƪ   όIƛȊƳŜǘ !ƭƤƳƤύ
35%

wŜǎƳƛ !Ǌŀœ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳƤ ŀǊŀœƭŀǊƤ ƻǊŀƴƤ
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2. Organizasyon ̧ ŀǇƤǎƤ 
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Kurumun Karar Mekanizmalarē, Yetki ve Gºrevleri 
5393 Sayēlē Belediye Kanunôu ve 5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunuôna gºre belediye idaresi Belediye 

Meclisi, Belediye Enc¿meni ve Belediye Baĸkanēndan oluĸmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisi; 

B¿y¿kĸehir Belediyelerinin en y¿ksek karar alma organē olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda gºsterilen esas ve 

usullere gºre se­ilen il­e belediye meclis ¿yelerinden oluĸmaktadēr. B¿y¿kĸehir belediye baĸkanē, b¿y¿kĸehir 

belediye meclisinin baĸkanē olup,  b¿y¿kĸehir i­indeki diĵer belediyelerin baĸkanlarē, b¿y¿kĸehir belediye 

meclisinin doĵal ¿yesidirler.  

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin gºrev ve yetkileri: 

Stratejik pl©n ile yatērēm ve ­alēĸma programlarēnē, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ºl­¿tlerini 

gºr¿ĸmek ve kabul etmek. B¿t­e ve kesin hesabē kabul etmek. B¿t­ede kurumsal kodlama yapēlan birimler ile 

fonksiyonel sēnēflandērmanēn birinci d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak. Belediyenin imar pl©nlarēnē gºr¿ĸmek ve 

onaylamak. B¿y¿kĸehir ve il belediyelerinde il ­evre d¿zeni pl©nēnē kabul etmek. Bor­lanmaya karar vermek. 

Taĸēnmazlarēn kullanēlma ĸekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har­ ve katēlma payē konusu yapēlmayan 

ve ilgililerin isteĵine baĵlē hizmetler i­in uygulanacak ¿cret tarifesini belirlemek. ķartlē baĵēĸ kabul etmek. 

Belediyenin yetki alanlarēndaki uyuĸmazlēklarē sulh yoluyla ­ºzmek. Belediyeye ait iĸtirakleri ºzelleĸtirmek ve 

iĸtiraklerin sermaye artēĸēna karar vermek. Meclis baĸkanlēk divanēnē ve enc¿men ¿yeleri ile ihtisas komisyonlarē 

¿yelerini se­mek. Teĸkilat yapēsē ve i­ ºrg¿tlenmeye yºnelik norm kadro kararlarēnē almak. Belediye tarafēndan 

­ēkarēlacak yºnetmelikleri kabul etmek. 

Ayrēca mahalle sēnērlarēnēn belirlenmesi, kurulmasē, kaldērēlmasē, birleĸtirilmesi ve bu sēnērlar i­erisindeki isim 

deĵiĸikliklerine karar vermek. Diĵer mahall´ idarelerle birlik kurulmasēna, kurulmuĸ birliklere katēlmaya veya 

ayrēlmaya karar vermek. Kardeĸ kent iliĸkileri kurulmasēna karar vermek. Fahr´ hemĸehrilik payesi ve beratē vermek. 

Belediye baĸkanēyla enc¿men arasēndaki anlaĸmazlēklarē karara baĵlamak ve m¿cavir alanlara belediye 

hizmetlerinin gºt¿r¿lmesine karar vermek gibi gºrev ve yetkileri de bulunmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni; 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni, Belediye Baĸkanēnēn Baĸkanlēĵēnda, belediye meclisinin kendi ¿yeleri arasēndan 

bir yēl i­in gizli oyla se­eceĵi beĸ ¿ye ile biri genel sekreter, biri mal´ hizmetler birim amiri olmak ¿zere belediye 

baĸkanēnēn her yēl birim amirleri arasēndan se­eceĵi beĸ ¿yeden oluĸur. Belediye baĸkanēnēn katēlamadēĵē 

toplantēlarda, enc¿men toplantēlarēna genel sekreter baĸkanlēk eder.  

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve yetkileri: 

Stratejik pl©n ve yēllēk ­alēĸma programē ile b¿t­e ve kesin hesabē inceleyip belediye meclisine gºr¿ĸ bildirmek. 

Yēllēk ­alēĸma programēna alēnan iĸlerle ilgili kamulaĸtērma kararlarēnē almak ve uygulamak. ¥ngºr¿lmeyen giderler 

ºdeneĵinin harcama yerlerini belirlemek. B¿t­ede fonksiyonel sēnēflandērmanēn ikinci d¿zeyleri arasēnda aktarma 

yapmak. Kanunlarda ºngºr¿len cezalarē vermek. Vergi, resim ve har­lar dēĸēnda kalan dava konusu olan belediye 

uyuĸmazlēklarēnēn anlaĸma ile tasfiyesine karar vermek. Taĸēnmaz mal satēmēna, trampasēna ve tahsisine iliĸkin 

meclis kararlarēnē uygulamak; s¿resi ¿­ yēlē ge­memek ¿zere kiralamalara karar vermek. Umuma a­ēk yerlerin a­ēlēĸ 

ve kapanēĸ saatlerini belirlemek. Diĵer kanunlarda belediye enc¿menine verilen gºrevleri yerine getirmek 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve yetkileridir. 
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B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē; 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediye idaresinin baĸē ve t¿zel kiĸiliĵinin temsilcisidir. B¿y¿kĸehir 

Belediye Baĸkanē ilgili kanunda gºsterilen esas ve usullere gºre B¿y¿kĸehir Belediyesi sēnērlarē i­indeki se­menler 

tarafēndan doĵrudan se­ilir. B¿y¿kĸehir belediye baĸkan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gºre belirlenir. 

Ancak, b¿y¿kĸehir kapsamēndaki il­e belediye baĸkanlarē b¿y¿kĸehir belediye baĸkan vekili olamaz. B¿y¿kĸehir ve 

il­e belediye baĸkanlarē gºrevlerinin devamē s¿resince siyasi partilerin yºnetim ve denetim organlarēnda gºrev 

alamaz; profesyonel spor kul¿plerinin baĸkanlēĵēnē yapamaz ve yºnetiminde bulunamaz. B¿y¿kĸehir Belediye 

Baĸkanē aynē zamanda B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin de baĸkanēdēr.  

B¿y¿kĸehir belediye baĸkanēnēn gºrev ve yetkileri: 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediyesinin en ¿st amiri olarak, belediye teĸkil©tēnē sevk ve idare 

etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik pl©na uygun olarak yºnetmek, 

belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluĸturmak, bu stratejilere uygun olarak b¿t­eyi hazērlamak ve 

uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ºl­¿tlerini belirlemek, izlemek ve deĵerlendirmek, 

bunlarla ilgili raporlarē meclise sunmak. B¿y¿kĸehir belediye meclisine ve enc¿mene baĸkanlēk etmek ve alēnan 

kararlarē uygulamak. Bu Kanunla b¿y¿kĸehir belediyesine verilen gºrev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir ĸekilde 

uygulanabilmesi i­in gerekli ºnlemleri almak. Belediye ve baĵlē kuruluĸlarē ile iĸletmelerini denetlemek. B¿y¿kĸehir 

belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saĵlamak. Yetkili organlarēn kararēnē 

almak ĸartēyla, b¿y¿kĸehir belediyesi adēna sºzleĸme yapmak, karĸēlēksēz baĵēĸlarē kabul etmek ve gerekli 

tasarruflarda bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde  b¿y¿kĸehir belediyesini temsil etmek. Belediye 

personelini atamak. Gerektiĵinde bizzat nik©h kēymak. Ķlgili kanunlarēn belediye baĸkanlarēna verdiĵi gºrev ve 

yetkilerden b¿y¿kĸehir belediyesi gºrevlerine iliĸkin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak. 

B¿t­ede yoksul ve muhta­lar i­in ayrēlan ºdeneĵi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak ¿zere 

engelli merkezleri oluĸturmaktēr. 

 

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin biliĸim alanēnda temel politikasē ­alēĸanlarēn ve hizmet alan kentlilerin 

teknoloji kullanēmlarēnē eriĸilebilir d¿zeyde arttērmak, zaman kaybēna ve evrak karmaĸasēna son vermek amacēyla, 

bilgi g¿venliĵi ve bilgi paylaĸēmēnē d¿zenli olarak saĵlayan ve mevcut kullanēlan e-sistemlerin deĵiĸen ve geliĸen 

teknolojik alt yapēya uygun halde ilerletmektedir.  

Yerel Aĵ: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē i­inde yerel aĵ omurgasēnē yēldēz topolojide, birebir 

yedekli fiber optik kablolar oluĸturmaktadēr. Fiber optik kablolar, yºnetilebilir Layer 3 switchlere baĵlē ve switchler 

den kullanēcēlara ise Cat 6 tipi kablolar ile g¿venli eriĸim saĵlanmaktadēr. Dēĸ birimler TTVPN ºzel kiralēk devreler, 

Fiber Optik Kablo ve Radyolink(Noktadan Noktaya) ¿zerinden networka eriĸmektedir. Bºylece kullanēcēlar aynē 

networkta iletiĸim saĵlamaktadēr. 

Internet Eriĸimi: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē i­inden dēĸarēya eriĸim Ethernet (100 Mbps) 

ile saĵlanmaktadēr. Aynē hat ¿zerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail sunucusu, 1 ara­ takip sunucusu, 2 e-belediye 

sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanlē uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yanēnda bazē dēĸ 

birimlerin de Ethernet eriĸimi mevcuttur. Kalan diĵer dēĸ birimler ADSL ile internete eriĸmektedir. 
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Sistem Durumu: T¿m bilgisayarlar Active Directory domain yapēsē ile yºnetilmekte olup ana binada her katta 2 

VLAN kullanēlmakta, sistem parkēnda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN kablosuz aĵlarda 1 VLAN ana hizmet 

binasē ve dēĸ birimler dahil olmak ¿zere 28 VLAN kullanēlmaktadēr.   

Sunucu Durumu:  28 ­evrimi­i 17 ­evrimdēĸē sanal sunucu (Cloud-Bulut Biliĸim), 2 fiziksel sunucu olmak ¿zere 

28 aktif 17 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.  

ĶP Santral: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē ĶP Santral sistemine ge­ilmiĸtir. Santral sistemi 

yedekli 2 sanal sunucu ¿zerinde ­alēĸmaktadēr. Ķlk etapta 313 ip telefon kurulumu yapēlmēĸtēr. 
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Kurum Teknolojik Altyapēsēnda Kullanēlan Sistemler, Sunucular ve Mod¿ller  

 

 

 

 

 

Kaynak; Bilgi iĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē 

  

OTOMASYON SĶSTEMĶNDEKĶ AKTĶF 

MOD¦LLER 

 1 B¿t­e ve Muhasebe 

2 Gelirler 

3 Personel Maaĸ ve ¥zl¿k 

4 Taĸēnēr Mallar 

5 Evrak Takip 

6 Yazē Ķĸleri 

7 Saĵlēk Ķĸleri 

8 Zabēta 

9 Sosyal Hizmetler 

10 ¢ºz¿m Masasē 

11 Basē Yayēn 

12 K¿lt¿r 

13 Ķtfaiye 

14 Ulaĸēm 

15 Talep Yºnetim Mod¿l¿ 

16 Evlendirme Mod¿l¿ 

OTOMASYON SĶSTEMĶNDEKĶ PASĶF MOD¦LLER 

1 Ķmar 

2 Fen Ķĸleri 

3 ¢evre Koruma ve Kontrol 

4 Satēn Alma 

5 Hukuk 

HARĶCĶ SĶSTEMLER 

1 Belediye Web Sistemi 

2 ¢ºz¿m Masasē / Alo 153 Formu (Halkla Ķliĸkiler 

Web Uygulamasē ) 

3 Ziyaret­i Takip Sistemi 

4 Mezarlēk Bilgi Sistemi 

5 Kurumsal Kazē Plan Uygulamasē 

6 Kurumsal Rapor Uygulamasē 

7 E-Belediye Bor­ Sorgulama sistemi 

8 Yurttaĸ masasē web servisi 

9 K¿t¿phane Bilgi Yazēlēm Sistemi 

10 Toplantē Yºnetimi ve Karar Sistemi Yazēlēmē 

11 Entegre Servisler(Mernis, Takbis vb.) 

BĶLĶķĶM ENVANTERĶ 

S.N. MALZEME CĶNSĶ ADET 

1 Masa¿st¿ Bilgisayar 792 

2 Diz¿st¿ Bilgisayar 154 

3 Tablet Bilgisayar 25 

4 Grafik ve Tasarēm Bilgisayar 2 

5 Projeksiyon Cihazlarē 102 

6 ¢ok Fonksiyonlu Yazēcēlar 47 

7 Renkli Lazer Yazēcēlar 12 

8 Lazer Yazēcēlar 228 

9 Fotokopi Makineleri 30 

10 Lcd-Led Tv 59 

11 El Tarayēcēlarē 1 

12 Faks Cihazlarē 18 

13 Ķp Telefon 313 

14 Termal Yazēcēlar 3 

 TOPLAM  1.786 
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4. Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
#ÉÎÓÉÙÅÔ $ÁøąÌąÍą 

 

 
 
 
 
 
  

ĶSTĶHDAM T¦R¦NE G¥RE KADRO DAĴILIMI 

UNVAN  KĶķĶ SAYISI 

Ķķ¢Ķ 401 

MEMUR 541 

S¥ZLEķMELĶ 25 

TOPLAM 967 

 

 
 

CĶNSĶYETE G¥RE DAĴILIM 

CĶNSĶYET SAYI  

Kadēn 162 

Erkek 805 

TOPLAM 967 
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%øÉÔÉÍ Durumu  
 
9FT¢Ta DURUMU MEMUR T 4T {m½[9 a9[T 

MEMUR 
TOPLAM 

OKURYAZAR 0 12   12 

ĶLKOKUL 14 168   182 

ORTAOKUL 26 67   93 

LĶSE 73 82   155 

¥N LĶSANS 153 39 2 194 

LĶSANS 261 29 23 313 

Y¦KSEK LĶSANS 11 4   15 

DOKTORA 3 0   3 

TOPLAM 541 401 25         967 
 

 

  

OKURYAZAR T[YhY¦[ORTAOKUL [T{9 mb [T{!b{[T{!b{
¸«Y{9Y
[T{!b{

DOKTORA

Memur 0 14 26 73 153 261 11 3

Tǒœƛ 12 168 67 82 39 29 4 0

{ǀȊƭŜǒƳŜƭƛ aŜƳǳǊ 2 23

0
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200
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300

9FT¢Ta 5¦w¦a¦
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KÁÌąĥÍÁ 3İÒÅÓÉ  

 

 

 

 

YAķ DAĴILIM TABLOSU 

Yaĸ Aralēĵē Erkek Kadēn 

18-24 6 1 

25-29 36 17 

30-34 79 33 

35-39 95 55 

40-44 130 23 

45-49 196 26 

50-54 174 7 

55-60 60 0 

61 ve ¿st¿ 29 0 

TOPLAM  805 162 

¢ALIķMA S¦RESĶ 

¢ALIķMA ARALIĴI (YIL)  KĶķĶ SAYISI 

1-10 294 

11-20 198 

21-30 431 

31+ 44 
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44
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YŀȅƴŀƪΤ Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

  

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-60
61 ve
ǸǎǘǸ

TOPLAM

Erkek 6 36 79 95 130 196 174 60 29 805

YŀŘƤƴ1 17 33 55 23 26 7 0 0 162

0
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200
300
400
500
600
700
800
900
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5. Sunulan Hizmetler 
 

Genel Yºnetim hizmetleri;  

¶ {ǘǊŀǘŜƧƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ ǇƭŀƴƭŀƳŀΣ  

¶ Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ  

¶ Projelendirme ve proje uygulama, 

¶ aŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ  

¶ .ƛƭƛǒƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ  

¶ 5ŜǎǘŜƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ  

¶ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛΣ  

¶ Iŀƭƪƭŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ 

¶ Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri, 

¶ 5ƻƪǸƳŀƴ ǾŜ ŀǊǒƛǾ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

Sosyal Hizmetler; 

¶ ¸ŀǒƭƤƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ  

¶ EngellilŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ  

¶ 4ƻŎǳƪ ǾŜ ƎŜƴœƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ  

¶ YŀŘƤƴƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǎƻǎȅŀƭ ŘŜǎǘŜƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ DŜȊƛŎƛ Yǀȅ Ŝƪƛōƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ Tƭƪ ŀŘƤƳ ƛǎǘŀǎȅƻƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŀŘƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ !Ŏƛƭ ŘŜǎǘŜƪ ƘŀǘǘƤ 

¶ aŜǎƭŜƪ ŜŘƛƴŘƛǊƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŜƐƛǘƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ  

¶ {ƻǎȅŀƭ ȅŀǊŘƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ  

¶ {ƻǎȅŀƭ ȅŀǒŀƳŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ  

¶ {ǇƻǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊΣ  

¶ aŀŘŘŜ ōŀƐƤƳƭƤƭƤƐƤƴƤ ǀƴƭŜƳŜ ǾŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǎȅƻƴ 
hizmetleri, 

¶ {ƻǎȅŀƭ ŘŜǎǘŜƪ ŀƳŀœƭƤ ƪƻƴǳǘ ŜŘƛƴŘƛǊƳŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǾŜ 
œŜǾǊŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛΣ  

¶ Konaklama hizmetleri 
Saĵlēk Hizmetleri; 

¶ Tǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ ±ŜƪǘǀǊƭŜǊƭŜ ƳǸŎŀŘŜƭŜ ǾŜ ƛƭŀœƭŀƳŀ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ IŀȅǾŀƴ ōŀǊƤƴŀƐƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ !ȅŀƪǘŀ ǘŜǒƘƛǎ ǾŜ ǘŜŘŀǾƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ Laboratuvar hizmetleri, 

¶ ±ŜǘŜǊƛƴŜǊ ǾŜ Ƙŀƭƪ ǎŀƐƭƤƐƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ aŜȊŀǊƭƤƪ Hizmetleri, 

¶ Cenaze hizmetleri,  
 

K¿lt¿r, Sanat ve Turizm hizmetleri; 

¶ ¦ƴŜǎŎƻ 5Ǹƴȅŀ aƛǊŀǎƤƴƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ  

¶ YǸƭǘǸǊŜƭ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŜƴǘǎŜƭ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǘŀƴƤǘƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YǸƭǘǸǊŜƭ ƳŜƪŃƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ Restorasyon ve Konservasyon 

¶ YǸǘǸǇƘŀƴŜŎƛƭƛƪ ve okuma salonu hizmetleri, 

¶  ŜƘƛǊ ǘƛȅŀǘǊƻǎǳ ǾŜ ǎŀƴŀǘ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŜƴǘ ƪƻƴǎŜǊǾŀǘǳǾŀǊƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŜƴǘ ƳǸȊŜǎƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ ¢ŀƴƤǘƤƳ ǾŜ ȅŀȅƤƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ Etkinlik ve organizasyon hizmetleri, 

Afet Yºnetimi ve Ķtfaiye Hizmetleri; 

¶ .ŀŎŀ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ hizmetleri, 

¶ 5ƻƐŀƭ ŀŦŜǘ ǎƻƴǊŀǎƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ  

¶ ¸ŀƴƎƤƴ ǾŜ ƪŀȊŀƭŀǊŘŀ ŀŎƛƭ ȅŀǊŘƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ {ǳ ōŀǎƪƤƴƤƴŀ ƳǸŘŀƘŀƭŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ Can kurtarma hizmetleri, 

¶ !ŦŜǘ ŀŎƛƭ ŘǳǊǳƳ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ  

¶ !ŦŜǘ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ōƛƭƛƴœƭŜƴŘƛǊƳŜ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ, 

¶ ¸ŀƴƎƤƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǊŀǇƻǊǳ ǾŜǊƛƭmesi, 

Ulaĸēm Hizmetleri; 

¶ Sinyalizasyon Hizmetleri, 

¶ Otopark hizmetleri, 

¶ YŀǾǒŀƪΣ ōƛǎƛƪƭŜǘ ȅƻƭǳ ǾŜ ƪŀƭŘƤǊƤƳ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ ¦ƭŀǒƤƳ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ ƳŜǊƪŜȊƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ  

¶ hǘƻƎŀǊ ƛǒƭŜǘƳŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ hǘƻōǸǎ ƛǒƭŜǘƳŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ YƻƴŦƻǊƭǳ ǳƭŀǒƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ ¢ǊŀŦƛƪ ƭŜǾƘŀƭŀǊƤ ǸǊŜǘƳŜ ǾŜ ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƳŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ  

¶ ¢ƻǇƭǳ ǳƭŀǒƤƳ ŀǊŀœƭŀǊƤ ǾŜ ǘƛŎŀǊƛ ǘŀƪǎƛƭŜǊƛƴ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ 
hizmetleri, 

Park Bah­e ve ¢evre Hizmetleri; 

¶ ¸Ŝǒƛƭ ŀƭŀƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ όǇŜȅȊŀƧΣ ǇŀǊƪΣ ōŀƘœŜΣ  
ƻǊƳŀƴ ǾŜ ƳŜǎƛǊŜ ŀƭŀƴƭŀǊƤύ 

¶ 4ŜǾǊŜ ƪƻǊǳƳŀ όƎǀǊǸƴǘǸΣ ƎǸǊǸƭǘǸύ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ  

¶ 9ƪƻƭƻƧƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ǾŜ œŜǾǊŜ ŜƐƛǘƛƳƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŀǘƤ ǾŜ ǎƤǾƤ ŀǘƤƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ  

¶ ¢Ƥōōƛ ŀǘƤƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ 9ƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ȅŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ .ƛǘƪƛ ǸǊŜǘƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ, 

Kērsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri; 

¶ YƤǊǎŀƭ aŀƘŀƭƭŜƭŜǊŘŜ ¢ŀǊƤƳǎŀƭ !ƭǘȅŀǇƤ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ  

¶ ¢ŀǊƤƳΣ IŀȅǾŀƴŎƤƭƤƪ ǾŜ ȅŜǊŜƭ ǸǊŜǘƛƳƛƴ Řestekleme 
Hizmetleri, 

¶ «ǊŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪΣ ŜƐƛǘƛƳΣ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜΣ 
tǊƻƧŜ ¸ŀȊƤƳΣ Ŧƻƴ ǘŀƪƛōƛ ǾŜ CƛȊƛōƛƭƛǘŜ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ  

¶ TƭœŜ ǾŜ YŜƴǘ aŜǊƪŜȊƛƴŘŜ 5ƻƐŀƭ ¢ŀǊƤƳ tŀȊŀǊƭŀǊƤƴƤƴ 
Kurulum Hizmetleri 

¶ YƻƻǇŜǊŀǘƛŦƭŜǊƛƴ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛƭŜ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 
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Ķmar ve Yapēm Hizmetleri 

¶ Harita ve planlama hizmetleri,  

¶ YŀƳǳƭŀǒǘƤǊƳŀ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ ¸ŀǇƤ ŘŜƴŜǘƛƳƛ όYŀœŀƪ ȅŀǇƤ ǾŜ ƛƳŀǊ ǇƭŀƴƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤύΣ 

¶ Yol ȅŀǇƤƳ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŀƭŘƤǊƤƳΣ /ŀŘŘŜ .ǳƭǾŀǊ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ YŀǾǒŀƪ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜ ȅŀǇƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

¶ Restorasyon hizmetleri,  

Kent ve toplum d¿zeni hizmetleri; 

¶ ¢ƻǇƭǳƳ ŘǸȊŜƴƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊΣ  

¶ YŜƴǘ ŜǎǘŜǘƛƐƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǾŜ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛΣ  

¶ ¢ǸƪŜǘƛŎƛκǸǊŜǘƛŎƛ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ  

¶ .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ȅŜǘƪƛ ŀƭŀƴƤȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǇǘƤǊƤƳƭŀǊƤƴ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 

¶ wǳƘǎŀǘƭŀƴŘƤǊƳŀ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ 

 

 

6. ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 

 
I. ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ YŀǊŀǊ !ƭƳŀ aŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ 

 

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki ĸekilde ortaya ­ēkmaktadēr:  

V aŜǾȊǳŀǘǘŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭƤ Ǌǳǘƛƴ ƛǒƭŜǊ όǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀ ƻƭŀƴ ƛǒƭŜǊ ȅŀ Řŀ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ƎŜǊŜƐƛ 

ȅŀǇƤƭŀƴ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƎǀǊŜǾƭŜǊύ 

V YǳǊǳƳǎŀƭ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ projeler 

 

Birimlerde iĸlerin yerine getirilmesi bu iki gºrev kaynaĵēnēn ihtiya­ duyduĵu detay ve kapsam 

neticesinde belirlenir. Bazē durumlarda ĸube m¿d¿rl¿ĵ¿ d¿zeyinde gºrevler/hizmetler yerine 

getirilip neticelendirilirken bir­ok durumda daire baĸkanē ve daha ¿st d¿zey yºnetimin yetkisi ve 

onayē gerekebilmektedir. Ayrēca yerine getirilecek iĸlere iliĸkin yeterli araĸtērmanēn yapēlmasē, 

katēlēmcē yºntemlerle farklē gºr¿ĸlerin alēnmasē ve ¿st yºnetimin bilgilendirilerek uygulamalara 

son ĸeklinin verilmesi gibi daha karmaĸēk aĸamalar da yer yer uygulanmaktadēr.  

Kurumda karar alma s¿re­leri teknik olarak imza yetkisi ¿zerinden y¿r¿mesine karĸēn karar alma 

s¿re­lerinin olduk­a farklē boyutlarē mevcuttur. Ķlkesel olarak karar alma s¿re­lerinde, taraflarēn 

o kararlardan etkilenme d¿zeylerine gºre s¿rece katēlmalarē ºngºr¿lmektedir. Bu noktada, 

vatandaĸlar, paydaĸlar ve ­alēĸanlarla gºr¿ĸ alēĸveriĸi, etki ve ºnem d¿zeyi bakēmēndan en ºnemli 

taraflarēn karar s¿recine katēlēmē anlamēnda vazge­ilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik 

ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi a­ēsēndan ºnemli aktºrlerdir ve ilgili 

alanlarda gºr¿ĸlerine baĸvurulmasē gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu 

kaynaklarēnēn israf edilmemesi a­ēsēndan ilgili diĵer kamu kuruluĸlarēyla koordinasyon ve 

iĸbirliĵi ise hem s¿reci/hizmetleri geliĸtirici-uygulamayē kolaylaĸtērēcē hem de kaynaklarēn etkin 

ve verimli kullanēmēnē saĵlayēcē yºn¿yle ihmal edilmemesi gereken bir s¿re­ aĸamasēdēr. 

Taraflarla bir araya gelme ve karar alma s¿re­lerini tartēĸma aĸamalarē, karma ve hiyerarĸik 

gruplar ĸeklinde tasarlanabilmektedir. ¢alēĸanlar, teknik ve uygulama aĸamalarēndaki ºnerilerini 

doĵrudan en ¿st yºnetimle tartēĸabildikleri gibi bu uygulama hiyerarĸik olarak amirler ¿zerinden 

de y¿r¿t¿lebilmektedir. Ayrēca, ­alēĸanlarēn doĵrudan vatandaĸla gºr¿ĸ alēĸveriĸi yapabildiĵi ve 

¿st yºnetimin de katēldēĵē karma gruplar da oluĸturulabilmektedir. Bu karma gruplarēn 

oluĸturulmasē, sivil toplum ºrg¿tlerinin ve diĵer kamu kuruluĸlarēnēn yer aldēĵē Kent Konseyi 

gibi platformlarda da d¿zenlenebilmektedir.  

Karar alma s¿re­lerinin ñkatēlēmcēlarēnēnò yanē sēra ñilkelerò boyutu, katēlēmcē taraflarēn tartēĸma 

­er­evesini belirler. ¥ncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla, 

kurumun misyonuyla ve uzun vadeli planlarēyla uyumunun bu tartēĸma s¿re­lerinde gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē ve bunun yanē sēra alēnacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literat¿r¿n) ve 

deneyimlerin yeterince araĸtērēlmasē gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarĸisinde ve stratejik 

planlama yaklaĸēmēnda kararlarēn her zaman bir ¿st ama­la ve bu amacēn da daha ¿st stratejik 
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ama­larla uyumunu gºzetmek ve bu kararlarē yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve 

deĵerlerle sēnanmasēnē saĵlamak, hem katēlēm s¿re­lerinin saĵlēklē y¿r¿mesine yardēmcē olmakta 

hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasēnē engellemektedir. Kurumun stratejik 

ama­larēnēn belirlenmesinde benzer katēlēmcē s¿re­lerin uygulanmasē ise deĵiĸen ihtiya­lar ve 

taleplerden doĵacak olasē ­eliĸkileri ve ihtilaflarē azaltmaktadēr.  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesiônde politika belirlemede genel anlayēĸ, vatandaĸlarē, kamu ve 

sivil toplum kuruluĸlarēnē ve kendi ­alēĸanlarēnē karar s¿re­lerine d©hil etme, ºncelik 

kullanmalarēnē ve sorumluluk almalarēnē saĵlama yºn¿ndedir. Bu bakēmdan, katēlēm ile birlikte 

ºncelik, sorumluluk, hesap verme bilinci ¿zerinden y¿r¿yen karar alma s¿re­leri, kurumsal 

politika belirleme ve hizmet sunmanēn temel ºzelliklerinden biridir. 

 
II. mb a![T YhNTROL  

¥n Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerine iliĸkin mali karar ve 

iĸlemlerin; idarenin b¿t­esi, b¿t­e tertibi, kullanēlabilir ºdenek tutarē, ayrēntēlē harcama programē, 

finansman programē, merkezi yºnetim b¿t­e kanunu ve diĵer mevzuat h¿k¿mlerine uygunluĵu 

ve kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasē yºn¿nden yapēlan kontrol¿d¿r. 

Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarēnda i­ kontrol¿n¿ yapmasēna raĵmen, ºdeme 

ºncesi ve ºdeme aĸamasēnda Mali Hizmetler Daire Baĸkanlēĵē b¿nyesindeki Mali Kontrol ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan ºn mali kontrol denetimi yapēlmaktadēr.  

 
III. T4 Yhb¢wh[ {T{¢9aT 

Kurumumuzda, Ķ­ Kontrol Standartlarē Uyum Eylem Planē (ĶKSUEP) 2009 yēlēnda hazērlanmēĸ 

ve 2010 yēlēndan itibaren y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 2018 yēlēnda Ķ­ Kontrol Standartlarē kapsamēnda 

yapēlan bazē faaliyetler;  

V TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘŜǒƪƛƭŀǘ ǒŜƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜƴ ǎƻƴǊŀ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ 

ƎǀƴŘŜǊƛƭŜǊŜƪ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƴŘƤ.  

V ¸ǸǊǸǘǸƭŜƴ program, faaƭƛȅŜǘ ǾŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ƪŀȅƴŀƪ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦ 

ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ƛœŜǊŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴŘƤ. 

V нлму ȅƤƭƤ ōǸǘœŜsi ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴŀ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴŘƤΦ 

V Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ 

ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭŀǊƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴΣ ǸœŜǊ ŀȅƭƤƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴŀǊŀƪ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ǎǳƴǳƭŘǳΦ 

V Kurumsal amaœƭŀǊ, hedefler, stratejilerΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊΣ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊΣ ōǸǘœŜnin ƛƭƪ ŀƭǘƤ ŀȅƭƤƪ 

uygulama sƻƴǳœƭŀǊƤƴƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ve idari faaliyet raporu kamuoyunun 

ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ǎŀƐƭŀnŘƤΦ 

V Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ƛŘŀǊŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǀǊǸƭŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ƛœŜǊŜƴ 

raporlar ilgililere iletildi.  

V .ŀȊƤ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊ ǊŜǾƛȊŜ ŜŘƛƭŘƛΦ 

 Ķ­ Kontrol Standartlarē beĸ temel baĸlēktan oluĸmakta; kontrol ortamē standartlarē, risk 

deĵerlendirme standartlarē, kontrol faaliyetleri standartlarē, bilgi ve iletiĸim standartlarē ve izleme 

standartlarēdēr. Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, Ķ­ Kontrol Sistemine yºnelik oluĸturulan plan 

doĵrultusunda ve Maliye Bakanlēĵēnēn Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē tebliĵinde yer alan 

aĸaĵēdaki temalar ­er­evesinde belirlenen standartlarēn ve eylemlerin ger­ekleĸtirilmesi i­in ­aba 

gºstermektedir. 
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a. YƻƴǘǊƻƭ hǊǘŀƳƤ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ 

Kontrol ortamē, i­ kontrol¿ diĵer unsurlarēna temel teĸkil eden genel bir ­er­eve olup, kiĸisel ve 

mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik deĵerleri, i­ kontrole yºnelik destekleyici tutum, 

mesleki yeterlilik, organizasyonel yapē, insan kaynaklarē politikalarē ve uygulamalarē ile yºnetim 

felsefesi ve iĸ yapma tarzēna iliĸkin hususlarē kapsar. 

Etik Deĵerler ve D¿r¿stl¿k: Personel davranēĸlarēnē belirleyen kurallarēn personel tarafēndan 

bilinmesi saĵlanmalēdēr. 

* Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ƛǒƭŜȅƛǒƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŀƘƛǇƭŜƴƛƭƳŜƭƛ ǾŜ 

desteklenmelidir.  

* TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǀǊƴŜƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* 9ǘƛƪ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ōƛƭƛƴƳŜƭƛ ǾŜ ǘǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ōǳ ƪǳǊŀƭƭŀǊŀ ǳȅǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƛƭŜƴƭŜǊŜ ŀŘƛƭ ǾŜ Ŝǒƛǘ ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘǸƳ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ ǘŀƳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

Misyon, organizasyon yapēsē ve gºrevler: Ķdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gºrev 

tanēmlarē yazēlē olarak belirlenmeli, personele duyurulmalē ve idarede uygun bir organizasyon 

yapēsē oluĸturulmalēdēr. 

* TŘŀǊŜƴƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ōŜƴƛƳǎŜƴƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

* aƛǎȅƻƴǳƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛŘŀǊŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ǾŜ ŀƭǘ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŎŜ 

ȅǸǊǸǘǸƭŜŎŜƪ ƎǀǊŜǾƭŜǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ōǳ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ 

kapsayŀƴ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜǎƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘŜǒƪƛƭŀǘ ǒŜƳŀǎƤ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ōǳƴŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƎǀǊŜǾ 

ŘŀƐƤƭƤƳƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ  

* TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤΣ ǘŜƳŜƭ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ŘŀƐƤƭƤƳƤΣ ƘŜǎŀǇ 

ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ ǳȅƎǳƴ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ƛƭƛǒƪƛǎƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴŘŜ Ƙŀǎǎŀǎ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ 

ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ  

* IŜǊ ŘǸȊŜȅŘŜƪƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜǊƛƭŜƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴ ǎƻƴǳŎǳƴǳ ƛȊƭŜƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Personelin yeterliliĵi ve performansē: Ķdareler, personelin yeterliliĵi ve gºrevleri arasēndaki 

uyumu saĵlamalē, performansēn deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesine yºnelik ºnlemler almalēdēr. 

* Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƪ ōƛƭƎƛΣ 

ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* aŜǎƭŜƪƛ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐŜ ǀƴŜƳ ǾŜǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ƘŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ Ŝƴ ǳȅƎǳƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŜœƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

* tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƎǀǊŜǾƛƴŘŜ ƛƭŜǊƭŜƳŜ ǾŜ ȅǸƪǎŜƭƳŜǎƛƴŘŜ ƭƛȅŀƪŀǘ ƛƭƪŜǎƛƴŜ ǳȅǳƭƳŀƭƤ 

ǾŜ ōƛǊŜȅǎŜƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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* IŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ōǳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƎƛŘŜǊŜŎŜƪ ŜƐƛǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 

ƘŜǊ ȅƤƭ ǇƭŀƴƭŀƴŀǊŀƪ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛ ǾŜ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ  

* tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ōŀƐƭƤ ƻƭŘǳƐǳ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Ŝƴ ŀȊ ȅƤƭŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ ƎǀǊǸǒǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ ƎǀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊ ōǳƭǳƴŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤΣ ȅǸƪǎŜƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊŜƴ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛœƛƴ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭidir. 

* tŜǊǎƻƴŜƭ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤΣ ȅŜǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜΣ Ǹǎǘ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ŀǘŀƴƳŀΣ ŜƐƛǘƛƳΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ǀȊƭǸƪ ƘŀƪƭŀǊƤ Ǝƛōƛ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǀƴŜƳƭƛ ƘǳǎǳǎƭŀǊ 

ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yetki Devri:  Ķdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sēnērlarē a­ēk­a belirlenmeli ve yazēlē olarak 

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin ºnemi ve riski dikkate alēnarak yetki devri yapēlmalēdēr. 

* Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ ƛƳȊŀ ǾŜ ƻƴŀȅ ƳŜǊŎƛƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊ. 

* ¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾƛǊƭŜǊƛΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŜǎŀǎƭŀǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ 

ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* ¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛΣ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

* Yetki devrŜŘƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƎǀǊŜǾƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƭƛ ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛ 

ŘŜǾǊŜŘŜƴŜ ōƛƭƎƛ ǾŜǊƳŜƭƛΣ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊŜŘŜƴ ƛǎŜ ōǳ ōƛƭƎƛȅƛ ŀǊŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

b. wƛǎƪ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ 

Risk deĵerlendirme, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyecek risklerin 

tanēmlanmasē, analiz edilmesi ve gerekli ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir. 

 

Planlama ve Programlama: Ķdareler, faaliyetlerini, ama­, hedef ve gºstergelerini ve bunlarē 

ger­ekleĸtirmek i­in ihtiya­ duyduklarē kaynaklarē i­eren plan ve programlarēnē oluĸturmalē ve 

duyurmalē, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ ǾƛȊȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊ ǾŜ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ƘŜŘŜŦler 

ǎŀǇǘŀƳŀƪΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ǀƭœƳŜƪΣ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ 

ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ ȅǸǊǸǘŜŎŜƪƭŜǊƛ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ƪŀȅƴŀƪ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤΣ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ƛœŜǊŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƛƭƎƛƭƛ ƳŜǾȊǳŀǘΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ 

ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƎǀǊŜǾ ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ǀȊŜƭ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 

ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛΣ ǎǇŜǎƛŦƛƪΣ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊΣ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΣ ƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƭƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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Risklerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi: Ķdareler, sistemli bir ĸekilde analizler yaparak 

ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyebilecek i­ ve dēĸ riskleri tanēmlayarak 

deĵerlendirmeli ve alēnacak ºnlemleri belirlemelidir. 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* wƛǎƪƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ ǾŜ ƳǳƘǘŜƳŜƭ ŜǘƪƛƭŜǊƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* wƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜǊŜƪ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

c. Kontrol Faaliyetleri StŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ  

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak ve belirlenen 

riskleri yºnetmek amacēyla oluĸturulan politika ve prosed¿rlerdir. 

Kontrol stratejileri ve yºntemleri: Ķdareler, hedeflerine ulaĸmayē ama­layan ve riskleri 

karĸēlamaya uygun kontrol strateji ve yºntemlerini belirlemeli ve uygulamalēdēr. 

* IŜǊ ōƛǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ όŘǸȊŜƴƭƛ ƎǀȊŘŜƴ 

ƎŜœƛǊƳŜΣ ǀǊƴŜƪƭŜƳŜ ȅƻƭǳȅƭŀ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀΣ ƻƴŀȅƭŀƳŀΣ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴΣ 

doƐǊǳƭŀƳŀΣ ŀƴŀƭƛȊ ŜǘƳŜΣ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ƎǀȊŜǘƛƳΣ ƛƴŎŜƭŜƳŜΣ ƛȊƭŜƳŜ ǾΦōΦύ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* YƻƴǘǊƻƭƭŜǊΣ ƎŜǊŜƪƭƛ ƘŀƭƭŜǊŘŜΣ ƛǒƭŜƳ ǀƴŎŜǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ǎǸǊŜœ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǾŜ ƛǒƭŜƳ ǎƻƴǊŀǎƤ 

ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ŘŜ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* YƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ ŘǀƴŜƳǎŜƭ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴƤ 

ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* .ŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ ƳŀƭƛȅŜǘƛ ōŜƪƭŜƴŜƴ ŦŀȅŘŀȅƤ ŀǒƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Prosed¿rlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve 

iĸlemleri i­in gerekli yazēlē prosed¿rleri ve bu alanlara iliĸkin d¿zenlemeleri hazērlamalē, 

g¿ncellemeli ve ilgili personelin eriĸimine sunmalēdēr. 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜȅŀ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ ōŀǒƭŀƳŀǎƤΣ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ƎǸƴŎŜƭΣ ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Gºrevler ayrēlēĵē: Hata, eksiklik, yanlēĸlēk, usuls¿zl¿k ve yolsuzluk risklerini azaltmak i­in 

faaliyetler ile mali karar ve iĸlemlerin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve kontrol 

edilmesi gºrevleri personel arasēnda paylaĸtērēlmalēdēr. 

* IŜǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜȅŀ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 

ƪƻƴǘǊƻƭǸ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ŦŀǊƪƭƤ ƪƛǒƛƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* tŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ ƛƭƪŜǎƛƴƛƴ ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ 

ǳȅƎǳƭŀƴŀƳŀŘƤƐƤ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ 

almŀƭƤŘƤǊΦ 

Hiyerarĸik kontroller: Yºneticiler, iĸ ve iĸlemlerin prosed¿rlere uygunluĵunu sistemli bir 

ĸekilde kontrol etmelidir. 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ 

ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƛȊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ƻƴŀȅƭŀƳŀƭƤΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ 

ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŀƭƛƳŀǘƭŀǊƤ ǾŜǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 
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Faaliyetlerin s¿rekliliĵi: Ķdareler, faaliyetlerin s¿rekliliĵini saĵlamaya yºnelik gerekli 

ºnlemleri almalēdēr. 

* tŜǊǎƻƴŜƭ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛΣ ƎŜœƛŎƛ ǾŜȅŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊŜǾŘŜƴ ŀȅǊƤƭƳŀΣ ȅŜƴƛ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŜ 

ƎŜœƛǒΣ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜȅŀ ƳŜǾȊǳŀǘ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ ƻƭŀƐŀƴǸǎǘǸ ŘǳǊǳƳƭŀǊ Ǝƛōƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ 

ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ŜǘƪƛƭŜȅŜƴ ƴŜŘŜƴƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* DŜǊŜƪƭƛ ƘŀƭƭŜǊŘŜ ǳǎǳƭǸƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜƪƛƭ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* DǀǊŜǾƛƴŘŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴΣ ƛǒ ǾŜȅŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŘǳǊǳƳǳƴǳ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ōŜƭƎŜƭŜǊƛ ŘŜ 

ƛœŜǊŜƴ ōƛǊ ǊŀǇƻǊ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀǎƤ ǾŜ ōǳ ǊŀǇƻǊǳ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǾŜǊƳŜǎƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Bilgi sistemleri kontrolleri:  Ķdareler, bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlamak 

i­in gerekli kontrol mekanizmalarē geliĸtirmelidir. 

* .ƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* Bilgƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǾŜǊƛ ǾŜ ōƛƭƎƛ ƎƛǊƛǒƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ŜǊƛǒƛƳ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤΣ 

Ƙŀǘŀ ǾŜ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŘǸȊŜƭǘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* TŘŀǊŜƭŜǊ ōƛƭƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 

d. .ƛƭƎƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ 

Bilgi ve iletiĸim, gerekli bilginin ihtiya­ duyan kiĸi, personel ve yºneticiye belirli bir 

formatta ve ilgililerin i­ kontrol ve diĵer sorumluluklarēnē yerine getirmelerine imkan verecek 

bir zaman dilimi i­inde iletilmesini saĵlayacak bilgi, iletiĸim ve kayēt sistemini kapsar. 

 

Bilgi ve iletiĸim: Ķdareler, birimlerinin ve ­alēĸanlarēnēn performansēnēn izlenebilmesi, karar 

alma s¿re­lerinin saĵlēklē bir ĸekilde iĸleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve 

memnuniyetin saĵlanmasē amacēyla uygun bir bilgi ve iletiĸim sistemine sahip olmalēdēr. 

* TŘŀǊŜƭŜǊŘŜΣ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛœ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƛƭŜ ŘƤǒ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ƪŀǇǎŀȅŀƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ǾŜ 

ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ōƛƭƎƛȅŜ 

ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* .ƛƭƎƛƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊΣ ǘŀƳΣ ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤ ǾŜ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ ōǸǘœŜƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƪŀȅƴŀƪ 

ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘƛƐŜǊ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛƳ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƐǳ ƎŜǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

ǸǊŜǘŜōƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊ ȅŀǇƳŀ ƛƳƪŀƴƤ ǎǳƴŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƳƛǎȅƻƴΣ ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊŜǾ ǾŜ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ōƛƭŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǀƴŜǊƛ ǾŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ 

ƛƭŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Raporlama: Ķdarenin ama­, hedef, gºsterge ve faaliyetleri ile sonu­larē, saydamlēk ve hesap 

verebilirlik ilkeleri doĵrultusunda raporlanmalēdēr. 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭΣ ŀƳŀœƭŀǊƤΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤΣ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 



24 

 

* TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛƭƪ ŀƭǘƤ ŀȅƭƤƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ƛƪƛƴŎƛ ŀƭǘƤ ŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ ǾŜ 

ƘŜŘŜŦƭŜǊ ƛƭŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* CŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƛŘŀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊǳƴŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ 

ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƎǀȊŜǘƛƳƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƛŘŀǊŜ ƛœƛƴŘŜ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀƐƤ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ōƛǊƛƳ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛȅƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ 

ǊŀǇƻǊƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

Kayēt ve dosyalama sistemi: Ķdareler, gelen ve giden her t¿rl¿ evrak dahil iĸ ve iĸlemlerin 

kaydedildiĵi, sēnēflandērēldēĵē ve dosyalandēĵē kapsamlē ve g¿ncel bir sisteme sahip olmalēdēr. 

* YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŘŀƪƛƭŜǊ ŘŀƘƛƭΣ ƎŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ŜǾǊŀƪ ƛƭŜ ƛŘŀǊŜ 

ƛœƛ ƘŀōŜǊƭŜǒƳŜȅƛ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭ ƻƭƳŀƭƤΣ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* Gelen ve giden ŜǾǊŀƪ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜƭƛΣ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƭƤ ǾŜ ŀǊǒƛǾ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƳǳƘŀŦŀȊŀ ŜŘƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* TŘŀǊŜƴƛƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅŘƤΣ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ŜǊƛǒƛƳƛƴƛ ŘŜ ƪŀǇǎŀȅŀƴΣ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ŀǊǒƛǾ ǾŜ ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirilmesi: Ķdareler, hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn 

belirlenen bir d¿zen i­inde bildirilmesini saĵlayacak yºntemler oluĸturmalēdēr. 

* IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƳ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ōƛƭŘƛǊƛƭŜƴ ƘŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŜǘŜǊƭƛ ƛƴŎŜƭŜƳŜȅƛ 

ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤ ōƛƭŘƛǊŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƘŀƪǎƤȊ ǾŜ ŀȅƤǊƤƳŎƤ ōƛǊ ƳǳŀƳŜƭŜ 

ȅŀǇƤƭƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

e. TȊƭŜƳŜ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ  

Ķzleme, i­ kontrol sisteminin kalitesini deĵerlendirmek ¿zere y¿r¿t¿len t¿m izleme 

faaliyetlerini kapsar. 

Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesi: Ķdareler i­ kontrol sistemini yēlda en az bir kez 

deĵerlendirmelidir. 

* Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜȅŀ ǀȊŜƭ ōƛǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƳŀ ǾŜȅŀ ōǳ ƛƪƛ ȅǀƴǘŜƳ 

ōƛǊƭƛƪǘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ Ŝƪǎƛƪ ȅǀƴƭŜǊƛ ƛƭŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭƳŀȅŀƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ 

ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜœ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳ ōŜƭƛǊƭenmelidir. 

* Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜΣ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛΣ ƪƛǒƛ ǾŜκǾŜȅŀ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ǘŀƭŜǇ 

ǾŜ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

* Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ōƛǊ 

ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Ķ­ denetim: Ķdareler fonksiyonel olarak baĵēmsēz bir i­ denetim faaliyetini saĵlamalēdēr. 
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* Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ YǳǊǳƭǳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ 

ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

* Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ƛŘŀǊŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǀǊǸƭŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ƛœŜǊŜƴ ŜȅƭŜƳ 

ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƭƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ ƛȊƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ  
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I. !-!K 6% (%$%&,%2 

A- TŘŀǊŜƴƛƴ !Ƴŀœ ǾŜ IŜŘŜŦƭŜǊƛ  
2017-2021 Stratejik Plan Ama­ ve Hedefleri 

Stratejik Alan 1:  

Ulaĸēm Hizmetleri:  

Ama­-1. Eriĸilebilir, ­evre dostu, ekonomik, g¿venli ve konforlu ulaĸēm hizmeti sunmak 

Hedef-1.1.1 ¢evreci, ekonomik, alternatif ulaĸēm sistemleri ve toplu ulaĸēm t¿rlerinin 

hayata ge­irilmesi 

Hedef-1.1.2 Toplu ulaĸēm sisteminin, uluslararasē ulaĸēm kriterlerine uygun ĸekilde 

iyileĸtirilmesi, d¿zenlenmesi ve sunulan hizmetlerin g¿venli, konforlu ve eriĸilebilir hale 

getirilmesi 

Hedef-1.1.3 Toplu ulaĸēm sisteminde teknolojik altyapēnēn geliĸtirilerek 

eriĸilebilirliĵinin artērēlmasē 

Hedef-1.1.4 Ticari toplu taĸēmacēlēĵēn yasal alt yapēsēnēn revize edilerek yºnetilmesi ve 

ulaĸēmda faydalanēcēlarēn farklē eĵitim materyalleri ile bilin­lendirilerek 

memnuniyetlerinin artērēlmasē 

Ama­-1.2. Ergonomik bir ulaĸēm alt yapēsē planlamak ve uygulamak 

Hedef-1.2.1 Kent trafiĵinin d¿zenlenmesi, yayalaĸtērmanēn saĵlanmasē ve yºnetsel 

iyileĸtirmeler yoluyla rahatlatēlmasē 

Ama­-1.3. Ulaĸēm sistemlerinin fiziki altyapēsēnē iyileĸtirmek ve geliĸtirmek 

Hedef-1.3.1 Akēllē teknolojik sistemlerin oluĸturulmasē, trafiĵin yºnetilmesi ve 

yºnlendirilmesi 

Hedef-1.3.2 ķehir i­i, kērsal mahalle ve ­evre yollarēnēn imalatē, mevcut yollarēn bakēm 

ve onarēmlarēnēn yapēlmasē, ulaĸēm hizmetlerinin iyileĸtirilmesi 

Stratejik Alan 2:  

¢evre Hizmetleri:  

Ama­-2.1. Doĵayē ve doĵal kaynaklarē korumak, ­evre kirliliĵini ºnlemek, kentteki atēklarē 

uygun yºntemlerle toplamak, taĸēmak ve bertaraf etmek 

 

Hedef-2.1.1 Kurumun enerji t¿ketiminin yenilenebilir kaynaklardan saĵlanmasē, 

yenilenebilir enerji kaynaklarē kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, iklim deĵiĸikliĵi ile ilgili 

planlamalar yaparak enerjinin etkin kullanēmēnēn saĵlanmasē 

 

Hedef-2.1.2 Kentteki atēklarēn kaynaĵēnda ayrēĸtērēlarak bertaraf edilmesi, ­ēkan atēk 

miktarēnēn azaltēlmasē i­in farkēndalēk ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

 

Hedef-2.1.3 Ķl genelinde ­evresel kirliliklerle m¿cadelede etkin ve verimli kontrollerin 

yapēlmasē, ºnleyici faaliyetleri hayata ge­irerek, denetimlerin ger­ekleĸtirilmesi 

 

Hedef-2.1.4 Ana arterlerde temizlik hizmetlerinin altyapē modernizasyonunun 

saĵlanmasē, temizlik eĵitimlerinin verilmesi ve hizmetlerin y¿r¿t¿lmesi 

 

Ama­-2.2. Modern park, bah­e ve yeĸil alanlarē ile yaĸanēlabilir bir ĸehir geliĸtirmek 
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Hedef-2.2.1 Kiĸi baĸēna d¿ĸen yeĸil alan miktarēnēn artērēlmasē 

Hedef-2.2.2 Mevcut yeĸil alanlarēn korunmasēnēn s¿rd¿r¿lmesi ve daha modern yaĸam 

alanlarēna dºn¿ĸt¿r¿lmesi 

Hedef-2.2.3 Bitki ¿retiminin canlandērēlmasē ve teĸvik edilmesi 

Ama­-2.3. Kērsal kalkēnma i­in tarēmsal ve hayvansal ¿retime katma deĵer kazandērmak 

Hedef-2.3.1 Tarēm sektºr¿nde ¿retimin teĸvik edilerek canlandērēlmasē, 

­eĸitlendirilmesi, tarēmsal araĸtērma, geliĸtirme, mekanizasyon, altyapē ­alēĸmalarēnēn 

yapēlmasē, organik ve iyi tarēm uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, s¿rd¿r¿lebilirliĵinin 

saĵlanmasē 

Hedef-2.3.2 Hayvancēlēk sektºr¿n¿n canlandērēlmasē, organik ¿r¿n ¿retiminin 

desteklenmesi 

Stratejik Alan 3:  

Ķmar ve ķehircilik:  

Ama­-3.1. Kentin planlē geliĸiminin; dengeli, b¿t¿nsel, s¿rd¿r¿lebilir ve yenilik­i olmasēnē 

saĵlamak 

Hedef-3.1.1 ¦st ºl­ekli planlarēn hazērlanmasēnda kentsel altyapē plan, proje ve 

uygulamalarēnēn diĵer planlarla b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n ve tutarlēlēĵēnēn saĵlanmasē ile numarataj 

iĸlemlerinin ger­ekleĸtirilerek kamusal hizmetlere eriĸimin kolaylaĸtērēlmasē 

Hedef-3.1.2 Kurumsal proje yapēmlarēnēn gerektiĵi alanlarda kamulaĸtērma 

faaliyetlerinin yapēlmasē 

Ama­-3.2. Afet riski taĸēyan, kentsel dºn¿ĸ¿m gerektiren alanlarēn rehabilite edilmesi ve 

saĵlēksēz yaĸam koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi i­in ­alēĸmalar yapmak, d¿zenli yaĸam alanlarēnēn 

oluĸturulmasēna katkē saĵlamak 

Hedef-3.2.1 Mek©nsal dºn¿ĸ¿me ihtiya­ duyulan alanlarēn d¿zenlenmesi  

Ama­-3.3. K¿lt¿rel mirasēn yaĸatēlmasē amacēyla, tarihi ve k¿lt¿rel varlēklarē korumak, tanētmak, 

s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamak 

Hedef-3.3.1 K¿lt¿rel miras ºĵelerinin korunmasē ve g¿nl¿k hayata kazandērēlmasē 

 

 

Stratejik Alan 4:  

Saĵlēk ve Sosyal Hizmetler:  

Ama­-4.1. Dezavantajlē gruplara yºnelik koruyucu ve ºnleyici ­alēĸmalar y¿r¿terek, ilgililerin 

yaĸam kalitelerini, sosyal refahlarēnē, hak ve fērsat eĸitliĵi temelinde artērēlmasēna katkē saĵlamak 

Hedef-4.1.1 Ķhtiya­ sahiplerinin, ayni ve nakdi yardēmlarla ekonomik a­ēdan 

desteklenmesi, saĵlēk, sosyal ve k¿lt¿rel hizmetlerle yaĸam kalitelerinin artērēlmasē 

Hedef-4.1.2 Sosyal, mesleki ve teknik eĵitimlerin verilmesi, bilin­lendirme 

­alēĸmalarēnēn yapēlmasē ve eĵitim altyapēsēnēn desteklenmesi 

Hedef-4.1.3 ¢ocuk, gen­ ve ailelere yºnelik koruyucu ve ºnleyici hizmetlerin 

sunulmasē, sosyal ve k¿lt¿rel etkinliklerle kiĸisel geliĸimlerine katkē saĵlanmasē 

Hedef-4.1.4 Engelli bireylerin sosyal ve k¿lt¿rel hayata katēlēmlarē i­in gerekli 

hizmetlerin sunulmasē 

Ama­-4.2. "Herkes Ķ­in Spor", "Yaĸam Boyu Spor" ilkeleriyle, ĸehirde yaĸayan vatandaĸlarēn 

bedensel saĵlēklarēnēn geliĸimi i­in spor olanaklarē sunmak 

Hedef-4.2.1 Spor faaliyetlerinin eriĸilebilir hale getirilmesi 
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Ama­-4.3. Madde kullanēmēnēn ºn¿ne ge­erek baĵēmlēlēk oranēnē d¿ĸ¿rmek ve baĵēmlēlarēn 

sosyal hayata katēlēmēnē saĵlamak 

Hedef-4.3.1 Madde baĵēmlēlēĵē ile m¿cadelede kamuoyu oluĸturulmasē, madde 

baĵēmlēlarēna yºnelik gerekli eĵitim ve psiko-sosyal desteĵin verilmesi 

Ama­-4.4. Kadēnēn, toplumsal ve ekonomik yaĸama katēlēmēnēn arttērēlmasēnē saĵlamak 

Hedef-4.4.1 Kadēnēn, toplumsal ve ekonomik yaĸama katēlēmēnēn artērēlmasēnē 

saĵlamaya yºnelik duyarlēlēk oluĸturulmasē 

Hedef-4.4.2 Kadēnēn toplumsal yaĸama katēlēmēnēn arttērēlmasē i­in il genelinde 

yapēlacak ĸehir planlamasē ve yapē mimarisinde kadēna yºnelik duyarlēlēk gºsterilmesi 

Hedef-4.4.3 Risk altēndaki kadēnlarēn korunmasē, yaĸama yeniden katēlēmlarēnēn 

kolaylaĸtērēlmasē ve kadēnlara yºnelik ayrēmcē ve ĸiddet i­eren yaklaĸēmlarēn ºnlenmesi 

Hedef-4.4.4 Kadēnlarēn istihdam kapasitelerinin arttērēlmasē ve iĸ hayatēna hazērlanmasē 

amacēyla planlē ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmesi 

Ama­-4.5. Kent ekonomisinin geliĸimine, yºnlendirmeler ve desteklemelerle katkē saĵlamak 

Hedef-4.5.1 Ulusal ve uluslararasē geliĸmeler dikkate alēnarak, ekonominin 

canlandērēlmasēna yºnelik politika ve stratejilerin belirlenmesi 

Ama­-4.6. Halkēn saĵlēk ve yaĸam konforu i­in ¿retimden sofraya gēda g¿venliĵini saĵlamak 

Hedef-4.6.1 Halkēn g¿venli ve kaliteli gēda maddelerine eriĸiminin saĵlanmasē i­in 

iĸyeri ­alēĸma ĸartlarēnēn uluslararasē standartlara uygun hale getirilmesi, semt 

pazarlarēnēn rehabilite edilmesi, hayvan kesimlerinin ve satēĸlarēnēn kontrol altēna 

alēnmasē 

Hedef-4.6.2 Ķl genelinde t¿ketim bilincini geliĸtirilmesi ve "Beyaz Bayrak" 

uygulamasēnēn yaygēnlaĸtērmasē i­in eĵitim ve farkēndalēk ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

Ama­-4.7. Saĵlēk alanēnda koruyucu, ºnleyici ve destekleyici hizmetler sunmak 

Hedef-4.7.1 Saĵlēk merkezi ve gezici saĵlēk ara­larē ile koruyucu saĵlēk hizmetlerinin 

etkin bir ĸekilde sunulmasē 

Hedef-4.7.2 Ķla­lama faaliyetlerinin ­evreci, g¿venilir, doĵru ila­ se­imleri ile 

yapēlmasē; eĵitim ve bilgilendirme ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

Ama­-4.8. ¥l¿mden define kadar ve definden sonra mezarlēk hizmetlerini, vatandaĸēn 

beklentilerini karĸēlayacak ĸekilde sunmak 

Hedef-4.8.1 Dini ve k¿lt¿rel deĵerlere uygun defin hizmetlerinin sunulmasē, 

mezarlēklar, taziye evleri ve ibadethanelerin yapēm bakēm ve onarēmlarēnēn 

ger­ekleĸtirilmesi 

Ama­-4.9. Hayvan hak ve refahēnē gºzetmek, rehabilitasyon merkezinde hayvanlarēn bakēm, 

saĵlēk kontrol¿ ve tedavilerini yapmak 

Hedef-4.9.1 Kent i­erisinde aĸēsē ve k¿pelenmesi yapēlmamēĸ sahipsiz hayvanlarēn 

sayēsēnēn en aza indirilmesi, bakēmēnēn yapēlmasē ve sahiplendirilmesi, sahipli 

hayvanlarēn kayēt altēna alēnmasē ve farkēndalēk ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

 

Stratejik A lan 5: 

K¿lt¿r ve Turizm:  

Ama­-5.1. Kentteki farklē dil, k¿lt¿r ve inan­larē korumak, canlandērmak, yeni nesillere 

aktarmak; etkin, yaygēn, eriĸilebilir k¿lt¿rel ve sanatsal hizmetler sunmak 
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Hedef-5.1.1 Kentin k¿lt¿rel mirasēna yºnelik kolektif hafēzanēn canlē tutulmasē ve yeni 

nesillere aktarēlmasē  

Hedef-5.1.2 Kentin, dil, k¿lt¿r ve edebi varlēklarēnē yansētan, modern k¿t¿phanecilik 

hizmeti temelinde eĵitim ve araĸtērma hizmetlerinin sunulmasē, k¿t¿phane kapasitelerinin 

geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

Hedef-5.1.3 K¿lt¿rel deĵerlerin ortaya ­ēkarēlmasē, yaĸatēlmasē ve yeni nesillere 

aktarēlmasē 

Hedef-5.1.4 Tiyatro sanatēnēn ve tiyatro k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

Hedef-5.1.5 Kentin; sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla k¿lt¿rel a­ēdan 

canlandērēlmasē 

Hedef-5.1.6 ¢ok dilli hizmet verilerek k¿lt¿rel deĵerlerin ortaya ­ēkarēlmasē, 

yaĸatēlmasē ve yeni nesillere aktarēlmasē 

Ama­-5.2. Diyarbakēr'ē bºlgenin turizm merkezi haline getirmek 

Hedef-5.2.1 Diyarbakēr'ēn yerel ulusal ve uluslararasē ºl­ekte tarihi, doĵal ve k¿lt¿rel 

deĵerleriyle tanētēmēnēn yapēlmasē, rehberlik hizmeti sunulmasē 

Stratejik Alan 6:  

Afet Yºnetimi ve Kent Denetimi:  

Ama­-6.1. Afetlere karĸē ºnleyici tedbirler almak ve afet durumlarēnda uluslararasē standartlarda 

m¿dahale ederek can ve mal kaybēnē en aza indirmek 

Hedef-6.1.1 Doĵal afetler ºncesinde ve sonrasēnda koruyucu ve ºnleyici tedbirler 

geliĸtirerek oluĸabilecek zararlarēn en aza indirgenmesi 

Hedef-6.1.2 Ķtfaiye teĸkilatēnēn modernize edilmesi 

Hedef-6.1.3 Yangēn konusunda ºnleyici tedbirler alēnmasē amacēyla, eĵitim ve denetim 

faaliyetlerinin ger­ekleĸtirilmesi 

Hedef-6.1.4 Ķtfaiye m¿dahale hizmetlerinin uluslararasē standartlarda yerine getirilmesi 

Ama­-6.2. Halkēn kamusal alanda esenliĵini, saĵlēĵēnē ve d¿zenini temin eden huzurlu, konforlu 

bir ortam oluĸturmak 

Hedef-6.2.1 Kent genelinde, denetim ve kontrol hizmetlerinin, zamanēnda ve etkili bir 

ĸekilde y¿r¿t¿lmesi 

Stratejik Alan 7:  

Kurumsal Yapēnēn G¿­lendirilmesi:  

Ama­-7.1. Yºnetsel s¿re­leri iyileĸtirmek, planlama yaklaĸēmēnē g¿­lendirmek, kurumsal 

kapasiteyi idari, mali, mek©nsal ve donanēmsal a­ēdan yapēlan iyileĸtirmelerle geliĸtirmek 

Hedef-7.1.1 Ulusal kalkēnma strateji ve politikalarē, yēllēk program ve h¿k¿met 

programlarē ­er­evesinde kurumun orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi, 

izlenmesi, deĵerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylaĸēlmasē 

Hedef-7.1.2 Etkin ve verimli b¿t­e planlamasē, takibi, denetimi ve 

muhasebeleĸtirilmesi iĸlemleri ile mali disiplinin saĵlanmasē, ĸeffaf ve hesap verilebilir 

kurumsal yapēnēn geliĸtirilmesi 

Hedef-7.1.3 ¥z gelirleri arttērma faaliyetleri kapsamēnda belediye gelir ve alacaklarēnēn 

tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat iĸlemlerinin y¿r¿t¿lmesi 

Hedef-7.1.4 Kurumun destek hizmetleri standartlarēnēn y¿kseltilmesi, tedarik s¿recinin 

etkin yºnetilmesi 
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Hedef-7.1.5 Etkin ve verimli bir personel yºnetim sisteminin kurulmasē, iĸ analizleri 

­er­evesinde gerekli insan kaynaĵēnēn saĵlanmasē, motivasyonun arttērēlmasē 

Hedef-7.1.6 Ķnovatif yapēya sahip bir kurumun inĸa edilmesi 

Hedef-7.1.7 ¢alēĸana ve ­alēĸma ortamēna yºnelik koruyucu, ºnleyici tedbirlerin 

alēnmasē 

Hedef-7.1.8 Belediye iĸtiraki hizmet tesislerinin ­oĵaltēlmasēyla ºz gelirlerinin 

arttērēlmasē, ¿retim ve istihdamēn geliĸtirilmesi 

Ama­-7.2. Kurumsal yapēnēn koordinasyonunu saĵlamak, yurttaĸlarē belediye hizmetleri 

hakkēnda, bilgilendirmek, karar ve denetim s¿re­lerine katmak, kurumun halkla iliĸkiler 

standartlarēnē y¿kseltmek, hizmet ¿retiminde s¿rekliliĵi saĵlamak i­in ara­ makine ihtiya­larēnē 

karĸēlamak 

Hedef-7.2.1 Etkin ve verimli bilgilendirme sistemi kurularak, meclis ve enc¿men 

faaliyetleri hakkēnda duyurularēn yapēlmasē, posta ve arĸiv iĸlemlerinin ger­ekleĸtirilmesi 

Hedef-7.2.2 Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanētēm, aĵērlama ve 

etkinliklerle halka duyurulmasē, ihtiya­larēnēn ­ºz¿me kavuĸturulmasēnēn saĵlanmasē 

Hedef-7.2.3 Belediye faaliyetlerinin yazēlē ve gºrsel olarak vatandaĸlara iletilmesi 

Hedef-7.2.4 Kurumsal yeniden yapēlanmayla ortaya ­ēkan, mek©n, ara­ ve ekipman 

ihtiya­larēnēn giderilmesi 

Ama­-7.3. Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin etkin kullanēmēnē saĵlamak, kurumun biliĸim 

alanēndaki altyapē ihtiya­larēnē karĸēlamak; teknolojik a­ēdan kurumsal yºnetim sistemini 

geliĸtirmek, hizmet alanlarēyla ilgili doĵru bilgiye hēzlē eriĸim saĵlamak 

Hedef-7.3.1 Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin etkin kullanēlmasē i­in otomasyon 

sisteminin yenilenmesi 

Hedef-7.3.2 Kurumun iletiĸim ve teknoloji tedariklerinin saĵlanmasē 

 

Kaynak; 2017-2021 Stratejik Planē 
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B- Temel Politikalar ve mƴŎŜƭƛƪƭŜǊ 

 
 

Á Hizmet sunumunda g¿ler y¿zl¿l¿k 

Á Yºnetim ve hizmette d¿r¿stl¿k,  ĺeffaflĕk ve hesap verebilirlik 

Á Hizmet sunumunda adil daķĕlĕm 

Á Kaynaklarĕ etkin, verimli ve amacĕna dºn¿k kullanma 

Á Kamu yararĕ adĕna kurumsal kararlĕlĕk 

Á Hizmet ¿retiminde yerindenlik ilkesini uygulama 

Á Kente yapĕlan m¿dahalelerde sosyal ve ­evresel etkileri gºz ºn¿nde bulundurma 

Á Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma 

Á Hizmetlerin oluĺturulmasĕnda ve uygulanmasĕnda yenilik­i yºntemler uygulama 

Á Sorunlar yaĺanmadan riskler ºngºr¿lerek tedbir alma 

Á Ekolojik yaklaĺĕmla hizmet sunma 

Á Sorumluluķu paylaĺma bilincini yayma 

Á Kent aktºrleriyle saķlĕklĕ ve etkin bir iletiĺim kurma 

Á Dezavantajlĕ kesimlerin yoķunlukla yaĺadĕķĕ bºlgelere hizmet ¿retmede pozitif ayrĕmcĕ 

yaklaĺĕm uygulama 

Á ĸnsanlarĕn yaĺam bi­imlerine, haklarĕna, deķerlerine ve inan­larĕna saygĕlĕ olma 
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II.  &!!,d9%4,%2% d,d¤+d. "d,'d 6% $%X%2,%.$d2-%,%2 

A- a![T .T[DT[9w 

1. .ǸǘœŜ ¦ȅƎǳƭŀƳŀ {ƻƴǳœƭŀǊƤ 
                                        

2018 YILI GĶDER TABLOSU 

  B¿t­e ile Verilen Harcanan 

PERSONEL GĶDERĶ          104.410.092,10              88.782.744,66     

S.G.K. YAPILAN ¥D.            18.012.750,00              15.349.897,20     

MAL VE HĶZMET ALIM 

GĶDERĶ          436.648.428,30           396.115.586,07     

FAĶZ GĶDERLERĶ               1.232.730,00                   427.888,97     

CARĶ TRANSFERLER            29.954.825,00              25.727.300,87     

SERMAYE GĶDERLERĶ          387.171.174,60           348.621.960,25     

SERMAYE TRANSFERLERĶ               1.375.000,00                1.325.000,00     

BOR¢ VERME                                   -                                      -       

YEDEK ¥DENEK               2.750.000,00       

TOPLAM         981.555.000,00     
 

        876.350.378,02     
 

2018 B¦T¢E GER¢EKLEķME ORANI                  % 89,28 

2018 YILI GELĶR TABLOSU 

VERGĶ GELĶRLERĶ              7.839.074,07     

TEķEBB¦S VE M¦LKĶYET GELĶRLERĶ            62.106.752,62     

 ALINAN BAĴIķLAR VE YARDIMLAR              1.193.804,00     

 DĶĴER GELĶRLER (ĶLLER BNK, MALĶYE)          693.643.896,99     

 SERMAYE GELĶRLERĶ                 102.054,00     

ALACAKLARDAN TAHSĶLAT             

TOPLAM         764.885.581,68     

 RED VE ĶADELER (-)  -              541.803,61     

NET GELĶR         764.343.778,07     

t9w{hb9[ DT59wT
10,13%

S.G.K. 
1,75%

MAL VE 
IT½a9¢ ![La 
DT59wT
45,20%

C!T½ DT59w[9wT
0,05%

/!wT 
TRANSFERLER

2,94%

SERMAYE 
DT59w[9wT

39,78%

SERMAYE 
¢w!b{C9w[9wT

0,15%

.hw4 ±9wa9
0,00%

нлму DT59w

±9wDT 
D9[Tw[9wT

1,02%

¢9 9..«{ ±9 
a«[YT¸9¢ 
D9[Tw[9wTΧ

ALINAN 
.!FL [!w ±9 
YARDIMLAR

0,16%

5TF9w D9[Tw[9w 
όT[[9w 

.bYΣa![T¸9ύ
90,69%

SERMAYE 
D9[Tw[9wT

0,01%

ALACAKLARDA
b ¢!I{T[!¢

0,00%

нлму D9[Tw



33 

 
 

01- Personel 

Giderleri

02- Sosyal 

G¿venlik

03- Mal ve Hizmet 

Alēmlarē

04- Faiz 

Giderleri

05 - Cari 

Transferler

06- Sermaye 

Giderleri

07- Sermaye 

Transferleri

08- Bor­ 

Verme
Toplam ¥denek

Ger­ekleĸme 

Oranē %

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00

Harcanan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 5.700.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.700.000,00

Harcanan 0,00 0,00 5.110.988,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.110.988,08

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 25.966.293,89 0,00 0,00 2.370.000,00 0,00 0,00 28.336.293,89

Harcanan 0,00 0,00 20.484.175,82 0,00 0,00 1.596.988,34 0,00 0,00 22.081.164,16

B¿t­e ile verilen16.617.000,00 2.100.000,00 1.254.850,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 21.971.850,00

Harcanan 12.335.038,73 1.575.707,65 503.157,50 0,00 1.729.579,66 0,00 0,00 0,00 16.143.483,54

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 8.914.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.914.000,00

Harcanan 0,00 0,00 7.536.547,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.536.547,53

B¿t­e ile verilen10.000,00 0,00 5.000.000,00 0,00 40.000,00 200.000,00 0,00 0,00 5.250.000,00

Harcanan 0,00 0,00 3.139.611,39 0,00 8.690,54 188.645,42 0,00 0,00 3.336.947,35

B¿t­e ile verilen5.632.250,00 1.025.000,00 33.150.000,00 0,00 5.000.000,00 1.530.000,00 0,00 0,00 46.337.250,00

Harcanan 4.804.816,54 874.449,21 31.816.535,18 0,00 4.493.075,56 1.334.402,00 0,00 0,00 43.323.278,49

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 3.277.080,00 0,00 0,00 1.030.000,00 0,00 0,00 4.307.080,00

Harcanan 0,00 0,00 2.382.238,38 0,00 0,00 653.318,79 0,00 0,00 3.035.557,17

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 6.912.000,00 0,00 2.500.000,00 200.000,00 0,00 0,00 9.612.000,00

Harcanan 0,00 0,00 3.623.175,97 0,00 2.484.231,80 124.018,00 0,00 0,00 6.231.425,77

B¿t­e ile verilen339.000,00 71.000,00 371.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 781.000,00

Harcanan 73.408,27 7.562,61 219.215,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300.185,95

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 5.446.500,00 0,00 1.490.000,00 11.182.000,00 0,00 0,00 18.118.500,00

Harcanan 0,00 0,00 1.313.371,70 0,00 661.300,00 4.036.009,57 0,00 0,00 6.010.681,27

B¿t­e ile verilen7.891.000,00 1.667.000,00 73.000,00 0,00 0,00 37.466.000,00 0,00 0,00 47.097.000,00

Harcanan 7.357.623,16 1.619.849,10 129,70 0,00 0,00 22.538.298,98 0,00 0,00 31.515.900,94

B¿t­e ile verilen6.720.000,00 1.440.000,00 107.971.567,00 0,00 0,00 268.603.333,00 0,00 0,00 384.734.900,00

Harcanan 6.407.085,35 1.403.561,60 107.344.344,36 0,00 0,00 264.031.549,23 0,00 0,00 379.186.540,54

B¿t­e ile verilen3.379.000,00 761.500,00 84.950,00 1.232.730,00 15.524.825,00 0,00 50.000,00 0,00 23.783.005,00

Harcanan 2.560.780,16 559.543,83 17.052,69 427.888,97 13.992.917,49 0,00 0,00 0,00 17.558.183,14

B¿t­e ile verilen18.224.450,00 2.795.000,00 1.356.000,00 0,00 0,00 7.500.000,00 0,00 0,00 29.875.450,00

Harcanan 15.059.333,85 2.155.951,92 721.275,68 0,00 0,00 4.043.105,90 0,00 0,00 21.979.667,35

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 3.125.000,00 0,00 0,00 65.000,00 1.325.000,00 0,00 4.515.000,00

Harcanan 0,00 0,00 2.611.017,65 0,00 0,00 12.435,55 1.325.000,00 0,00 3.948.453,20

MALĶ HĶZMETLER DAĶRE 

BAķKANLIĴI
73,83%

36
KAYNAK GELĶķTĶRME DAĶ. 

BķK.
87,45%

32
FEN ĶķLERĶ DAĶRE 

BAķKANLIĴI
66,92%

35
ĶMAR VE ķEHĶRCĶLĶK 

DAĶRE BAķKANLIĴI
73,57%

33
YOL BAKIM ve ALTYAPI 

KOOR.DAĶ.BķK.
98,56%

34

13

GEN¢LĶK ve SPOR 

HĶZMETLERĶ DAĶRESĶ 

BAķKANLIĴI

64,83%

27
KIRSAL HĶZMETLER 

DAĶRESĶ BAķKANLIĴI
33,17%

24 HUKUK M¦ķAVĶRLĶĴĶ 38,44%

09
SAĴLIK HĶZMETLERĶ 

DAĶRE BAķKANLIĴI
93,50%

10
BĶLGĶ ĶķLEM DAĶRE 

BAķKANLIĴI
70,48%

07
BASIN YAYIN VE HALKLA 

ĶLĶķKĶLER DAĶRE BķK.
84,55%

08

KADIN VE AĶLE 

HĶZMETLERĶ DAĶRESĶ 

BAķKANLIĴI

63,56%

04
DESTEK HĶZMETLERĶ 

DAĶRE BķK.
77,93%

05
ĶNSAN KAYNAKLARI VE 

EĴĶTĶM DAĶ.BķK.
73,47%

DĶYARBAKIR B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYESĶ HARCAMA BĶRĶMLERĶNĶN B¦T¢E TOPLAMLARI VE HARCAMALARI

01 GENEL SEKRETERLĶK 0,00%

02
¥ZEL KALEM 

M¦D¦RL¦Ĵ¦
89,67%
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01- Personel 

Giderleri

02- Sosyal 

G¿venlik

03- Mal ve Hizmet 

Alēmlarē

04- Faiz 

Giderleri

05 - Cari 

Transferler

06- Sermaye 

Giderleri

07- Sermaye 

Transferleri

08- Bor­ 

Verme
Toplam ¥denek

Ger­ekleĸme 

Oranē %

B¿t­e ile verilen18.975.800,00 3.145.250,00 3.552.010,00 0,00 0,00 2.237.000,00 0,00 0,00 27.910.060,00

Harcanan 15.683.778,15 2.793.447,90 1.711.536,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.188.762,74

B¿t­e ile verilen2.370.000,00 265.000,00 11.377.000,00 0,00 0,00 1.738.000,00 0,00 0,00 15.750.000,00

Harcanan 1.547.091,61 131.083,55 7.691.819,71 0,00 0,00 768.760,78 0,00 0,00 10.138.755,65

B¿t­e ile verilen2.771.000,00 596.000,00 104.859.940,00 0,00 0,00 23.954.440,00 0,00 0,00 132.181.380,00

Harcanan 2.753.239,00 595.587,92 103.590.820,49 0,00 0,00 23.065.875,00 0,00 0,00 130.005.522,41

B¿t­e ile verilen840.000,00 170.000,00 30.605.000,00 0,00 0,00 275.000,00 0,00 0,00 31.890.000,00

Harcanan 755.847,22 165.279,73 29.463.834,69 0,00 0,00 38.940,00 0,00 0,00 30.423.901,64

B¿t­e ile verilen4.826.892,10 965.000,00 21.356.931,30 0,00 3.400.000,00 165.781,60 0,00 0,00 30.714.605,00

Harcanan 3.977.410,44 558.219,30 18.474.665,20 0,00 2.357.505,82 91.768,60 0,00 0,00 25.459.569,36

B¿t­e ile verilen0,00 0,00 15.030.000,00 0,00 0,00 5.588.620,00 0,00 0,00 20.618.620,00

Harcanan 0,00 0,00 9.489.822,92 0,00 0,00 3.263.921,01 0,00 0,00 12.753.743,93

B¿t­e ile verilen250.000,00 0,00 620.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 870.000,00

Harcanan 246.894,31 0,00 568.656,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 815.550,47

B¿t­e ile verilen4.434.700,00 527.000,00 9.514.306,11 0,00 0,00 320.000,00 0,00 0,00 14.796.006,11

Harcanan 4.183.168,18 493.775,70 7.626.070,62 0,00 0,00 318.165,10 0,00 0,00 12.621.179,60

B¿t­e ile verilen11.129.000,00 2.485.000,00 31.081.000,00 0,00 0,00 22.746.000,00 0,00 0,00 67.441.000,00

Harcanan 11.037.229,69 2.415.877,18 30.675.522,89 0,00 0,00 22.515.757,98 0,00 0,00 66.644.387,74

104.410.092,10 18.012.750,00 436.648.428,30 1.232.730,00 29.954.825,00 387.171.174,60 1.375.000,00 0,00 981.555.000,00

88.782.744,66 15.349.897,20 396.115.586,07 427.888,97 25.727.300,87 348.621.960,25 1.325.000,00 0,00 876.350.378,02

85,03% 85,22% 90,72% 34,71% 85,89% 90,04% 96,36% 0,00%

10,13% 1,75% 45,20% 0,05% 2,94% 39,78% 0,15% 0,00%

YŀȅƴŀƪΦ aŀƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤΣ нлму

48
YAZI ve KARARLAR DAĶRE 

BAķKANLIĴI
93,74%

82,89%

2018 B¦T¢E ĶLE VERĶLEN ¥DENEK

89,28%

HARCANAN ¥DENEK

 B¦T¢E ĶLE VERĶLEN ¥DENEĴE ORANI B¿t­e Gideri 

Ger­ekleĸme 

OranēHARCANAN GĶDERE  ORANI

¢EVRE KORUMA VE 

KONTROL DAĶRE 
95,40%

44

50
PARK BAH¢E ve YEķĶL 

ALANLAR DAĶ BķK
98,82%

SOSYAL HĶZMETLER 

DAĶRE BAķKANLIĴI

46
ULAķIM DAĶRESĶ 

BAķKANLIĴI
61,86%

K¦LT¦R VE SOSYAL 

ĶķLER  DAĶRESĶ 

BAķKANLIĴI

64,37%38

49
ZABITA DAĶRE 

BAķKANLIĴI
85,30%

41
OTOB¦S ĶķLETME 

M¦D¦RL¦Ĵ¦
98,35%

42

37
ĶTFAĶYE DAĶRE 

BAķKANLIĴI
72,34%
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2. ¢ŜƳŜƭ aŀƭƛ ¢ŀōƭƻƭŀǊŀ Tƭƛǒƪƛƴ !œƤƪƭŀƳŀƭŀǊ 
a) Gelir 

5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛƴƛƴ ƎŜƭƛǊ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ рнмс ǎŀȅƤƭƤ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ YŀƴǳƴǳΣ нпсп 

ǎŀȅƤƭƤ .ŜƭŜŘƛȅŜ DŜƭƛǊƭŜǊƛ Yŀƴǳƴǳ ǾŜ рттф ǎŀȅƤƭƤ Tƭ mȊŜƭ TŘŀǊŜƭŜǊƛƴŜ ǾŜ .ŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊŜ DŜƴŜƭ .ǸǘœŜ ±ŜǊƎƛ 

DŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ tŀȅ ±ŜǊƛƭƳŜǎƛ IŀƪƪƤƴŘŀ Yŀƴǳƴ ƛƭŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ ƪŀƴǳƴƭŀǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ 

.ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ ōŜƭŜŘƛȅŜǎƛƴƛƴ ŀƴŀ ƎŜƭƛǊ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǒǀȅƭŜ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭŀōƛƭƛǊΥ  

ω ±ŜǊƎƛ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛ 

ω ¢ŜǒŜōōǸǎ ǾŜ ƳǸƭƪƛȅŜǘ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛ  

ω !ƭƤƴŀƴ ōŀƐƤǒ ǾŜ ȅŀǊŘƤƳƭŀǊ  

ω 5ƛƐŜǊ ƎŜƭƛǊƭŜǊ όYƛǒƛ ǾŜ YǳǊǳƳƭŀǊŘŀƴ !ƭƤƴŀƴ tŀȅƭŀǊύ  

ω Sermaye gelirler. 

ω !ƭŀŎŀƪƭŀǊŘŀƴ ǘŀƘǎƛƭŀǘ 

ü Vergi Gelirleri; ƛƭŀƴ ǾŜ ǊŜƪƭŀƳ ǾŜǊƎƛǎƛΣ ŜƐƭŜƴŎŜ ǾŜǊƎƛǎƛΣ ȅŀƴƎƤƴ ǎƛƎƻǊǘŀ ǾŜǊƎƛǎƛ Ǝƛōƛ ǾŜǊƎƛƭŜǊ ƛƭŜ TǒȅŜǊƛ 

!œƳŀ TȊƴƛΣ Yŀȅƴŀƪ {ǳƭŀǊƤΣ ¢ŀǘƛƭ DǸƴƭŜǊƛƴŘŜ 4ŀƭƤǒƳŀΣ ¢ŜƭƭŀƭƭƤƪ IŀǊŎƤΣ ¸ŀǇƤ YǳƭƭŀƴƳŀ ƛȊƴƛ Ǝƛōƛ ƘŀǊœƭŀǊŘŀƴ 

ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

ü ¢ŜǒŜōōǸǎ ǾŜ aǸƭƪƛȅŜǘ DŜƭƛǊƛ ƻƭŀǊŀƪ ŀŘƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴΤ ōƛǊ ŘƛƐŜǊ ƎŜƭƛǊ ōŀǒƭƤƐƤΤ ǒŀǊǘƴŀƳŜΣ ōŀǎƤƭƤ ŜǾǊŀƪΣ ŦƻǊƳΣ 

ƪƛǘŀǇΣ ȅŀȅƤƴ ǾōΦ ǎŀǘƤǒ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛΣ ƘƛȊƳŜǘ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛΣ ƛƭŀƴ ǾŜ ǊŜƪƭŀƳ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛΣ ƻǘƻǇŀǊƪ ƛǒƭŜǘƳŜǎƛ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛΣ 

ǳƭŀǒǘƤǊƳŀ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

ü !ƭƤƴŀƴ .ŀƐƤǒ ǾŜ ¸ŀǊŘƤƳƭŀǊΤ ƘŀȊƛƴŜ ȅŀǊŘƤƳƭŀǊƤΣ ƳǳƘǘŜƭƛŦ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪƛǒƛƭŜǊŘŜƴ ŀƭƤƴŀƴ ōŀƐƤǒ ǾŜ 

ȅŀǊŘƤƳƭŀǊŘŀƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

ü 5ƛƐŜǊ DŜƭƛǊƭŜǊΤ ōǸǘœŜ ǾŜǊƎƛ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ŀƭƤƴŀƴ ǇŀȅƭŀǊΣ ƪƛǒƛ ǾŜ ƪǳǊǳƳƭŀǊŘŀƴ ŀƭƤƴŀƴ ǇŀȅƭŀǊΣ ŦŀƛȊƭŜǊ ǾŜ 

ŎŜȊŀ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

ü Sermaye Gelirleri; ǘŀǒƤƴƤǊ ǾŜ ǘŀǒƤƴƳŀȊ Ƴŀƭ ǎŀǘƤǒ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

ü Alacaklardan Tahsilat; 5ŜǾƭŜǘ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƪŀƳǳǎŀƭ ŀƳŀœƭŀǊƭŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ōƻǊœƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤƭƤƪ ŘŀƘŀ ǎƻƴǊŀ 

5ŜǾƭŜǘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎŜǊƛ ǀŘŜƳŜƭŜǊΣ ōǳ ōǀƭǸƳŜ ŘŃƘƛƭ ŜŘƛƭmektedir. 

 

нлму aŀƭƛ ȅƤƭƤƴŘŀ DŜƭƛǊ ƪŀƭŜƳƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ Ŝƴ ŎƛŘŘƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻǊŀƴƤƴƤ 5ƛƐŜǊ DŜƭƛǊƭŜǊ  ҈ флΣт ƛƭŜ 
ǎŀƐƭŀƳƤǒǘƤǊΦ нлму ȅƤƭƤƴƤƴ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛΣ mȊ DŜƭƛǊ ŀƴƭŀƳƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŘƛƐƛƳƛȊŘŜ άaŜǊƪŜȊƛ TŘŀǊŜ ±ŜǊƎƛ 
DŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ !ƭƤƴŀƴ Ǉŀȅέ  ҈ уфΣпсΩƭƤƪ ōƛǊ ƻǊŀƴƭŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ǎŀƐƭŀƳƤǒǘƤǊΦ .ǳ Řŀ aŜǊƪŜȊƛ ƛŘŀǊŜ ǾŜǊƎƛ 
ƎŜƭƛǊƭŜǊƛ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ mȊ DŜƭƛǊƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ōƛǊ ǀƴŎŜƪƛ ȅƤƭŀ ƎǀǊŜ ȅŀƪƭŀǒƤƪ п aƛƭȅƻƴ ¢[Ωƭƛƪ ǾŜ ҈ рΣнΩƭƛƪ ƻǊŀƴ 
ile arǘƤǒ ǎŀƐƭŀƳƤǒǘƤǊΦ 
 
 b ) Gider 

5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛΣ рнмс {ŀȅƤƭƤ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ YŀƴǳƴǳΣ рофо {ŀȅƤƭƤ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ YŀƴǳƴǳΣ рлму {ŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ YŀƴǳƴǳƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƘǸƪǸƳƭŜǊŜ ƎǀǊŜ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  
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ü Personel Giderleri; ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ Ƴŀŀǒ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛΣ Ƴŀŀǒ ȊŀƳƭŀǊƤΣ ŦŀȊƭŀ ƳŜǎŀƛƭŜǊΣ ǘŀȊƳƛƴŀǘƭŀǊΣ ǀŘǸƭ ǾŜ 

ƛƪǊŀƳƛȅŜƭŜǊƛΣ ǎƻǎȅŀƭ ƘŀƪƭŀǊƤ ŘƛƐŜǊ ǀŘŜƴŜƪƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

ü {ƻǎȅŀƭ DǸǾŜƴƭƛƪ YǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀ 5ŜǾƭŜǘ tǊƛƳƛ DƛŘŜǊƭŜǊƛΤ ǎŀƐƭƤƪ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǇǊƛƳƛ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛƴƛ 

ƪŀǇǎŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

ü aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳƭŀǊƤ DƛŘŜǊƭŜǊƛ; ƘƛȊƳŜǘ ŀƭƤƳƭŀǊƤΣ ǘŜƳƛȊƭƛƪΣ ŜƴŜǊƧƛΣ ȅŀƪŀŎŀƪΣ ŀƪŀǊȅŀƪƤǘ-ȅŀƐΣ ǎǳΣ 

ƪƤǊǘŀǎƛȅŜ ǎƻǎȅŀƭ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊΣ ōƛƴŀ ōŀƪƤƳ ƻƴŀǊƤƳƭŀǊƤΣ ƛƳŀǊ ǾŜ ǒŜƘƛǊŎƛƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛΣ ƛǘŦŀƛȅŜ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤΣ 

ǇŀǊƪΣ ōŀƘœŜ ǾŜ ȅŜǒƛƭ ŀƭŀƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ ƪŀǘƤ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ǘƻǇƭŀƴƳŀǎƤΣ ǘŀǒƤƴƳŀǎƤΣ ƳŜȊŀǊƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ œŜǾǊŜ 

ƪƻǊǳƳŀ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ ƳŜǎƭŜƪƛ ōŜŎŜǊƛ ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ ƪǳǊǎƭŀǊƤΣ ǒŜƘƛǊ ǘƛȅŀǘǊƻƭŀǊƤ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛΣ œƻŎǳƪ ǒŜƴƭƛƪƭŜǊƛΣ 

Ƙŀƭƪŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪƻƴǎŜǊƭŜǊΣ ƪǸǘǸǇƘŀƴŜ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛ Ǝƛōƛ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

ü Faiz Giderleri; ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ȅƤƭ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ōƻǊœƭŀƴŘƤƐƤ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ƪǊŜŘƛ ŦŀƛȊ ǀŘŜƴŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭŘƛƐƛ 

bir gider kalemidir.  

ü Cari Transferler; ǎƻǎȅŀƭ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ƎŜǊŜƐƛΤ ŘŀǊ ƎŜƭƛǊƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ŀȅƴƛ ǾŜ ƴŀƪŘƛ ȅŀǊŘƤƳƭŀǊΣ 

ƪŀǊ ŀƳŀŎƤ ƎǸǘƳŜȅŜƴ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊŀΣ ƪǳǊǳƳƭŀǊŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ȅŀǊŘƤƳƭŀǊ ƛƭŜ ƎŜǊŜƪ ȅǳǊǘ ƛœƛ ƎŜǊŜƪǎŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 

ōƛǊƭƛƪƭŜǊŜ ǸȅŜƭƛƪ ŀƛŘŀǘƭŀǊƤΣ ǎƻǎȅŀƭ ŀƳŀœƭƤ ǘǊŀƴǎŦŜǊƭŜǊ TƭƭŜǊ .ŀƴƪŀǎƤ hǊǘŀƪƭƤƪ tŀȅƤ Ǝƛōƛ ƎƛŘŜǊƭŜǊŘŜƴ 

ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

ü Sermaye Giderleri; ƴƻǊƳŀƭ ǀƳǊǸ ōƛǊ ȅƤƭŘŀƴ ŦŀȊƭŀ ƻƭŀƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ŀƭƤƳƭŀǊƤΣ ƳŀƳǳƭ Ƴŀƭ ŀƭƤƳƭŀǊƤΣ 

aŜƴƪǳƭ {ŜǊƳŀȅŜ «ǊŜǘƛƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛΣ DŀȅǊƤ aŀŘŘƛ Iŀƪ !ƭƤƳƭŀǊƤΣ DŀȅǊƛƳŜƴƪǳƭ !ƭƤƳƭŀǊƤ Ǿe 

YŀƳǳƭŀǒǘƤǊƳŀǎƤΣ DŀȅǊƛƳŜƴƪǳƭ {ŜǊƳŀȅŜ «ǊŜǘƛƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛΣ DŀȅǊƛƳŜƴƪǳƭ .ǸȅǸƪ hƴŀǊƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 

ƘŀǊŎŀƳŀ ƪŀƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

ü Sermaye Transferleri; bǸǘœŜ ŘƤǒƤƴŀ ǎŜǊƳŀȅŜ ōƛǊƛƪƛƳƛ ŀƳŀœƭŀȅŀƴ ǾŜȅŀ ǎŜǊƳŀȅŜ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ Ƴŀƭ ǾŜ 

ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ŦƛƴŀƴǎƳŀƴƤ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ƪŀǊǒƤƭƤƪǎƤȊ ǀŘŜƳŜƭŜǊŘƛǊ. 

ü .ƻǊœ ±ŜǊƳŜΤ bir mali hakka dayanan veya dŜǾƭŜǘƛƴ ǘŜǒŜōōǸǎ ƳǸƭƪƛȅŜǘƛƴŘŜ ƘƛǎǎŜ όǎŜǊƳŀȅŜύ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ 

neden oƭŀƴ ǾŜ ƭƛƪƛŘƛǘŜ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜȅŀ ƪŀȊŀƴœ ǎŀƐƭŀƳŀ ŀƳŀœƭŀǊƤ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƳǳǎŀƭ ŀƳŀœƭŀǊƭŀ ȅŀǇƤƭŀƴ 

ǀŘŜƳŜƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

нлму Ƴŀƭƛ ȅƤƭƤ ƎƛŘŜǊ ōǸǘœŜǎƛ ƛƭŜ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭŜƴ ǘƻǇƭŀƳ ǀŘŜƴŜƪ ƳƛƪǘŀǊƤ 981.555.000,00 ¢[ΩŘƛǊΦ 
.ƛǊƛƳƭŜǊ ōǳ ǀŘŜƴŜƐƛƴ утсΦорлΦотуΣнуΩƴƛ harcayarak ҈ уфΣоΩƭǸƪ ōǸǘœŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻǊŀƴƤƴŀ ǳƭŀǒƳƤǒǘƤǊΦ 
{ŜǊƳŀȅŜ DƛŘŜǊƭŜǊƛ ƘŀǊŎŀƳŀǎƤ 348.621.960,25 TL ve % 39,8 oran ƻƭƳǳǒǘǳǊΦ .ǳ ƻǊŀƴƭŀǊΤ 5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ 
.ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛƴƛƴΣ YŀƳǳ TŘŀǊŜƭŜǊƛƴƛƴ нллс ȅƤƭƤƴŘŀƴ ƛǘƛōŀǊŜƴ ǳȅƎǳƭŀŘƤƐƤ !ƴŀƭƛǘƛƪ .ǸǘœŜ {ƛǎǘŜƳƛƴŜ 
ƎǀǊŜ ƘŀȊƤǊƭŀƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ōǸǘœŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻǊŀƴƭŀǊƤ ƻƭƳǳǒǘǳǊΦ 9ƪƻƴƻƳƛƪ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀƴƤƴ 
ōƛǊƛƴŎƛ ŘǸȊŜȅƛƴŘŜ hŎŀƪ-!ǊŀƭƤƪ нлму ǘŀǊƛƘƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ōǸǘœŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜƭŜǊƛƴŘŜ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
ƛƭƪ ǎƤǊŀȅƤ офс Ƴƛƭȅƻƴ ¢[Ωƭƛƪ ōƛǊ ǘǳǘŀǊ ǾŜ ҈ прΣнΩƭƛƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƛƭŜ aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳƤ ŀƭƳƤǒǘƤǊΦ ¸ƤƭƭƤƪ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴŘŜ ŎŀǊƛ ƎƛŘŜǊƭŜǊ ǎƤƴƤŦƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ лм tŜǊǎƻƴŜƭ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ ǾŜ лн {DY ǀŘŜƳŜƭŜǊƛΣ 
ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤƴ ȅŀƪƭŀǒƤƪ ҈ мнΩ ine ǘŜƪŀōǸƭ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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3. aŀƭƛ 5ŜƴŜǘƛƳ {ƻƴǳœƭŀǊƤ 
 

T4 59b9¢Ta 
Tœ ŘŜƴŜǘƛƳΤ ƪǳǊǳƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴΣ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŀ Řŀȅŀƴŀƪ ƻƭŀƴ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴƤƴΣ ƪǳǊǳƳǳƴ 

ƪŜƴŘƛ ƪǳǊǳƭ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǘŜŦǘƛǒ ǾŜ ŘŜƴŜǘƭŜƳŜȅŜ ǘŀōƛ ǘǳǘǳƭƳŀǎƤŘƤǊΦ .ǳ ŘŜƴŜǘƛƳΣ ŀƭǘ 

ƪŀŘŜƳŜƭŜǊŘŜƪƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴΣ Ǹǎǘ ƪŀŘŜƳŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ǾŜ ƪǳǊǳƭƭŀǊƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀn kontrol edilmesi suretiyle 

ƻƭŀōƛƭŜŎŜƐƛ ƎƛōƛΣ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤΣ ǘŜŦǘƛǒ ƪǳǊǳƭǳ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ǾŜ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Řŀ 

ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ .ƛǊƛƳ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤΤ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ YŀƴǳƴǳΩƴǳƴ срΦ aŀŘŘŜǎƛ ǾŜ 

5436 ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳ ƛƭŜ .ŀȊƤ Yŀƴǳƴ ǾŜ Yŀƴǳƴ IǸƪƳǸƴŘŜ YŀǊŀǊƴŀƳŜƭŜǊŘŜ 

5ŜƐƛǒƛƪƭƛƪ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤ IŀƪƪƤƴŘŀ Yŀƴǳƴǳƴ мсΩƴŎƤ ƳŀŘŘŜǎƛ ǳȅŀǊƤƴŎŀΤ нуΦлуΦнллс ǘŀǊƛƘ ǾŜ нллсκмлфмм ǎŀȅƤƭƤ 

.ŀƪŀƴƭŀǊ YǳǊǳƭǳ ƪŀǊŀǊƤ ƛƭŜ 5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛƴŜ Tœ 5ŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻƭŀǊƤ ƛƘŘŀǎ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ Tœ 

5ŜƴŜǘƛƳ .ƛǊƛƳƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤΣ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƴŜǘƛƳƛΣ Ƴŀƭƛ ŘŜƴŜǘƛƳΣ ǎƛǎǘŜƳ 

ǾŜ ǳȅƎǳƴƭǳƪ ŘŜƴŜǘƛƳƛ ȅƻƭǳȅƭŀ ŘŜƐŜǊ ƪŀǘƳŀȅƤΣ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅƛ ƘŜŘŜŦƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ рпос {ŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴƭŀ ŘŜƐƛǒƛƪ 

со ǸƴŎǸ ƳŀŘŘŜǎƛƴƛƴ ǎƻƴ ŦƤƪǊŀǎƤ ƎŜǊŜƐƛƴŎŜ  5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜ aŜŎƭƛǎƛƴƛƴ ммΦлнΦнллу ǘŀǊƛƘ 

ǾŜ нн ǘŀǊƛƘƭƛ ƻƭǳǊǳƴŀ ƛǎǘƛƴŀŘŜƴΣ ŘƻƐǊǳŘŀƴ .ŀǒƪŀƴƭƤƪ aŀƪŀƳƤƴŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ƪǳǊǳƭƳǳǒ ƻƭǳǇΤ рлму ǎŀȅƤƭƤ 

Yŀƴǳƴǳƴ рпос {ŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴƭŀ ŘŜƐƛǒƛƪ ср ƛƴŎƛ ƳŀŘŘŜǎƛƴƛƴ ǎƻƴ ŦƤƪǊŀǎƤƴŀ ŘŀȅŀƴƤƭŀǊŀƪ мнΦлтΦнллс ǘŀǊƛƘ ǾŜ 

нсннс ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ άTœ 5ŜƴŜǘœƛƭŜǊƛƴ 4ŀƭƤǒƳŀ ¦ǎǳƭ ǾŜ 9ǎŀǎƭŀǊƤ IŀƪƪƤƴŘŀ 

¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪέ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƎǀǊŜǾ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

IŀƭŜƴ Ǹœ όоύ Tœ 5ŜƴŜǘœƛ ƛƭŜ ƎǀǊŜǾ ȅŀǇŀƴ Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ .ƛǊƛƳƛΣ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ ƛǒƭŜƳ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŀƳŀœ 

ǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊŀΣ ƪŀƭƪƤƴƳŀ ǇƭŀƴƤƴŀΣ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊŀΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴŀΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘŀ 

ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ǾŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛΣ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŜǘƪƛƭƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤΣ 

ǸǊŜǘƛƭŜƴ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛΣ ōǸǘǸƴƭǸƐǸƴǸ ǾŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎΣ ƳŀƭƛΣ ǎƛǎǘŜƳ ǾŜ ǳȅƎǳƴƭǳƪ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤΤ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜƪƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŀƛǘ ƘǳǎǳǎƭŀǊƤΤ ƛƭƎƛƭƛ ƪŀƴǳƴΣ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪΣ ƎŜƴŜƭƎŜ ǾŜ ŜƳƛǊƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƪ ȅǀƴǸƴŘŜƴ 

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀΣ ŘŜƴŜǘƭŜƳŜ ǾŜ ǎƻǊǳǒǘǳǊƳŀ ƛǒƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Meclis Denetim Komisyonu; рофо ǎŀȅƤƭƤ .ŜƭŜŘƛȅŜ Yŀƴǳƴǳƴ нрΦ ƳŀŘŘŜǎƛ ƎŜǊŜƐƛ ƳŜŎƭƛǎ ǸȅŜƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƴ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ŘŜƴŜǘƛƳ ƪƻƳƛǎȅƻƴǳŘǳǊΦ 5ŜƴŜǘƛƳ ƪƻƳƛǎȅƻƴǳΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ƘŜǎŀǇ ƪŀȅƤǘ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ŘŜƴŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ƳŜŎƭƛǎ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŀ ǊŀǇƻǊ ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

aŜŎƭƛǎ 5ŜƴŜǘƛƳ YƻƳƛǎȅƻƴǳ нлму Ƴŀƭƛ ȅƤƭƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ нлмт ȅƤƭƤ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒkin hesap 

ƪŀȅƤǘ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƴŜǘƛƳƛƴƛ ȅŀǇƳƤǒ ǾŜ ŘŜƴŜǘƛƳ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǊŀǇƻǊǳ aŜŎƭƛǎ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŀ {ǳƴƳǳǒǘǳǊΦ 

 
5L  59b9¢Ta  



38 

 

5Ƥǒ ŘŜƴŜǘƛƳΤ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ōŀǒǘŀ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛƭƎƛƭƛ ōŀƪŀƴƭƤƪƭŀǊƤƴ ŘŜƴŜǘƛƳ ƻǊƎŀƴƭŀǊƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊΣ {ŀȅƤǒǘŀȅ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛ ǾŜ ȅŀǎŀƭ ōƛǊ ȅŀǇǘƤǊƤƳƤ ƻƭƳŀƳŀƪƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ 

ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛƴ ƘƛȊƳŜǘ ǸǊŜǘƛƳƛƴŘŜΣ Ŝǘƪƛǎƛ ƻƭŀƴ ƪŀƳǳƻȅǳ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛƴŘŜƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ 5ŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛΤ ƛŘŀǊƛ ǾŜǎŀȅŜǘ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊΣ ƛŘŀǊƛ ǾŜ ǀȊŜƭ 

ƘŀƭƭŜǊŘŜ Ƴŀƭƛ ȅŀǇƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜǎŀǇ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ǘŜŦǘƛǒ ŜŘƛƭƳŜǎƛƴƛ ƪŀǇǎŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ŀȅǊƤŎŀ 

ǀƴ ƛƴŎŜƭŜƳŜ όǎƻǊǳǒǘǳǊƳŀύ  ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ƳǸŦŜǘǘƛǒƭŜǊƛΣ ǎǀȊ ƪonusu denetimlerini hukuka 

ǳȅƎǳƴƭǳƪ ǾŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ōǸǘǸƴƭǸƐǸ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5ŜƴŜǘƭŜƳŜ ǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀ ƪǳǊǳƳŀ 

aŀƭƛ 5ǳǊǳƳ wŀǇƻǊƭŀǊƤ ǾŜ {ƻǊƎǳ wŀǇƻǊƭŀǊƤ ǘŀƴȊƛƳ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

{ŀȅƤǒǘŀȅ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 5ŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛΤ {ŀȅƤǒǘŀȅ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛΣ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ 

Yŀƴǳƴǳ ǾŜ слур ǎŀȅƤƭƤ {ŀȅƤǒǘŀȅ YŀƴǳƴǳΣ ƎŜƴŜƭ ƪŀōǳƭ ƎǀǊƳǸǒ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤΣ {ŀȅƤǒǘŀȅ 

ƛƪƛƴŎƛƭ ƳŜǾȊǳŀǘƤ ǾŜ ŘŜƴŜǘƛƳ ǊŜƘōŜǊƭŜǊƛƴŜ ƛǎǘƛƴŀŘŜƴ ȅŀǇƤƭƤǊΦ {ŀȅƤǒǘŀȅ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ ƘŀǊŎŀƳŀ ǎƻƴǊŀǎƤ 

denetimler; kamu kaynaklarƤƴƤƴ ŜǘƪƛƭƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǇ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤΤ TŘŀǊŜƴƛƴ 

ƘŜǎŀǇƭŀǊƤƴƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜƭŜǊƛ Ŝǎŀǎ ŀƭŀǊŀƪΣ Ƴŀƭƛ ǘŀōƭƻƭŀǊƤƴ ƎǸǾŜƴƛǊƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ŘƻƐǊǳƭǳƐǳƴǳΤ ƎŜƭƛǊΣ 

ƎƛŘŜǊ ǾŜ ǘŀǒƤƴƤǊ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ Ƴŀƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƪŀƴǳƴƭŀǊŀ ǾŜ ŘƛƐŜǊ Ƙǳƪǳƪƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ 

ŘŜƴŜǘƭŜƴƳŜǎƛƴƛ ƪŀǇǎŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ŀȅƤǒǘŀȅ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤΤ ȅǀƴŜǘǎŜƭ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ƎŜǊŜƐƛ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀŘƤƐƤ 

Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ όŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ōŀƐƭŀƳƤƴŘŀύ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƎǀǊŜǾƛ άtŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 5ŜƴŜǘƛƳƛ έŘŜ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

V 5ŜƴŜǘƛƳ wŀǇƻǊǳ ό{ŀȅƤǒǘŀȅύΥ нлму ȅƤƭƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ {ŀȅƤǒǘŀȅ ¦ȊƳŀƴ 5ŜƴŜǘœƛƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ нлму 

aŀƭƛ ȅƤƭƤƴƤƴ 9ȅƭǸƭ ŀȅƤƴŀ ƪŀŘŀǊƪƛ ōǀƭǸƳǸƴǸƴ ŘŜƴŜǘƛƳƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ ό9ƪƛƳΣ YŀǎƤƳΣ !ǊŀƭƤƪ ŀȅƤƴŀ ŀƛǘ 

ƛƴŎŜƭŜƳŜ ƛǎŜ нлмф ȅƤƭƤ ǒǳōŀǘ ŀȅƤƴŘŀ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦύ нлму aŀƭƛ ȅƤƭƤ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳ ƘŜƴǸȊ 

ƪǳǊǳƳǳƳǳȊŀ ƛƭŜǘƛƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ {ŀȅƤǒǘŀȅ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ŘŜƴŜǘƛƳ ȅŀǇǘƤƐƤ ƪǳǊǳƳƭŀǊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ 5ŜƴŜǘƛƳ 

wŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ YǳǊǳƳǳƴ ǿŜō ǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀƴ ȅŀȅƤƴƭŀȅŀǊŀƪ ƪŀƳǳƴǳƴ ōƛƭƎƛǎƛƴŜ ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

V tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 5ŜƴŜǘƛƳƛ wŀǇƻǊǳ ό{ŀȅƤǒǘŀȅύΥ {ŀȅƤǒǘŀȅΤ ȅǀƴŜǘǎŜƭ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ƎŜǊŜƐƛ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ 

ƘŀȊƤǊƭŀŘƤƐƤ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ όŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ 

ōŀƐƭŀƳƤƴŘŀύ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƎǀǊŜǾƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƴŜǘƛƳƛ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ŀƴƭŀƳŀŘŀ 

{ŀȅƤǒǘŀȅ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ άtŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 5ŜƴŜǘƛƳ wŀǇƻǊǳέ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀǊŀƪ ƛƭƎƛƭƛ ƪǳǊǳƳƭŀǊŀ 

ƎǀƴŘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ wŀǇƻǊŘŀƪƛ ǘŜǎǇƛǘ ƎǀǊǸǒ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kamuoyu Denetimleri; ƪǳǊǳƳ ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ Ŝǘƪƛƴ ŘŜƴŜǘƛƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴŘŀƴ ōƛǊƛŘƛǊΦ 5ŜƴŜǘƛƳŘŜƴ 

ziyade kurumun ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƎǀȊƭŜƳƭŜƴƳŜǎƛŘƛǊΦ YǳǊǳƳ ȅŀǇǘƤƐƤΣ ƛŎǊŀŀǘƭŀǊƤƴ ƳŀƘŀƭƭƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀ ƴŜ 

ŘŜǊŜŎŜ ŎŜǾŀǇ ǾŜǊŘƛƐƛƴƛΣ ƪŀƳǳƻȅǳƴǳƴ ǘŀƪŘƛǊ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ƛƭŜ ǀƭœƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YŀƳǳƻȅǳ ōǳ ǘŜǇƪƛ ǾŜ 

ǘŀƪŘƛǊƭŜǊƛƴƛΣ œŜǒƛǘƭƛ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƪŀƴŀƭƭŀǊƤΣ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇƭǳƳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤΣ ƳŜǎƭŜƪ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ŘŜǊƴŜƪƭŜǊ ǾŜ ōǸǊƻƪǊŀǎƛ 

ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ƛƭŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YǳǊǳƳ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴƛƴΣ Ƙŀƭƪƭŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤΣ ƪŀƳǳ ȅŀǊŀǊƤƴƤ Ŝǎŀǎ ŀƭŀǊŀƪΣ 

Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ƛƭŜǘƛǒƛƳ-ŜǘƪƛƭŜǒƛƳ ƎŀȅŜǎƛȅƭŜ ǎǸǊŘǸǊƳŜǎƛΣ  ƪŀƳǳƻȅǳƴǳƴ ƪǳǊǳƳ ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ŘŜƴŜǘƛƳ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤƴŀ ƻƭǳƳƭǳ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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B- t9wChwa!b{ .T[DT[9wT 

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri 
 

1.1. mȊŜƭ YŀƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ  

Baĸkanlēk Makamēmēzēn idari iĸ ve iĸlemlerini takip ettik. Resmi ve ºzel yazēĸmalarēnē y¿r¿tt¿k. Baĵlē birimler 

arasēnda iletiĸim kurduk. Mahalli m¿ĸterek nitelikteki etkinlik, temsil, tºren, aĵērlama hizmetlerini y¿r¿tt¿k. Her 

t¿rl¿ protokol ve tºren iĸlerini d¿zenledik. Baĸkanlēk makamē ile halkēn buluĸmasēnē saĵladēk. Makamēn ziyaret, 

davet, karĸēlama, aĵērlama ve ºzel g¿nlerle ilgili organizasyonlarēnē yaptēk.  Baĸkanlēk makamē i­in hazērlanan 

programlarēn aksatēlmadan uygulanmasē i­in azami gayret ve titizlik gºsterdik.  

Baĸkanlēk Makamēnēn ­alēĸmalarēnē, genel sekreterlik, dairesi baĸkanlēklarē ve baĵēmsēz birimlerimizle s¿rd¿rd¿k. 

Baĸkanlēk makamēna gerek yazēlē, gerek sºzl¿ ve gerekse posta yoluyla yapēlan istek, ºneri ve ĸik©yetleri titizlikle 

inceleyip gerekli mercilere ilettik. ķik©yetlerin hēzlē bir ĸekilde sonu­landērēlmasēnē saĵlayarak baĸvuru sahiplerini 

bilgilendirdik.  

Sivil toplum ºrg¿tleri ve m¿lki idare amirleri ile gºr¿ĸmeler organize ettik. 

Baĸkanlēk makamēnēn, cenaze, nik©h vb. tºrenlere katēlēmēnē organize ettik. Planlanmēĸ ­alēĸmalar nedeniyle 

gidilemeyen davetlere yazēlē mesaj, ­i­ek ve ­elenk ulaĸtērdēk. Baĸkanlēk Makamēnēn iĸyeri a­ēlēĸlarē, panel, 

seminer, fuar ve konferanslara katēlēmēnē saĵladēk.  

Baĸkanlēk Makamēnē ziyarete gelen yerli ve yabancē konuklarē, en iyi ĸekilde aĵērlamaya ­alēĸtēk. 

Kurum i­i ve kurum dēĸē gºr¿ĸmeleri geciktirmeden ger­ekleĸtirdik.  

 

Hemĸehrilerimizle gºn¿l baĵē kurduk. Hayēr dualarēnē, almak i­in ­alēĸtēk. 

 

 

 

    
 

Kurumumuzun baĸarēsē i­in azami ­aba sarf ettik.  

   
  

 
Vatandaĸlarla gºr¿ĸ alēĸveriĸinde bulunduk. Belediyemizin y¿r¿tt¿ĵ¿ ­alēĸmalarē anlattēk. ¥nerilerini dinledik. 
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17 il­emizde ­alēĸma y¿r¿tt¿k, vatandaĸlarēmēzla bir araya geldik, sorunlarē yerinde ­ºzmeye gayret ettik. 

 

 

 
 

 

 

Hastalarēmēzē ve hasta yakēnlarēmēzē unutmadēk.  

             
Yēl i­erisinde Cumhurbaĸkanlēĵē, Baĸbakanlēk, Bakanlēklar ve Diĵer Kurumlardan ¿st d¿zey Misafirlerimizi 

aĵērladēk  

     

  
Sivil toplum kuruluĸlarē yetkililerini aĵērladēk.  

 

 

 

 

   
 

Muhtarlarēmēzla bir araya geldik. Sorunlarēnē dinleyip istiĸarelerde bulunduk. 

 
 

 

 

Baĸarēlē ¥ĵrencilerimizi ve Sporcularēmēzē aĵērladēk. ¢eĸitli hediyelerle ºd¿llendirdik.  

     

    
¢alēĸma arkadaĸlarēmēzē aĵērladēk. Birimlerimizle bir araya geldik.  
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Gazilerimizi ve ĸehitlerimizin ailelerini aĵērladēk.   

 
Gen­lerimizi aĵērladēk. Projelerini dinledik. 

   
Engelleri birlikte aĸtēk. Yaĸamlarēnēn her alanēnda destek olduk. 

    
Bir­ok kentin belediye yetkililerini aĵērladēk. Ortak projelerimizi inceledik. 

 

 

 

 

 

 

15 Temmuzôun yēldºn¿m¿nde alanlardaydēk. 

 
 

 

 

 

Toplu a­ēlēĸ ve temel atma etkinliklerine katēldēk.  

  
Dini ve Milli Bayramlarēmēza katēlēm saĵlayarak, vatandaĸlarēmēzla bayramlaĸtēk. 

   
Taziye evlerinde ve cenaze tºrenlerinde vatandaĸlarēmēzēn acēsēnē paylaĸtēk. 

  

 

 

 

 

¢ocuklarēmēzla birlikte eĵlendik. Hayallerini ger­ekleĸtirdik. 
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23 Nisan Ulusal Egemenlik ve ¢ocuk Bayramēnē kutladēk. 

  
Fuar, sergi ve organizasyonlara katēlēm saĵladēk. 

 
 

 

 

 

 

Her alanda vatandaĸēmēzēn yanēnda olduk. H¿zn¿n¿ ve sevincini paylaĸtēk. 
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1.2. .ŀǎƤƴ ¸ŀȅƤƴ ǾŜ Iŀƭƪƭŀ TƭƛǒƪƛƭŜǊ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

62 bin 339 baĸvuru aldēk 
Daha iyi hizmet sunmak adēna vatandaĸlarēn sorun, gºr¿ĸ ve taleplerini dikkate alarak ­alēĸmalarēnē s¿rd¿ren 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, 2018 tarihinde danēĸma masasēna m¿racaat eden 62 bin 339 baĸvuruyu kabul 

ederek sorunlarēn ­ºz¿m¿ i­in gerekli birimlere yºnlendirmelerini ger­ekleĸtirdik. 

  

 

 

 

 

 

 

29 bin 210 kiĸiyle y¿z y¿ze gºr¿ĸt¿k 
Vatandaĸlara daha kaliteli ve hēzlē ĸekilde hizmet sunmak adēna 2018ôde Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi Basēn 

Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde Diyar Masaôyē kurarak, aynē yēl i­inde 29 bin 210 kiĸiyle 

y¿z y¿ze gºr¿ĸme ger­ekleĸtirdik. Y¿z y¿ze yapēlan gºr¿ĸmelerde vatandaĸlarēn, istek, talep, ĸik©yet ve ºnerilerini 

Diyar Masa yetkililerine ilettik. 

   
Diyar  Masa olarak ­ocuklarla bir  araya geldik 
Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde gºrev yapan Diyar Masa gezici ekiplerimizce, 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi b¿nyesinde ­ocuklara yºnelik hizmet veren g¿nd¿z bakēm evleri ve oyun 

odalarēnē ziyaret ettik. Benusenônde 100 ­ocuĵun faydalandēĵē Oyun Odalarēônē ziyaret eden ekiplerimiz 

aracēlēĵēyla, ­ocuklara oyuncaklar hediye ederek, oyunlar oynadēk. 

                        * 
Diyar  Masa hizmetleri kapsamēnda ºĵrencilerle bir  araya geldik 
Eĵitimde ­eĸitli alanlarda destek veren, sosyal sorumluluk programē kapsamēnda baĸlattēĵēmēz óBelediyemiz 

¥ĵrencilerle Buluĸuyorô projesi ile ºĵrencileri ziyaret ettik. Yeniĸehir Ķl­esi Elidolu Mahallesi Ķlkokulunu ziyaret 

eden Diyar Masa gºrevlilerimiz aracēlēĵēyla, ºĵrencilere i­inde giysi ve ayakkabē olan ­eĸitli hediyeler daĵēttēk. 

 

 

 

 

 

 

 

ALO 153 hattēnda 53 bin baĸvuru kabul ettik 

Kentsel sorunlarēn daha hēzlē ĸekilde ­ºz¿lmesi i­in Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵēmēz, 

b¿nyesinde oluĸturduĵumuz ALO 153 Hattē aracēlēĵēyla 53 bin vatandaĸa hizmet verdik. Gelen ihbarlarē 

deĵerlendirdiĵimiz ALO 153 Hattē, yaĸanan sorunlarē ilgili birimlere aktardēk.  

B¿y¿kĸehir Belediyesiônin ¢alēĸmalarēnē Okullarda Anlattēk 

Diyar Masa gºrevlilerimiz aracēlēĵēyla ñBelediyemiz ¥ĵrencilerle 

Buluĸuyorò projesi kapsamēnda, B¿y¿kĸehir Belediyesiônin kent 

genelinde yaptēĵē ­alēĸmalarē okullarda ºĵrencilere aktardēk. Kent ile 

ilgili yapēlan ­alēĸmalar hakkēnda ºĵrencilerin d¿ĸ¿nce ve taleplerini 

aldēk. Aynē ­alēĸma kapsamēnda okullarda ºĵrenim gºren dezavantajlē 

ºĵrencilere ­eĸitli hediyeler daĵēttēk. 
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Ķl­elerde stant a­tēk 
 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler Dairesi 

Baĸkanlēĵē b¿nyesinde gºrev yapan Diyar Masa Gezici Ekiplerimiz aracēlēĵēyla, 

yeni bir ­alēĸma baĸlattēk. Diyar Masa gºrevlilerimiz aracēlēĵēyla Kent merkezindeki 

sorunlarēn ­ºz¿m¿ i­in muhtarlēklar baĸta olmak ¿zere mahallelerde vatandaĸlarē 

ziyaret ederek, dēĸ il­elerde a­tēĵēmēz stantlarla da kērsal kesimlerde yaĸayan 

vatandaĸlara ulaĸarak sorunlarēna ­ºz¿m arēyoruz. 

 

 

 

 

 

STK Ve Muhtarlara Ziyaretler Yaptēk 

Vatandaĸlara daha iyi hizmet vermek ve kent ile ilgili yapēlacak ­alēĸmalarda 

herkesin fikrini almak amacēyla Halkla Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde 

kurduĵumuz Sivil Toplum Kuruluĸlarē ve Muhtarlēklar ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ 

gºrevlilerimiz aracēlēĵēyla, ziyaretlere baĸladēk. B¿y¿kĸehir Belediyesi 

­alēĸmalarēnēn aktarēldēĵē ziyaretlerde, yapēlan ­alēĸmalar hakkēnda STK 

temsilcileri ile muhtarlarēn gºr¿ĸ ve ºnerilerini aldēk. 

 

 

Whatsapp Ķletiĸim Hattē 

Kentte daha kaliteli hizmet vermek amacē ile 

geniĸlettiĵimiz iletiĸim aĵlarēnē, yeni kurduĵumuz 

WhatsApp Ķletiĸim Hattē (0 501 121 21 21)  ile 

destekliyoruz. Diyar Masa ¿zerinden yaĸama 

ge­irdiĵimiz WhatsApp Ķletiĸim Hattē vatandaĸlarēn 

fotoĵraf ve video destekli olarak aktardēĵē sorun, ºneri 

ve taleplerini ilgili birimlere aktararak, kēsa s¿rede 

­ºz¿me kavuĸturulmasēnē saĵlēyoruz.  

 

 

 

 

Aileleri Ziyaret Ettik 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesine yapēlan baĸvurular ile ekipler tarafēndan yapēlan tespitler sonucu belirlenen 

yardēma muhta­ ailelere, Diyar Masa personeli aracēlēĵēyla ikamet ettikleri evlerinde ziyaretlerde bulunduk. 

Ailelere temel gēda maddeleri ve kahvaltēlēk ¿r¿nlerin yer aldēĵē yardēm kolileri daĵēttēk.  
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1.3. .ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ  

¶ !ƴŀ IƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀ ƻƭŀƴ ŀƴŀƭƻƎ ƘŀǘƭŀǊƤ ŘƛƧƛǘŀƭ ƘŀǘƭŀǊŀ ŘǀƴǸǒǘǸǊŜǊŜƪΤ Lt 

{ŀƴǘǊŀƭ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭǳƳǳ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƪΦ 

¶ !ƴŀ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ CƛōŜǊ Ƙŀǘ œŜƪǘƛƪΦ 

¶ YǳǊǳƳ DŜƴŜƭƛƴŘŜ bŜǘǿƻǊƪ ŀƭǘ ȅŀǇƤǎƤ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛ ƪŀǊǒƤƭŀŘƤƪΦ 

¶ {ƛǎǘŜƳ ƻŘŀǎƤƴŘŀ ȅŜŘŜƪƭŜƳŜ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇǘƤƪΦ 

¶ YǳǊǳƳ ŀŘƤƴŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊ ƛœƛƴ ȅƤƭƭƤƪ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜŘƛƪΦ 

¶ Otomasyon sisǘŜƳƛ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀΣ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƘŜǎŀǇ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƭŀǊƤΣ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ǾŜ 

ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤ ȅŜƴƛ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ƻƭǳǒǘǳǊŀǊŀƪ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ǎƻƴǊŀƪƛ ȅƤƭ ƛœƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀŘƤƪΦ 

¶ YǳǊǳƳ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƳŀǎŀǸǎǘǸ ǾŜ ŘƛȊǸǎǘǸ ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊΣ ȅŀȊƤŎƤΣ ǘŀǊŀȅƤŎƤΣ ŦƻǘƻƪƻǇƛ ƳŀƪƛƴŀǎƤΣ ǾōΦ 

ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ƪǳǊǳƭǳƳƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇǘƤƪΣ ŘƻƴŀƴƤƳǎŀƭ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤƳǎŀƭ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ ƎƛŘŜǊŘƛƪΦ 

¶ YǳǊǳƳ DŜƴŜƭƛƴŘŜ ōƛƭƛǒƛƳ ǾŜ ŘƻƴŀƴƤƳ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛ ƪŀǊǒƤƭŀŘƤƪΦ DǸǾŜƴƭƛƪ ǎƛǎǘŜƳ ŀǊƤȊŀƭŀǊƤƴƤƴ ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ 

ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƳǸŘŀƘŀƭŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ǘŜŘōƛǊƭŜǊ ŀƭŘƤƪΦ 

¶ E-Belediye otomasyon ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜƴ ƎŜƭŜƴ ǘŀƭŜǇΣ ƛǎǘŜƪ ǾŜ ƘŀǘŀƭŀǊƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛǇΣ 

œǀȊǸƳƭŜŘƛƪΦ hǘƻƳŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜǊƛ ǘŀōŀƴƤ ȅŜŘŜƪƭŜƳŜ ǎŜƴŀǊȅƻǎǳ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƪΦ  

¶ hǘƻƳŀǎȅƻƴ {ƛǎǘŜƳƛƴŘŜΣ ƴǸŦǳǎ ƪŀȅƤǘ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ƪǳƭƭŀƴŀƴ ƳƻŘǸƭƭŜǊ ƛœƛƴ ƴǸŦǳǎ ƪŀȅƤǘ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ōƛƴŀŜƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇǘƤƪΦ 

¶ ±ŀǘŀƴŘŀǒƤƴ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛƴƛ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ȅŀǇŀōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ŘƤǒ ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜΣ ǘŀƘǎƛƭŀǘ 

ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴΣ ƻǘƻƳŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƪƛ ǾŜȊƴŜƭŜǊŘŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪΤ 

¢ǸǊƪƛȅŜΦƎƻǾΦǘǊ ƛƭŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴƭŀǊ ȅŀǇƤƭŘƤΦ 

¶ YǳǊǳƳ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ƪŀǇŀƭƤ ŘŜǾǊŜ ƪŀƳŜǊŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƎǸœ ƪŀȅƴŀƐƤΣ ƧŜƴŜǊŀǘǀǊƭŜǊ ǾŜ ŀƭŀǊƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ōŀƪƤƳ 

ǾŜ ƻƴŀǊƤƳƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇǘƤƪΣ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ŎƛƘŀȊ ǾŜ ōƛƭƛǒƛƳ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛƴƛƴ ǘŜƳƛƴƛƴƛ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƪΦ 

¶ ά5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ ¢ǳǊƛȊƳ wƻǘŀƭŀǊƤ ǾŜ !ƪƤƭƭƤ {ƛǎǘŜƳ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤέ ǇǊƻƧŜǎƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƪŜƴǘƛƴ п ŦŀǊƪƭƤ ǇŀǊƪ 

ǾŜ ƳŜȅŘŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ǸŎǊŜǘǎƛȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘǀƴŜƳƛ ōŀǒƭŀǘǘƤƪΦ 

¶ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 5ƻƪǸƳŀƴ ǾŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ Ŝ-TƳȊŀ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤƴƤ ƪǳǊŘǳƪΦ 
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1.4. 4ŜǾǊŜ YƻǊǳƳŀ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

3 ton 507 kg atēk pili geri dºn¿ĸ¿me kazandērdēk 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi b¿nyesinde, insan saĵlēĵēna zarar veren, yok olmasē y¿zlerce yēl alan atēk 

pillerin geri dºn¿ĸ¿m¿n¿ saĵlamak i­in baĸlattēĵēmēz óAtēk Piller ¢ºpe Deĵil Geri Dºn¿ĸ¿meô kampanyasē 

kapsamēnda 3 ton 507 kilogram atēk pil topladēk.  

    
2 Bin 245 ¢ºp Kovasē Yerleĸtirdik 

¢evre Koruma ve Kontrol Dairesi Baĸkanlēĵēmēza, gelen talep ve ĸik©yetler 

doĵrultusunda kentin farklē noktalarēna 2 bin 245 adet ­ºp kovasē yerleĸtirdik. 

Evsel atēk ve ­ºplerin daha d¿zg¿n bir ĸekilde toplanmasē ve bertaraf edilmesi 

amacēyla 12 ton ­ºp poĸetini vatandaĸlara ve kamu kuruluĸlarēna daĵēttēk. 

 

 

 

Tēbbi Atēklarēn Toplanarak Bertaraf Edilmesini Saĵladēk 

Hastaneler b¿nyesinde bulunan tēbbi atēk 

depolarēnda hastane tarafēndan yetkilendirilen 

personelce depolanan tēbbi atēklar hastanelerden 

g¿nl¿k, Aile Saĵlēĵē Merkezlerinden haftalēk, 

klinikler ve diĸ hekimliklerinden, d¿zenli olarak 

toplanmaktadēr. Topladēĵēmēz tēbbi atēklarē Tēbbi 

Atēk Sterilizasyon Tesisinde Yºnetmeliklere 

uygun olarak sterilize ettikten sonra 

Belediyemizin D¿zensiz Depolama Sahasēônda 

bertaraf ediyoruz. 

 

¥ĵrencilere ­evre ve geri dºn¿ĸ¿m eĵitimi verdik 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ¢evre Koruma ve Kontrol Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde, 2018-2019 eĵitim ve 

ºĵretim dºneminin baĸlamasēyla okullarda eĵitim ­alēĸmalarē baĸlattēk. óSēfēr Atēk Projesiô kapsamēnda Milli 

Eĵitim Bakanlēĵēôna (MEB) baĵlē okullarda ºĵrenim gºren ºĵrencilere, ­evre, evsel atēklarēn geri dºn¿ĸ¿me 

kazandērēlmasē ve atēk pil konularēnda eĵitimler verdik.          
 
 
 
 

 

 

Saĵlēk kuruluĸlarēnda tēbbi atēk denetimi yaptēk 

Halk saĵlēĵēnē ve vatandaĸlarē tēbbi atēklarēn zararlarēndan korumak amacēyla kent merkezi ile il­elerde 

y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z ­alēĸmalar doĵrultusunda, saĵlēk kuruluĸlarēnda denetim yaparak, tēbbi atēklarēn ayrē toplanmasē ve 

yºnetmelikte belirlendiĵi ĸekilde depolanmasē konusunda yetkilileri uyardēk. 
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Bulvar ve caddelerde temizlik ­alēĸmasēnē s¿rd¿r¿yoruz 

Kentimizin bulvar ve caddelerinin daha temiz gºr¿nmesi i­in, cadde ve kaldērēmlarē tazyikli su ile yēkayarak 

temizledik. Ķlk olarak cadde ve kaldērēmlarē ­ºplerden arēndērdēk. Toplanan ­ºpleri ara­lar vasētasēyla ­ºp 

depolama sahasēna naklettik. 3 ara­ ve 3 ekibin gºrev yaptēĵē ­alēĸmalara yēl boyunca devam ettik. 
       

 

 

 

 

 

 

 

GESôlerden 1 milyon 153 bin TL gelir elde ettik 

ķehirler Arasē Terminal Ķĸletmeleri ile S¿merpark Ortak 

Yaĸam Alanēônda bulunan, ­evreye zarar vermeyen 

yenilenebilir enerji kaynaklarēndan G¿neĸ Enerji 

Santralleriônden (GES) 2 bin 253 MW enerji ¿reterek 1 

milyon 153 bin 038 TL gelir elde ettik. 
 
  

290 Bin 147 Ton Evsel Atēĵē Bertaraf Ettik 

Halk saĵlēĵēnē korumak, daha temiz ve yaĸanēlēr bir kent i­in 118 ana arterde temizlik ­alēĸmalarēnē aksatmadan 

s¿rd¿rd¿k. ¢evre Koruma ve Kontrol Dairesi Baĸkanlēĵē ekipleri aracēlēĵēyla, 2018 yēlē i­inde 290 bin 147 ton 

evsel atēk ile bin 298 ton tēbbi atēĵē toplayarak bertarafēnē saĵladēk. 

 

 

 

 

 

 

¢evre ve halk saĵlēĵēnē korumak amacēyla mevcut ­ºp depolama sahasēnda d¿zenlemeler 

yaptēk. ¢evre bilincinin kazandērēlmasē amacēyla bu alanlarda ­ocuklarēmēzē gezdirdik.  

 

Ana Arterleri G¿l ve Karanfil Kokularē Ķle Temizledik 

Daha temiz bir kent i­in 118 ana arterde temizlik ­alēĸmalarēnē aksatmadan s¿rd¿r¿yoruz. Yol s¿p¿rge ara­larēnda 

g¿l ve karanfil kokulu dezenfekte maddesi kullandēk. 

   
Cadde ve Kaldērēmlarē Deterjanla Yēkadēk 

Bahar aylarēnēn gelmesiyle birlikte, temizlik kampanyasē baĸlattēk. Kampanya d©hilinde Diyarbakēr B¿y¿kĸehir 

Belediyesi, sorumluluĵundaki ana arterlerin kaldērēm ve caddeleri 6 ay boyunca gece 22.00-03.30 saatleri arasēnda 

deterjanla yēkadēk. Karayollarē 9.Bºlge M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin sorumluluĵunda 

bulunan 20 kilometrelik yollarēn ve orta ref¿jlerin genel temizliĵini yaptēk. 
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Gºr¿nt¿ Kirliliĵi Ķle M¿cadele Ettik 

Kentte gºr¿nt¿ kirliliĵinin ºn¿ne ge­mek i­in 4 denetim ekibi kurduk. Ekiplerimizin y¿r¿tt¿ĵ¿ ­alēĸmalar 

sonucunda kentin farklē noktalarēna izinsiz asēlan 2 bin bez reklam pankartē, 250 reklam tabelasēnē topladēk. Ayrēca 

kent genelindeki bir­ok noktadaki duvar yazēlarēnē ekiplerimizce silerek gºr¿nt¿ kirliliĵi unsurlarēnē ortadan 

kaldērdēk. 

      
Hafriyat Denetimlerini Yaptēk 

Hafriyat sahalarēna ve hafriyat taĸēyan kamyonlara yºnelik denetimler yaptēk. Hafriyat firmalarēna, hafriyatlarēn 

belediyenin belirlediĵi dºk¿m sahasēna gºt¿r¿lmesi hususunda tebligatlar yaparak uyarēlarda bulunduk. Kurullara 

uymayanlarla ilgili idari yaptērēm cezalarē uyguladēk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geri Dºn¿ĸ¿m ¢alēĸmalarē Yaptēk 

Okullar, eĵitim kurumlarē, iĸ yerleri, saĵlēk kuruluĸlarē ve diĵer kurumlara 250 geri 

dºn¿ĸ¿m kutusu bēraktēk.   
 

 

 

 

 

¥ĵrencilere ¢evre Eĵitimleri Verdik 

¢evre bilinci oluĸturmak amacēyla Ergani, Bismil, ¢ermik, Lice, Kocakºy ve Dicle il­elerinde 47 okulda 3 bin 

565 ºĵrenciye evsel atēklarē kaynaĵēnda ayrēĸtērma, geri dºn¿ĸ¿m¿n ºnemi (ambalaj atēklarē, atēk piller ve bitkisel 

atēk yaĵlar) ve ­evre bilincinin artērēlmasē konulu bilgilendirme eĵitimleri verdik. ¥ĵrencilere boyama kitabē, 

boyama kalemi, tohumlu ayra­, not defteri ve tohumlu kalem daĵēttēk, okullara geri dºn¿ĸ¿m kutularē bēraktēk. 
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1.5. 5ŜǎǘŜƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

Kurumumuza ait,  S¿merpark, K¿lt¿r ve Kongre Merkezi, Otob¿s Depolama Alanlarē, Asfalt Plenti, Cemilpaĸa 

Kent M¿zesi, Diyarkart B¿rosu, Makine Ķkmal Kamp¿s¿, Canlē Hayvan Borsasē, Otogar (DĶķTĶ) ¢ocuk 

Koordinasyon Merkezi, Belediye Misafirhanesi ve Gazi Kºĸk¿ ve sosyal donatē alanlarēn koruma ve g¿venlik 

hizmetlerini 153 ¥zel G¿venlik personeli ile yaptēk. 

Resmi g¿n ve bayramlarda talepler doĵrultusunda muhtelif yerlerde platform kurduk, mahya ve LED 

ēĸēklandērmalarē yaptēk. 

T¿m birimlerin fotokopi ve teksir ihtiyacēnē karĸēladēk. Toplam 595 bin 447 fotokopi 

­ekimi yaptēk.  

  

 

 

Telefon, Telsiz, Rºle Cihazē, gibi iletiĸim ara­larēnēn etkin kullanēmē i­in bakēm ve onarēmlarēnē yaptēk 243 

arēzaya m¿dahale ettik.  

Kurumumuzun ana telefon santralinde, 24 saat esasēna gºre ­alēĸtēk ve toplam 70 bin 774 ­aĵrēya cevap verdik. 

Hizmetlerimizi kiraladēĵēmēz 51 adet binek ara­, 5 adet minib¿s, 28 adet Pikap (kamyonet ), 1 adet panelvan, 12 

adet hafif ticari ara­, 2 adet ­ift kabinli a­ēk kasa uzun ĸase kamyonet ile ger­ekleĸtirdik. 

Birimlerin ara­ ihtiya­larēnē programlē olarak karĸēladēk. 

Kurumun hizmet ¿retim alanlarēnda elektrik arēzalarē ile ilgili bakēm ve onarēmlarē 

ger­ekleĸtirdik.  

 

 

Yēllēk bakēmlar kapsamēnda klimalarēn kompresºr deĵiĸimi, gaz ĸarjlarē ve rutin bakēmlarēnē 

yaptēk. 

 

Kurumun hizmet alanlarēndaki t¿m birimlerinde mobilya onarēmlarēnē ve sēhhi tesisat 

arēzalarēna m¿dahaleleri kendi ekiplerimizle ger­ekleĸtirdik. 

 
  

 

 

Belediye birimlerinin boya ve badana ihtiya­larēnē giderdik. 26 bin 500 mĮ boya ve badana 

iĸleri yaptēk. 

                                                                                                 

Kurumumuzun deĵiĸik birimleri i­in doĵrudan temin yºntemiyle 614 mal alēmē, 36 yapēm 

ve 258 hizmet alēmē talebinin karĸēlanmasē saĵladēk. 

Birimlerin ihtiyacē doĵrultusunda 38 mal alēmē, 102 yapēm ve 40 hizmet alēmē ihalesini ger­ekleĸtirdik. 

Belediyemize ait bin 247 adet elektrik, 2 bin 25 adet su, 456 adet doĵalgaz ve 15 bin 688 adet haberleĸme 

faturalarēnēn takip, tasnif, ºdeme ve abonelik iĸlemlerini yaptēk. 

Kurumun t¿ketime yºnelik mal ve malzeme, kērtasiye, b¿ro tefriĸatē ve temizlik malzemelerinin alēm ve daĵētēmēnē 

yaptēk. 
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1.6. CŜƴ TǒƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

Alipēnar Kºpr¿s¿ yeniledik 

Yeniĸehir ile Baĵlar il­elerimizi birbirine baĵlayan Alipēnar Kºpr¿s¿ônde gºr¿nt¿ kirliliĵini ºnlemek ve kºpr¿n¿n 

g¿­lendirmesini saĵlamak amacēyla baĸlattēĵēmēz yenileme ­alēĸmalarēnē tamamladēk. 

 

 

 

Ķl­elerde modern otogarlarēn yapēmēna baĸladēk 

Bismil otogar yapēmēnē tamamladēk 

Ķl­elerde modern otogarlarēn inĸasē i­in ­alēĸmalarēmēzē s¿rd¿r¿yoruz. Diyarbakēr-Batman ­evreyolunda toplam 

32 bin 750 metrekare alan ¿zerinde Bismil il­e otogarē inĸa ettik. 

                 
Kulp otogar yapēmēnē tamamladēk 

Toplam bin 594 mĮ alan ¿zerine inĸa ettiĵimiz Kulp Ķl­e Otogarēônda ­alēĸmalarē tamamladēk. 594 mĮ kapalē, bin 

mĮ ise a­ēk sert zeminden oluĸan otogarēn kapalē alanēnda bilet satēĸ noktalarē, dinlenme odalarē, b¿fe, mescit, 

yºnetim odasē, teknik oda, WC ve engelli WC yer alēyor.  

    

Engelliler i­in Aktif Yaĸam Merkezi yaptēk 

Engelli vatandaĸlarēn sosyal yaĸama katēlēmēnē saĵlamak i­in farklē ­alēĸmalara imza atmaya devam ediyoruz. 15 

Temmuz ķehitler Parkē i­ine inĸa ettiĵimiz Aktif Yaĸam Merkezi tamamladēk. Engelli vatandaĸlarēn kullanēmēna 

uygun ĸekilde toplam bin 12 mĮ alan ¿zerine inĸa edilen merkez tek kattan oluĸuyor. 

         

 

 

 

 

 

22 Bin 652 Metrekare Kaldērēm Yaptēk 

Fen Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵēmēzca, Daĵkapē mevkiinde yer alan ñHastaneler Bºlgesi Cadde D¿zenleme Ķĸiò 

kapsamēnda 22 bin 653 metrekarelik alanē bazalt kaplama ile dºĸedik. Aynē iĸ kapsamēnda orta ref¿j ve kaldērēm 

kenarlarēna 5 bin 531 metrekare bord¿r yerleĸtirdik. 
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Merkez Ķl­elerde 50 Spor Tesis Yapēm Ķĸini Tamamladēk 

Vatandaĸlarēmēzē spora teĸvik etmek amacēyla a­ēk ve kapalē olmak ¿zere i­erisinde basketbol, voleybol, futbol, 

kort tenisi ve jimnastik salonlarēnēn yer aldēĵē 50 spor tesisini tamamladēk. Spor tesisleri yapēm, bakēm ve 

onarēmlarē kapsamēnda daha ºnce kentin farklē noktalarēna inĸa edilen ve yēpranmēĸ durumda bulunan tesisleri 

yeniden dizayn ettik. Aynē ­alēĸma kapsamēnda Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna baĵlē ilkokul, ortaokul ve liselerin 

bah­elerinde 22 adet spor tesisi inĸa ettik.  
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1.7. DŜƴœƭƛƪ ǾŜ {ǇƻǊ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

Vatandaĸlarēmēzē spora teĸvik etmek amacēyla mahallelerimizde 46 yeni Spor Tesisi yaparak, spor tesisi sayēmēzē 

61ôe y¿kselttik.  

Kurumumuza baĵlē spor tesisi tablolarē 

 

DŜƴœƭƛƪ ±Ŝ {ǇƻǊ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƳƤȊ 5ŜǎǘŜƐƛȅƭŜ 
¸ŀǇǘƤƐƤƳƤȊ  

Spor Tesislerimiz (46 Adet) 

 !œƤƪ YŀǇŀƭƤ 

Basketbol 11  

Futbol 16 3 

Voleybol 7  

Tenis Kortu 
 

4 

Spor Salonu 
 

5 

Toplam           34            12 
 

 

 

Spor tesislerimizdeki yoĵunluk, gen­lere yºnelik spor aktivitelerindeki yetersizliklerin giderilmesi ve 

spor faaliyetlerinin daha hēzlē ve etkin yapēlmasē amacēyla, DBB organizasyon yapēsē i­erisinde 

oluĸturduĵumuz Gen­lik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde 

 

52 Spor Organizasyonu Ger­ekleĸtirdik. 

Tenis Turnuvasē Yaptēk 

T¿rkiyeônin farklē illerinden sporcularēn katēldēĵē Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi Gen­lik ve Spor Hizmetleri 

Dairesi Baĸkanlēĵē olarak destek verdiĵimiz organizasyon T¿rkiye Tenis Federasyonu ile Diyarbakēr Tenis 

Kul¿b¿ôn¿n d¿zenlediĵi kort tenis turnuvasēnē d¿zenledik.         

 

 

 

 

 

 

ó1. B¿y¿kĸehir Belediyesi Bisiklet Yarēĸmasēô d¿zenledik 

Bu yēl ilki d¿zenlenen óB¿y¿kĸehir Belediyesi Bisiklet Yarēĸmasēnē Sur Ķl­esi Ķ­kaleôde ger­ekleĸtirdik. Yarēĸmaya 

Diyarbakēr, Mardin, ķanlēurfa, Malatya ve Adēyamanôdan 110 sporcu katēldē. Sporcular bayanlar, junior erkekler, 

yēldēz erkek, elit erkek ve master erkek olmak ¿zere 5 kategoride kēyasēya m¿cadele verdiler. 
                                                                        

 

 

 

 

 

Baĸarēlē Sporcularē ¥d¿llendirdik 

Farklē spor branĸlarēnda ilimizi ulusal ve uluslararasē yarēĸmalarda baĸarēyla temsil eden sporcularē ºd¿llendirdik. 

 

Bilgi Evinin Ķnĸaatēnē Tamamladēk 

6-18 yaĸ arasē dezavantajlē ­ocuklarēn eĵitimlerine destek vermek ve sosyo-k¿lt¿rel faaliyetlerini artērmak 

amacēyla Yeniĸehir Ķl­esi Ofis semtinde yer alan ve daha ºnce Konuk Evi olarak kullanēlan binada gerekli tadilatlar 

yaptēk. 12 derslik, 70 kiĸilik konferans salonu, etkinlik ve galeri salonlarē ile 20 Bin Kitaplēk 2 k¿t¿phane, 28 

Bilgisayarlē 1 biliĸim sēnēfēnēn yer aldēĵē Bilgi Evinin inĸaat ­alēĸmalarēnē tamamladēk. 

 

 

Mevcut Spor Tesislerimiz (15 Adet) 

 !œƤƪ YŀǇŀƭƤ 

Basketbol 2 1 

Futbol 3   

Voleybol     

Tenis kortu 2   

¸ǸȊƳŜ ƘŀǾǳȊǳ 2   

Fitnees salonu   1 

4ƻƪ ŀƳŀœƭƤ ǎŀƭƻƴ   3 

.ƛǎƛƪƭŜǘ ŜƐƛǘƛƳ 
salonu 

  
1 

Toplam             9                6 
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Bilgi evinde eĵitimlere baĸladēk 

7-14 yaĸ arasē ºĵrenciler i­in eĵitim yuvasēna dºn¿ĸt¿rd¿ĵ¿m¿z T¿rk­e, Matematik, Fen Teknolojileri ile Ķngilizce 

temel dersleri dēĸēnda sosyal, k¿lt¿rel, sportif ve sanatsal faaliyetlerin de ger­ekleĸtirdiĵimiz Bilgi Eviônde bin 200 

ºĵrencinin katēlēmēyla eĵitimlere baĸladēk. 

     

 

 

 

 

 

Yaz ve Kēĸ Spor Okullarē A­tēk 

¢ocuklarē spora teĸvik etmek, fiziksel ve zihinsel geliĸimlerine katkē saĵlamak amacēyla 13 farklē branĸta a­tēĵēmēz 

Spor Okullarēndan 5 Bin 400 kiĸi faydalandē. 

 

 

Madde Baĵēmlēlēĵē Merkezimizde ¢alēĸmalar Y¿r¿tt¿k  

Madde Baĵēmlēlēĵē Danēĸmanlēk ve Destek Merkezimizde madde baĵēmlēlēĵē ile m¿cadele kapsamēnda yēl boyu 

faaliyetler ger­ekleĸtirdik. 3 Psikolog, 2 Sosyolog gºrevlendirildiĵi merkezimizde, T¿rkiye Baĵēmlēlēkla M¿cadele 

Programē kapsamēnda koruyucu ºnleyici ­alēĸmalar y¿r¿tt¿k. Bu program ­er­evesinde S¿merparkôta kurs gºren 

ºĵrencilere ñmadde baĵēmlēlēĵēna karĸē farkēndalēkò eĵitimleri verdik. Eĵitimlerimize 25 kiĸilik gruplar halinde 

toplam 600 kursiyer katēlēm saĵladē. 

 

 

 

 

 

 

Amatºr spor kul¿pleri ve okul takēmlarēna spor malzemesi yardēmē yaptēk 

Kentte faaliyet y¿r¿ten Amatºr Spor Kul¿plerine spor malzemesi desteĵinde bulunduk. 85 Spor kul¿b¿m¿ze, 20 

spor branĸēnda kullanēlmak ¿zere 43 bin adet malzeme desteĵi sunduk. 

 

        

 

 

 

 

 

Otizm Eĵitim Salonumuzda Spor Kursu A­tēk 

¥zel eĵitim gerektiren otizmli ­ocuklara yºnelik S¿merpark Otizm Eĵitim Salonuônda spor kursu a­tēk. Haziran 

ayēnēn baĸēnda ve 4 otizmli ­ocuĵun katēlēmēyla baĸlayan spor kursumuza, yēl boyunca devam ettik. Grup ĸeklinde 

yapēlan ve 3 otizm alanēnda uzman eĵitmenin gºrev yaptēĵē spor kursumuzda, her otizmli ­ocuĵumuzu g¿nl¿k 3 

saatlik eĵitimden faydalandērdēk. Spor Kursumuzda toplamda 16 Otizmli ­ocuĵumuza spor eĵitimi verdik. 
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1.8. Genel Sekreterlik 

 

Kurumsal temsiliyetin,  iĸleyiĸin etkin y¿r¿t¿lmesi ve koordinasyonunun saĵlanmasē amacēyla; Meclis, Meclis 

ihtisas komisyonu, Enc¿men toplantēlarē, birim toplantēlarē, AYKOME ve UKOME toplantēlarēna katēlēm 

saĵladēk. Kurum faaliyetlerinin etkin y¿r¿t¿lmesi i­in ­alēĸtēk. Ķlgili kurullarda alēnan kararlarēn vatandaĸ odaklē 

olmasēnē saĵladēk. Kentteki etkinliklere kurum adēna katēlēm saĵladēk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

.ŀǒŀǊƤƭƤ mƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜ 

.ƛǎƛƪƭŜǘ ŘŀƐƤǘƤƳƤ 

но bƛǎŀƴ ¢ǀǊŜƴƛ !ƴŀ 4ƻŎǳƪ {ŀƐƭƤƐƤ aŜǊƪŜȊƛ 
ziyareti 

8 Mart Etkinlikleri 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ tŜǊǎƻƴŜƭ 
ziyaretleri  

YǸƭǘǸǊ ǾŜ ¢ǳǊƛȊƳ tǊƻƧŜƭŜǊƛ 
¢ƻǇƭŀƴǘƤǎƤ  

{ǸƳŜǊǇŀǊƪ ȊƛȅŀǊŜǘƭŜǊƛ  
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1.9. Iǳƪǳƪ aǸǒŀǾƛǊƭƛƐƛ 

Belediyenin taraf olduĵu her t¿rl¿ dava ve icra takiplerinde adli ve idari mercilerde temsiliyet saĵladēk. 

Kurumumuzun haklarēnē koruduk. Baĸkanlēk makamē talep ettiĵi ve belediyenin diĵer birimleri tarafēndan 

baĸkanlēk havalesi ile talep edilen t¿m konularda hukuki gºr¿ĸ bildirdik.  
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

ĶLGĶLĶ YER A¢ILAN DOSYA ĶNFAZ EDĶLEN DEVAM EDEN  

ĶCRA M¦D¦RL¦Ĵ¦ 23 3  
 

VERĶLEN RESMĶ M¦TALAA 17 

YAZILI HUKUKĶ G¥R¦ķ 11 

GELEN EVRAK SAYISI  250 

GĶDEN EVRAK SAYISI 260 

 

  

2018 YILI DOSYA TABLOSU 

a!IY9a9{T !4L[!b 5h{¸! KARAR [9ITaT½9 ![9¸ITaT½9 DEVAM EDEN 

мΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 12 11 11 - 26 

нΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 41 1 - 1 40 

оΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 14 -   30 

пΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 6 - - - 35 

рΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 9 - - - 24 

сΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 11 - - - 25 

тΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 17 - - - 19 

уΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 3 - - - 6 

фΦ!{[T¸9 I¦Y¦Y 4 - - - 7 

мΦT  a!IY9a9{T 75 15 12 3 60 

нΦ T  a!IY9a9{T 75 25 16 9 68 

оΦ T  a!IY9a9{T 132 51 44 7 125 

пΦ T  a!IY9a9{T 169 45 43 2 148 

рΦ T  a!IY9a9{T 76 39 32 7 37 

сΦ T  a!IY9a9{T 195 47 46 1 148 

1.SULH HUKUK 2 - - - 2 

2. SULH HUKUK 1 - - - 1 

3. SULH HUKUK 1    1 

мΦT5!w9 57 25 25 - 142 

нΦ T5!w9 72 17 15 3 147 

оΦ T5!w9 53 25 - - 122 

±9wDT a!IΦ 3 - - - 3 

T/w! I¦Y¦Y     - 

KADASTRO 10    10 

4h/¦Y a!I 2    2 

CEZA MAHK 8 - - - 8 

1.SULH CEZA 2 1 1 - 1 

2.SULH CEZA 2     

3.SULH CEZA -     

4.SULH CEZA -     

5.SULH CEZA 4 2 2 - 2 

[T/9 T[49 5h{¸! 1 1 - 1 13 

5T/[9 T[49 5h{¸! 4 - - - 24 

.T{aT[ T[49  24 - - - 62 

I!½wh T[49 1    3 

49waTY 10 5 2 3 46 

4«bD«  -     

4Lb!w 3 1 - 1 2 

I!bT -    1 

Yh/!Ym¸ -     

9FT[ 2 - - - 7 

{T[±!b 16 - - - 29 

9wD!bT 33 5 2 3 95 

KULP 31 3 3 - 52 

TOPLAM 1184 319 254 41 1573 
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1.10. Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ .ƛǊƛƳ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

Program Dºnemi Faaliyet ve Performans Bilgileri 

Ķ­ Denetim Koordinasyon Kurulunca hazērlanan ñKamu Ķ­ Denetim Rehberiò ile ñKamu Ķ­ Denetim Strateji 

Belgesiò esas alēnarak 2018 yēlē Ķ­ Denetim Programēnē hazērladēk. ¦st yºnetici tarafēndan onaylanan Ķ­ Denetim 

Programē ile Kurumumuzun muhasebe, altyapē ve koordinasyon zabēta, toplu ulaĸēm, iĸ saĵlēĵē, sosyal yardēm, 

doĵrudan temin ve ihale s¿re­lerine iliĸkin yapēlacak denetimler yoluyla deĵer katmayē ve yapēlan iĸlemlerin yasal 

mevzuata uygun olarak yapēlmasēnē hedefledik. 

 Ķ­ denetim programē ile hedeflenen alanlara iliĸkin olarak yapēlan denetimler ve bu denetimlere iliĸkin olarak 

d¿zenlenen raporlara iliĸkin bilgiler aĸaĵēda yer almaktadēr. 
Denetlenen Birim 5ŜƴŜǘƛƳ YƻƴǳƭŀǊƤ 
aŀƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ aǳƘŀǎŜōŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 

TǘŦŀƛȅŜ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ¸ŀƴƎƤƴŀ aǸŘŀƘŀƭŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 

{ŀƐƭƤƪ TǒƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛ 

½ŀōƤǘŀ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ½ŀōƤǘŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 

¦ƭŀǒƤƳ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ¢ƻǇƭǳ ¦ƭŀǒƤƳ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

¸ƻƭ .ŀƪƤƳ ǾŜ !ƭǘȅŀǇƤ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ !ƭǘȅŀǇƤ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

CŜƴ TǒƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ TƘŀƭŜ ǾŜ 5ƻƐǊǳŘŀƴ ¢ŜƳƛƴ TǒƭŜƳƭŜǊƛ {ǸǊŜŎƛ 

{ƻǎȅŀƭ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ {ƻǎȅŀƭ ¸ŀǊŘƤƳ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 

Yēl i­erisinde yapēlan denetimlere iliĸkin olarak 8 denetim raporu d¿zenledik. Aĸaĵēda tablo 

halinde detaylarē sunduĵumuz denetim raporlarēnda 64 adet bulgu ve bu bulgulara iliĸkin 160 

adet ºneri geliĸtirdik. 

Denetlenen Birim DenetƭŜƴŜƴ {ǸǊŜœ Bulgu 
{ŀȅƤǎƤ 

mƴŜǊƛ 
{ŀȅƤǎƤ 

aŀƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ aǳƘŀǎŜōŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 6 18 

TǘŦŀƛȅŜ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ¸ŀƴƎƤƴŀ aǸŘŀƘŀƭŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 9 22 

{ŀƐƭƤƪ TǒƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛ 7 11 

½ŀōƤǘŀ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ½ŀōƤǘŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 9 18 

¦ƭŀǒƤƳ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ¢ƻǇƭǳ ¦ƭŀǒƤƳ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 12 37 

¸ƻƭ .ŀƪƤƳ ǾŜ !ƭǘȅŀǇƤ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ 
5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

!ƭǘȅŀǇƤ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 8 23 

CŜƴ TǒƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ TƘŀƭŜ ǾŜ 5ƻƐǊǳŘŀƴ ¢ŜƳƛƴ TǒƭŜƳƭŜǊƛ {ǸǊŜŎƛ 7 16 

Sosyal IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ {ƻǎȅŀƭ ¸ŀǊŘƤƳ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 6 15 
 

Danēĸmanlēk / Ķnceleme faaliyetleri kapsamēnda; 

Kurumumuzun iĸ ve iĸlemlerinin eksiksiz y¿r¿t¿lebilmesi amacēyla talep edilen danēĸmanlēk isteklerine Ķ­ 

Denetim Birimi olarak katkēda bulunduk. 
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1.11. TƳŀǊ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 
Parsel Bazēnda Zemin Et¿d¿ Sondaj Kontrollerini Yaptēk 

Jeoloji m¿hendislerimizce Diyarbakēr merkez dºrt (4) il­e (Baĵlar, Sur, Kayapēnar ve Yeniĸehir) sēnērlarē 

i­erisinde parsel bazēnda yapēlan zemin et¿d¿ sondajlarēnēn kontrollerini yaptēk. Belediyemiz b¿nyesinde 

Karacadaĵ bºlgesinde yapēlan G¿neĸ Enerji Santrali (GES) Jeolojik-Jeoteknik et¿t raporunu hazērladēk. ¢ermik 

Jeotermal sahasēnēn yēllēk raporlarēnē Yatērēm Ķzleme ve Koordinasyon Merkezine sunduk. 

 
 

 

  



58 

 

1.12. Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 

Personelin hizmet i­i eĵitim ihtiyacēnēn tespit edilip gerekli eĵitimlerin 

d¿zenlenmesi,  yurti­i ve yurtdēĸē eĵitim programlarēna ilgili personelin 

katēlēmēnēn saĵlanmasē; stratejik amacē ­er­evesinde yēl i­erisinde ­eĸitli eĵitimler 

d¿zenledik.  

 

Kurum ­alēĸanlarēna yºnelik ñResmi Yazēĸmalarda 

Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkēnda 

Yºnetmelikò eĵitimi verdik. Personeli yazēĸmalarda dikkat edilmesi gereken 

hususlar hakkēnda uygulamalē ºrnekler ile bilgilendirdik. Elektronik Kamu Bilgi 

Yºnetim Sistemine (KAYSĶS) uyumluluk ­er­evesinde eĵitim programlarē 

d¿zenledik.    

 

 

K¿lt¿r ve Kongre Merkezimizde 657 Sayēlē Devlet Memurlarē Kanunu ile ilgili 

olarak Devlet Personel Baĸkanlēĵē yetkilileri aracēlēĵēyla memurlarēn ºzl¿k 

haklarē, uyulmasē gereken kurallar, disiplin cezalarē vb. konularda eĵitim 

programlarē d¿zenledik. 

 

 

Belediyenin gºrev ve sorumluluklarēnē etkin bir ĸekilde y¿r¿tebilmesi 

i­in, Kent denetiminde gºrev alan birimlerin personeline yºnelik, 

Belediye Zabēta Yºnetmeliĵi, 5326 Sayēlē Kabahatler Kanunun, 2918 

sayēlē Karayollarē Trafik Kanunu ve Yºnetmeliĵi, 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir 

Belediyesi Kanunlarēnē kapsayan eĵitim programlarē d¿zenledik. Uzman 

eĵitmenler tarafēndan Zabēta Memurlarēnēn gºrevleri ve gºrevleri 

esnasēnda uymalarē gereken kurallar hakkēnda detaylē bilgiler verilmesini 

saĵladēk. 

 

 

Harcama birimlerimizde gºrevli personele yºnelik 5018 Sayēlē Kamu Mali 

Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili eĵitimler d¿zenledik. Harcama 

yetkilileri, muhasebe yetkilileri ve kayēt kontrol yetkililerine gºrev ve 

sorumluluklarē hakkēnda eĵitimler verdik. 
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1.13. TǘŦŀƛȅŜ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 

Arama ve Kurtarma Ekiplerimizi G¿­lendirdik 

Arama ve kurtarma ekiplerimizin malzeme yºn¿nden eksikliklerini giderdik, Ķtfaiye teĸkilatēmēzēn 

g¿­lendirilmesine devam ettik. 

 

 

 

24 Saat Esaslē Kesintisiz Ķtfaiye Hizmeti Verilmesini Saĵladēk 

Ķl Genelinde 13 il­e istasyonu, 4 il­e grup amirliĵi olmak ¿zere 16 istasyonda 246 personel ve 59 ara­la 24 saat 

esasēna dayalē kesintisiz itfaiye hizmeti verdik. Ķl genelinde 2 bin 316ôsē orman ve fidanlēklardan, bin 715ôi ise 

mesken ve iĸyerlerinden oluĸan yangēnlara m¿dahale ettik. Toplamda 3 bin 388 yangēna m¿dahale ettik. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kamu Kurum Kuruluĸlarēna ve Tarihi Mek©nlarda ¢alēĸan Personele Eĵitimler Verdik 

Kamu kurum ve kuruluĸlarēnda ­alēĸan bin 654 personele, Ziya Gºkalp, Cahit Sētkē Tarancē ve Diyarbakēr m¿zeleri 

ile Cemil Paĸa Konaĵēnda ­alēĸan personele yangēna m¿dahale ve yangēnē ºnleyici tedbirler konulu eĵitimler 

verdik. Ayrēca Resmi ve ºzel okullarda eĵitim gºren 30 bin 987 ºĵrenciye yangēndan korunma ve daha etkin 

m¿dahale edebilme konularēnda eĵitimler verdik.  Her hafta d¿zenli olarak ­ocuk yaz kampēmēza katēlan toplam 

900 ºĵrenciye yangēndan korunma ve daha etkin m¿dahale edebilme konularēnda eĵitimler verdik. 
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Deprem ve Doĵal Afet Konularēnda Eĵitimler Vererek Tatbikatlar Ger­ekleĸtirdik 
Kurum Ķtfaiye personeli ile ­evre illerde itfaiyede gºrev alan personele yºnelik hizmet i­i eĵitim programlarē 

d¿zenleyerek personelin olaylara m¿dahaledeki tecr¿belerini arttērmalarēnē saĵladēk. Acil Tēp Teknisyenliĵi 

eĵitimi alan 20 ºĵrenciden gºn¿ll¿ itfaiye ekibi kurduk, gºn¿ll¿ itfaiyecilerimizle deprem ve doĵal afetler 

konusunda tatbikatlar ger­ekleĸtirdik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yangēnē ¥nleyici Tedbirler Aldēk 

Yangēnē ºnleyici tedbirler kapsamēnda il genelinde 186 baca 

temizliĵi ger­ekleĸtirdik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trafik Kazalarē, Sel ve Su Baskēnlarē Ķle Boĵulma Vakalarēna M¿dahale Ettik 

Ķl genelinde bin 325 trafik kazasēna, sēkēĸmalē olan 219 trafik kazasēna m¿dahale ettik. Evde mahsur kalan 

vatandaĸa yardēm ettik. 66 intihar vakasēna, 604 sel ve su baskēnēna m¿dahale ettik. Ayrēca 9 boĵulma vakasēna 

dalgē­ ekiplerimizce m¿dahale ettik. 
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Bin 581 Denetim Ger­ekleĸtirdik 

Yangēn g¿venliĵinin alēndēĵēna dair bin 581 umuma a­ēk iĸyerinde 

denetim ger­ekleĸtirdik. Yangēn tedbiri alan bin 218 iĸletmeye uygunluk 

belgesi verdik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modernizasyon ve Yerinde M¿dahale Kapsamēnda Yeni Hidratlar Kurduk 

Yangēn riski y¿ksek bºlgelerde ve ulaĸēmē dar olan sokaklarda mevcut 

hidratlarēnēn yenilenip faal hale getirilmesini ve gerekli gºr¿len yerlere yeni 

hidrat sistemi kurulmasēnē saĵladēk 

 

 

Mahsur kalan iĸ­ileri kurtardēk 

Eĵil il­esinde Dicle Barajēônda, fazla suyun tahliyesi sērasēnda dolusavaktaki radyal kapaĵēnēn kazaen kopmasē 

sonucu Dicle Nehriôndeki su seviyesinin y¿kselmesiyle mahsur kalan ve yardēm isteyen 2 iĸ­iyi yaptēĵēmēz 

­alēĸmayla kurtardēk.  
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1.14. YŀŘƤƴ ǾŜ !ƛƭŜ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bizim Mekanôē kadēnlarēn hizmetine sunduk 

Sadece kadēnlarēn faydalanacaĵē óBizim Mekanôē a­tēk. S¿merpark i­inde bulunan ve hanēmlar lokali olarak 

kullanēlacak olan Bizim Mekanda Kadēn ve Aile Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē personelinden oluĸan ­alēĸma ekibi 

s¿rekli hizmet veriyor. 

 

Kadēn Yaĸam Merkezi a­tēk 

Kadēn istihdamēna yºnelik ­alēĸmalara devam ediyoruz. Yeniĸehir Ķl­esiônde 

Mardinkapē Kadēn Yaĸam Merkezini a­tēk. Mahallede yaĸayan vatandaĸlarēn 

isteĵi ¿zerine Kurôan okuma yazma ve el sanatlarē kurslarē a­tēk. 

    

 

 

Kadēn Ķstihdamēnē Artērmak ve Emeklerini Gºr¿n¿r Kēlmak Amacēyla 2 Adet B¿fe A­tēk 

Kadēn ve Aile Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵēmēz b¿nyesinde faaliyet y¿r¿ten Kadēn Ķstihdamēnē Geliĸtirme 

Merkeziônin (KĶGEM) kadēnlarēn ¿rettiĵi ¿r¿nlerin satēĸēnēn yapēlacaĵē Eski Mardin Yolu ¿zerinde yer alan 

ñUmudum El Emeĵim Kadēn ¦r¿nleri Sergisiò adlē 2 b¿fenin a­ēlēĸēnē yaptēk. 

        
 

Mor Bayrak Uygulamasēnē Devam Ettirdik 

Kentte kadēn istihdamēna dikkat ­ekmek i­in óMor Bayrakô uygulamasē baĸlattēk. Aĵērlēklē olarak kadēn ­alēĸanlarē 

istihdam etmesi sebebiyle faaliyet y¿r¿ten iĸ yerlerine Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediye olarak óMor Bayrakô 

takdim ettik. 

        
Kadēn istihdamēnēn saĵlanmasē amacēyla a­ēlan mesleki eĵitim kurslarēnda, danēĸmanlēk hizmetinin verilmesi ve 

ilgili iĸ kollarē ile gºr¿ĸmeler yaptēk. 

Kadēna Yºnelik ķiddetle M¿cadele ¢alēĸmalarē Ger­ekleĸtirdik 

ñ25 Kasēm Kadēna Yºnelik ķiddetle M¿cadele Haftasēônda Belediye toplu ulaĸēmēnda 

gºrevli 400 otob¿s ĸofºr¿ne, kadēna yºnelik ĸiddetle m¿cadele konulu eĵitimler 

verdik. 
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25 Kasēm Kadēna Yºnelik ķiddetle M¿cadele Haftasēônda farkēndalēk oluĸturmak 

amacēyla belediye otob¿slerinde 5 bin vatandaĸēmēza bilgilendirici materyaller 

daĵēttēk. 

 

 

 

 

25 Kasēm Kadēna Yºnelik ķiddete Karĸē Uluslararasē M¿cadele G¿n¿ dolayēsēyla vatandaĸlarēmēzēn yoĵun olarak 

kullandēĵē alēĸ veriĸ merkezinde d¿zenlediĵimiz etkinlikte, bilgilendirme broĸ¿rleri, balonlar ve kēĸlēk eldiven 

daĵēttēk. 

 

 

 

 

 

 

 

Kadēna Yºnelik ķiddete Karĸē Farkēndalēk Semineri D¿zenledik 

25 Kasēm Kadēna Yºnelik ķiddete Karĸē Uluslararasē M¿cadele G¿n¿ nedeniyle personellerimize farkēndalēk 

eĵitimi verdik.  

     
 
 

Hanēmlar Lokali ve Spor Merkezi' a­tēk 

Kadēn ve Aile Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵēmēz b¿nyesinde 632 metrekarelik kullanēm alanē olan Hanēmlar Lokali 

ve Spor Merkeziônde, k¿t¿phane, bilgisayar odasē, spor merkezi, derslik, anasēnēfē, oyun odasē, kuafºr ve el 

sanatlarē atºlyeleri yer alēyor. Merkezimizde kadēnlara yºnelik meslek edindirme, okuma - yazma kurslarē ve 

bunlara ek olarak ­ocuk ihmal istismarēyla ilgili eĵitimler verdik. 

        
Kadēnlara Kanser Eĵitimi Verdik 

Kadēn saĵlēĵē konularēnda eĵitim ­alēĸmalarē d¿zenledik. K¿lt¿r ve Kongre 

Merkeziônde ger­ekleĸen Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ personeli Ayĸe B¿lb¿l ķemin 

tarafēndan verilen eĵitimde kadēnlara, ¿lke genelinde sēklēkla karĸēlaĸēlan 

meme, rahim aĵzē ve baĵērsak kanseri konularēnda bilgilendirdik.  

 

 

 

 

Dezavantajlē Kadēnlarēmēza Geziler D¿zenledik 

Kadēnlar arasēnda dayanēĸma duygularēnē artērmak ve il­elerin k¿lt¿rel 

alanlarēnē tanētmak amacēyla baĸlattēĵēmēz geziler kapsamēnda dezavantajlē 

kadēnlarēmēz i­in geziler d¿zenledik.  
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¥ĵrenciler Ķ­in ¦cretsiz ¢amaĸēr Evi A­tēk 

Kentte eĵitim gºren ¿niversite ºĵrencilerine ¿cretsiz hizmet verecek olan ¢amaĸēr Eviônin a­ēlēĸēnē Selahattin Bin 

Halid Kēz ¥ĵrenci Yurdu yetkilileri ve kadēn kurumlarē temsilcileriyle birlikte ger­ekleĸtirdik. 

      
 

40 STK ve 100ôe yakēn kadēn temsilci ile 

tanēĸma organizasyonu aracēlēĵēyla bir 

araya geldik. 

 

 

 

 

 

Kadēn yaĸam merkezlerimizde bulunan oyun odalarēndan istifade eden 

­ocuklarēmēzla ­eĸitli etkinliklerle bir araya geldik. 

 

 

 

 

Kadēn yaĸam merkezlerimizden 

faydalanan kadēnlarēn, sosyal yaĸama katēlēmēnē desteklemek ama­lē anne-­ocuk 

sinema g¿nleri tertipledik. 

 

 

 

 

 

Hasta Yakēnlarē Ve Hastalarēmēza Destek Olduk 

¢ocuk hastanesi ve onkoloji hastanesinde yatan hasta ve hasta 

yakēnlarēyla birlikte motivasyon ama­lē 200 kiĸilik etkinlik organize 

ettik. 
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1.15. Yŀȅƴŀƪ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ TǒǘƛǊŀƪƭŜǊ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 

Belediyemize ait reklam ama­lē Kent Mobilyalarēnēn ( Bilboard, Megalight, Megaboard, CLP, LED, otob¿s duraĵē, 

klimalē otob¿s duraĵē vb.) iĸletilmesi ve pazarlanmasē 5393 sayēlē Belediyeler Kanununun 18. Maddesinin ñEò 

bendi gereĵince 2886 Sayēlē Devlet Kanununa gºre 5 yēllēĵēna kiraya vererek kira iĸlemi ger­ekleĸtirdik. 

M¿lkiyeti Belediyemize ait 329 adet ecrimisil ve 124 kiracēnēn yēllēk kiralarē tahakkuk altēna aldēk. Kaynak 

Geliĸtirme Dairesi Baĸkanlēĵē ¿zerinden tahsil ettiĵimiz kira gelirlerinden yaklaĸēk olarak 8,5 milyon TLôlik gelir 

ile belediyenin ºz gelirlerine katkē saĵladēk. 

Kentin muhtelif yerlerine; 450 adet billboard, 3 adet silindir kule, 35 adet megalight, 5 adet afiĸ deĵiĸtirici 

megalight, 120 adet CLP ēĸēklē reklam vitrini, 3 adet LED-Video Grafik, 3 adet elektronik bilgilendirme panosu, 

5 adet geri dºn¿ĸ¿ml¿ ¿niteli ēĸēklē reklam vitrini, 12 adet Megaboard, 30 adet kapalē durak bēraktēk. Kapalē 

duraklar ile vatandaĸlarēmēza konforlu ulaĸēm hizmeti sunduk. Ayrēca kurum faaliyetlerinin tanētēmēnē farklē 

iletiĸim kanallarē aracēlēĵēyla vatandaĸlarēmēza duyurduk.  

 

 

 

 

 

 

Kentimizin muhtelif yerlerinde standartlarē saĵlayan, yeni baz 

istasyonlarē kurulumu i­in izin verdik. 

     

 

 

 

 

 

M¿lkiyeti Belediyemize ait muhtelif yerlerde bulunan taĸēnmazlar ( Tarēm arazisi, d¿kk©n, Madrab suyu) 2886 

devlet ihale kanununa gºre ecrimisil olarak tahakkuk altēna aldēk. 

M¿lkiyeti belediyemize ait, Ofis Yer Altē ¢arĸēsē, Balēk­ēlarbaĸē Ķĸ merkezi, Baĵlar Diski Binasē altēnda bulunan 

d¿kk©nlar, ¢arēklē Hayvan Borsasēnda bulunan iĸyerleri ile muhtelif yerlerde bulunan d¿kk©n, iĸyeri, Wcônin 

toplam 29 adet iĸ yeri 3 yēl m¿ddetle 2886 sayēlē Devlet Ķhale Kanununun 35 a maddesine gºre kapalē teklif 

usul¿yle kira iĸlemlerini ger­ekleĸtirdik. 

M¿lkiyeti Belediyemize ait Cevatpaĸa Mahallesi 32 ada, 22 nolu parseldeki Fiskaya ķelale Park i­erisinde yer alan 

770 mĮ kafeterya ve 7115 mĮ sosyal donatē alanlarē ile 2500mĮ otoparkēn 10 yēl m¿ddetle kiraya verilmesini iĸi i­in 

2886 sayēlē Devlet Ķhale Kanununun 35 a maddesine gºre kapalē teklif usul¿yle kiralama ihalesi ger­ekleĸtirdik. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

124 dºn¿m arazi ¿zerine kurulu olan yēllēk 

ortalama 470 bin hayvanēn giriĸ ­ēkēĸ yaptēĵē ve 

konumu itibariyle ¿lkemizin doĵu-batē hayvan 

sevkiyatēnda ­ok ºnemli bir yer tutan 

borsamēzda hidrojen, peroksit, colloidal ve 

g¿m¿ĸ etken maddeli dezenfektan iĸlemi her 

g¿n rutin olarak yapēlmaktadēr. 2018 yēlēnda 

hayvan borsasēndan yaklaĸēk olarak 765 bin TLôlik gelir elde ettik.  
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Otogar iĸletmeciliĵi yetki belgesini aldēk. 

Ulaĸtērma Bºlge M¿d¿rl¿ĵ¿nden Otogar iĸletme belgesi olan T1 Yetki Belgesi aldēk. 

 

ķehirler Arasē Terminal Ķĸletmesinde 76 bin 418 ķehirlerarasē Otob¿s¿n kontroll¿ 

giriĸ- ­ēkēĸēnē saĵladēk. 

 

 

ķehirlerarasē Otogarēmēzda yaklaĸēk 2 

Milyon yolcuya hizmet sunduk 

ķehirlerarasē il terminalimizden yēl i­erisinde 

627 bin 421 biletli giden yolcu olmak ¿zere 

toplam 1 Milyon 882 bin 263 yolcuya hizmet 

sunduk. 

 

 

 

Ķl ve il­e terminalleri ile otoparklarēn iĸleyiĸinin takip edilmesi, bakēm ve onarēmlarēnēn yapēlmasē, yolcularēn 

konforlu ve g¿venilir hizmetlere eriĸiminin saĵlanmasē i­in hizmet alēmē ger­ekleĸtirdik. 

 

DĶķTĶ Personeline Yangēn Eĵitimi verdik 

Otogar alanēnda gºrevli idari, teknik, temizlik ve g¿venlik personeline hem teorik hem uygulamalē yangēn 

eĵitimi verdik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diĸti Alanēmēzēn Temizliĵi Ķ­in Mini Temizlik Aracē Aldēk 

 ķehirlerarasē Ķl Terminalinin daha temiz daha hijyenik olmasē i­in 

yeni alēnan Mini Temizlik aracē ile alan temizliĵi yapēyoruz.  

 

 

 

 

 

 

Yolcu Terminallerimizde S¿rekli Denetimler Yaptēk 

Otogar ve Otopark ķube M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze baĵlē ķehirlerarasē Ķl Terminali (DĶķTĶ) ,Doĵu Ķl­e Otogarē ve Batē Ķl­e 

Otogarēnda halkēmēzēn daha g¿venli ve daha konforlu seyahat yapabilmesi i­in gerekli denetimleri yaptēk. 

Halkla Ķliĸkiler Alanēnda Vatandaĸēmēza ¢eĸitli Konularda Yardēmcē Olduk 

Maĵdur durumda bulunan 120 vatandaĸēmēzēn ulaĸēmēnē ¿cretsiz olarak karĸēladēk. Diyarbakēr ķehirler Arasē 

Otogarēnēn hizmetlerinden faydalanan bin 300 vatandaĸēn da talep ve ĸik©yetlerine cevap verdik. 

¥zel G¿venlik Personelimize Eĵitimler Verdik 

ķehirlerarasē Ķl Terminalinin g¿venliĵini saĵlayan 23 ¥zel G¿venlik personelimize Emniyet M¿d¿rl¿ĵ¿ ile 

koordineli ĸekilde g¿venlik eĵitimi verdik.  


















































































































































































































































































































































































