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SUNUķ 
 

Baĸēm Gºz¿m ¦st¿ne 

Belediyeler; doĵumdan ºl¿me, yediden yetmiĸe, k¿­eden bulvara ĸehir sakinleri ve ĸehirdeki m¿ĸterek 

ihtiya­lar i­in hizmet ¿reten, eser ¿reten, ­ºz¿m ¿reten kurumlardēr.  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyemiz, 15 bin 355 kilometrekare ĸehir sēnērlarēnda 2021 yēlē iti-barēyla, 

1.791.373 vatandaĸēmēz ve ĸehrimizde aĵērladēĵēmēz y¿zbinlerce misafirimizin hayatēnē kolaylaĸtērmak, 

yaĸam kalitesini artērmak ¿zere 7 g¿n 24 saat esasēyla hizmet ¿retmektedir. 

Onlarca konuda hizmet ¿retirken ºnceliĵimiz; n¿fus ve ihtiya­ kriterlerini esas alarak merkez ve kērsala 

adil ve yeterli hizmet sunmaktēr. Baĵlar, Bismil, ¢ermik, ¢ēnar, ¢¿ng¿ĸ, Dicle, Eĵil, Ergani, Hani, 

Hazro, Kayapēnar, Kocakºy, Kulp, Lice, Silvan, Sur, Yeniĸehir il­elerimizde hem merkez hem kērsalda, 

2021 yēlēnda bu anlayēĸla ­alēĸtēk.  

2021 yēlēnē iĸ­i, memur, yºneticié Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesiônin b¿t¿n insan kaynaklarēnēn 

ortak iradesiyle, hizmette atēlēmlarēn devamē olarak belirledik. 

Surlarēn Diriliĸi, Amida Hºy¿k, Lojistik Kºy, Ķl­eler Arasē Yollar, Organize Sanayi Bºlgeleri, Sulama 

Kanallarē, K¿lt¿rel Etkinlikler, Turizm Projeleri, Sosyal Dayanēĸma Faaliyetleri, Ķstihdam ¦retecek 

Giriĸimler, Tarēmsal Destekler, Organik Tarēmé 

2021 yēlēnda, onlarca konuda ge­miĸten geleceĵe y¿zlerce projeye, iĸe, esere imza attēk. ķehrimizi 

gayret, umut ve hizmetle donattēk. 

Atēlēmlarēn devamē olan bu dºnemle birlikte, gºn¿llerimizin ortak sevdasē Diyarbakērôēn b¿t¿n 

ihtiĸamēyla g¿n y¿z¿ne ­ēkacaĵēna; sakinlerine 12.000 yēlē aĸan birikimini daha cºmert sunacaĵēna 

b¿t¿n kalbimle inanēyorum.  

ķehrimize musallat olmuĸ terºre karĸē verilen etkin m¿cadele sonucunda; evlerimize, iĸyerlerimize, 

tarihi mek©nlarēmēza, topraĵēmēza, havamēza, suyumuza yeniden yerleĸen huzur iklimi, kadim ĸehrimizi 

hizmetlerimizle birlikte ĸehirlerarasē yarēĸta inĸallah zirveye taĸēyacak. Diyarbakērôēn hakkē zirvede 

bulunmak, zirvede kalmaktēr.  

Diyarbakērôē seviyoruz. Diyarbakērôē sevmeyi bir vazife biliyoruz. Bu kadim ĸehrin aziz sakinlerinin her 

bir talebini karĸēlamak i­in gece g¿nd¿z demeden her t¿rl¿ gayreti gºstermek baĸēmēz gºz¿m¿z 

¿st¿nedir, vazifemizdir.  

2021 faaliyet dºnemindeki icraatlarēmēzda emeĵi olan b¿t¿n arkadaĸlarēma teĸekk¿r ediyorum. Elbette 

ĸehirlere de insanlar gibi ­alēĸtēĵēnēn karĸēlēĵē vardēr. Bu ĸuurla Diyarbakērôa layēk olmak i­in ­alēĸmaya 

devam edeceĵiz.  Muhabbet ve saygēlarēmla. 

 

M¿nir KARALOĴLU 

Vali  

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkan V. 
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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

Bilindiĵi ¿zere; 5393 sayēlē Belediye Kanunuônun ñfaaliyet raporuò baĸlēklē 56ôēncē 

maddesinde, faaliyet raporlarēnēn belediyelerde, belediye baĸkanēnca stratejik plan ve 

performans programēnda ifade bulan faaliyetleri, performans gºstergeleri ile ºl­¿tlerine gºre 

belirlenen hedefleri ve bu hedeflerin ger­ekleĸme durumlarēnē, ger­ekleĸme durumlarēnda varsa 

sapmalar bu sapmalarēn nedenlerini ve belediyenin bor­larēnē i­erecek ĸekilde hazērlanmaktadēr 

denmektedir.  5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônun 41. maddesi ve 22 

Nisan 2021 tarihli Kamu Ķdarelerince Hazērlanacak Stratejik Plan ve Performans Programlarē 

ile Faaliyet Raporlarēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda  yºnetmelik gºre Kamu Ķdareleri Ķdare 

Faaliyet raporlarēnē hazērlamalarē gerektiĵi belirtilmektedir. 

Bu kapsamda Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanlēĵēmēz 2021 Yēlē Ķdare Faaliyet 

Raporunun, Birinci bºl¿mde; Belediye Baĸkanlēĵēmēzēn misyon ve vizyonu, yetki, gºrev ve 

sorumluluklarē ile idareye iliĸkin temel hususlar yer almaktadēr.  

Ķkinci bºl¿mde; Belediyemizin Temel Politika ve ¥ncelikleri ile Ķdarenin Stratejik Planēônda 

yer alan ama­ ve hedeflere yer verilmiĸtir.  

¦­¿nc¿ bºl¿mde; Belediyemizin mali iĸlemlerine iliĸkin hususlar ile B¿t­e Uygulama 

Sonu­larē, Temel Mali Tablolara Ķliĸkin A­ēklamalar, Mali Denetim Sonu­larē, Performans 

Bilgileri, Performans Sonu­larēnēn Deĵerlendirilmesi, Stratejik Plan Deĵerlendirme Tablolarē 

ve Performans Bilgi Sisteminin Deĵerlendirmesine yer verilmiĸtir.  

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde; Kurumsal Kabiliyet ve Kapasiteye iliĸkin deĵerlendirilmelere yer 

verilmiĸtir. 

Bu kapsamda, Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi merkezde 4 olmak ¿zere toplamda 17 il­ede 

21 Daire Baĸkanlēĵē, Daire Baĸkanlēklarē altēnda 97 M¿d¿rl¿k ve M¿d¿rl¿klere baĵlē ĸeflikler 

ile kesintisiz hizmet sunmaktadēr.  

2020-2024 yēllarēnē kapsayan, 8 Ama­ 32 Hedef ve 107 Performans Gºstergesinden oluĸan 

Stratejik Planēmēzda; 2020 yēlēnda 88 performans gºstergesi ve bu gºstergelere baĵlē faaliyet 

ger­ekleĸtirilirken, 2021 yēlēnda bu sayē 104 Performans Gºstergesine ­ēkarēlmēĸtēr. Bir ºnceki 

yēla gºre %18 artēĸ ile 104 performans gºstergesi ile faaliyetler ger­ekleĸmiĸtir. Kēsmi olarak 
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pandemi koĸullarēnēn hafiflemesi ­alēĸmalarēmēza olumlu etki ettiĵinin gºstergesi olarak 

d¿ĸ¿nebiliriz. 

2021 yēlē Performans Programēnēn deĵerlendirmesi sonucunda; 46 Performans Gºstergesi 

ñHedef ¿st¿ò, 23 Performans Gºstergesi ñ¢ok Ķyiò, 3 Performans Gºstergesi ñĶyiò, 6 

Performans Gºstergesi ñOrtaò, 3 Performans Gºstergesi ñZayēfò, ve 23 Performans Gºstergesi 

de ñ¢ok Zayēfò d¿zeyde ger­ekleĸmiĸtir. 2021 yēlē i­in belirlenen 104 performans gºstergenin 

72 tanesi belirlenen hedefe yakēn ve hedef ¿st¿ baĸarē ile tamamlanērken, 32 performans 

gºstergesi ise hedefin altēnda kalmēĸtēr. Hedefinin altēnda kalan performans gºstergeleri i­in iyi 

planlama yapēlmamasē, hizmet ºnceliklerinin yēl i­inde farklēlaĸmasē, kaynak yetersizliĵi gibi 

sebepler ile ger­ekleĸtirilemediĵini sºyleyebiliriz.  

Stratejik Planēn ilk iki yēlēna iliĸkin bir deĵerlendirme yapacak olursak; 2020-2024 yēllarēnē 

kapsayan, 8 Ama­ 32 Hedef ve 107 Performans Gºstergesinden oluĸan Stratejik Planēmēzda; 

2020 yēlēnda 88 performans gºstergesi ve bu gºstergelere baĵlē faaliyet ger­ekleĸtirilirken, 

2021 yēlēnda bu sayē 104 Performans Gºstergesine ­ēkarēlmēĸtēr. Bir ºnceki yēla gºre %18 artēĸ 

ile 104 performans gºstergesi ile faaliyetler ger­ekleĸmiĸtir. Stratejik planēn iki yēlēnē kapsayan 

performans gºstergelerinin 2020 yēlē i­in % 66,67,  2021 yēlē i­in ise % 75ôlik ñĶyiò d¿zeyde 

baĸarē saĵlanmēĸtēr.   
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I. GENEL BĶLGĶLER 

A. Misyon ve Vizyon 

 

MĶSYON 

ñBelediyecilikte ºnc¿l¿k anlayēĸē ile kentin tarihini, k¿lt¿rel deĵerlerini ve kimliĵini ºn planda 

tutarak, adil, eriĸilebilir ve ĸeffaf belediyecilik hizmetleri sunmak. ò 

VĶZYON 

ñHizmetleri ile Kaliteli yaĸam koĸullarē saĵlamak.ò 

B. Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar 

 

5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu 

Belediyeleriônin gºrev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yºnetim reformlarē ­er­evesinde 

2004 yēlēndan itibaren yeniden d¿zenlenmiĸtir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 

12.11.2012 tarihinde g¿ncellenen 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediye Kanunôuna bērakmēĸtēr. Bu 

yeni d¿zenlemeyle, B¿y¿kĸehir Belediyelerinin faaliyet alanē geniĸlemiĸ, yetki ve gºrevleri 

artmēĸ, organizasyon yapēsēnda ve hizmet iliĸkilerinde ºnemli yenilikler ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

 

5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu  

 

B¿y¿kĸehir ve il­e belediyelerinin gºrev ve sorumluluklarē; 

a) Ķl­e belediyelerinin gºr¿ĸlerini alarak b¿y¿kĸehir belediyesinin stratejik pl©nēnē, yēllēk 

hedeflerini, yatērēm programlarēnē ve bunlara uygun olarak b¿t­esini hazērlamak. 

b) ¢evre d¿zeni pl©nēna uygun olmak kaydēyla, b¿y¿kĸehir belediye sēnērlarē i­inde 1/5.000 

ile 1/25.000 arasēndaki her ºl­ekte nazēm imar pl©nēnē yapmak, yaptērmak ve onaylayarak 

uygulamak; b¿y¿kĸehir i­indeki belediyelerin nazēm pl©na uygun olarak hazērlayacaklarē 

uygulama imar pl©nlarēnē, bu pl©nlarda yapēlacak deĵiĸiklikleri, parselasyon pl©nlarēnē ve 

imar ēslah pl©nlarēnē aynen veya deĵiĸtirerek onaylamak ve uygulanmasēnē denetlemek; 

nazēm imar pl©nēnēn y¿r¿rl¿ĵe girdiĵi tarihten itibaren bir yēl i­inde uygulama imar 

pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmayan il­e belediyelerinin uygulama imar 

pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmak veya yaptērmak. 

c) Kanunlarla b¿y¿kĸehir belediyesine verilmiĸ gºrev ve hizmetlerin gerektirdiĵi proje, 

yapēm, bakēm ve onarēm iĸleriyle ilgili her ºl­ekteki imar pl©nlarēnē, parselasyon pl©nlarēnē 

ve her t¿rl¿ imar uygulamasēnē yapmak ve ruhsatlandērmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayēlē 

Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak. 

d) B¿y¿kĸehir belediyesi tarafēndan yapēlan veya iĸletilen alanlardaki iĸyerlerine b¿y¿kĸehir 

belediyesinin sorumluluĵunda bulunan alanlarda iĸletilecek yerlere ruhsat vermek ve 

denetlemek. 

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 ¿nc¿ maddelerindeki yetkileri kullanmak. 
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f) B¿y¿kĸehir ulaĸēm ana pl©nēnē yapmak veya yaptērmak ve uygulamak; ulaĸēm ve toplu 

taĸēma hizmetlerini pl©nlamak ve koordinasyonu saĵlamak; kara, deniz, su ve demiryolu 

¿zerinde iĸletilen her t¿rl¿ servis ve toplu taĸēma ara­larē ile taksi sayēlarēnē, bilet ¿cret ve 

tarifelerini, zaman ve g¿zerg©hlarēnē belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 

sokak, meydan ve benzeri yerler ¿zerinde ara­ park yerlerini tespit etmek ve iĸletmek, 

iĸlettirmek veya kiraya vermek; kanunlarēn belediyelere verdiĵi trafik d¿zenlemesinin 

gerektirdiĵi b¿t¿n iĸleri y¿r¿tmek. 

g) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetki alanēndaki mahalleleri il­e merkezine baĵlayan yollar, 

meydan, bulvar, cadde ve ana yollarē yapmak, yaptērmak, bakēm ve onarēmē ile bu yollarēn 

temizliĵi ve karla m¿cadele ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmek; kentsel tasarēm projelerine uygun 

olarak bu yerlere cephesi bulunan yapēlara iliĸkin y¿k¿ml¿l¿kler koymak; il©n ve reklam 

asēlacak yerleri ve bunlarēn ĸekil ve ebadēnē belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve 

sokak ad ve numaralarē ile bunlar ¿zerindeki binalara numara verilmesi iĸlerini 

ger­ekleĸtirmek. 

h) Coĵraf´ ve kent bilgi sistemlerini kurmak. 

i) S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ilkesine uygun olarak ­evrenin, tarēm alanlarēnēn ve su 

havzalarēnēn korunmasēnē saĵlamak; aĵa­landērma yapmak; gayrisēhh´ iĸyerlerini, eĵlence 

yerlerini, halk saĵlēĵēna ve ­evreye etkisi olan diĵer iĸyerlerini kentin belirli yerlerinde 

toplamak; inĸaat malzemeleri, hurda depolama alanlarē ve satēĸ yerlerini, hafriyat topraĵē, 

moloz, kum ve ­akēl depolama alanlarēnē, odun ve kºm¿r satēĸ ve depolama sahalarēnē 

belirlemek, bunlarēn taĸēnmasēnda ­evre kirliliĵine meydan vermeyecek tedbirler almak; 

b¿y¿kĸehir katē atēk yºnetim pl©nēnē yapmak, yaptērmak; katē atēklarēn kaynakta toplanmasē 

ve aktarma istasyonuna kadar taĸēnmasē hari­ katē atēklarēn ve hafriyatēn yeniden 

deĵerlendirilmesi, depolanmasē ve bertaraf edilmesine iliĸkin hizmetleri yerine getirmek, 

bu ama­la tesisler kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; sanayi ve tēbb´ atēklara 

iliĸkin hizmetleri y¿r¿tmek, bunun i­in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya 

iĸlettirmek; deniz ara­larēnēn atēklarēnē toplamak, toplatmak, arētmak ve bununla ilgili 

gerekli d¿zenlemeleri yapmak. 

j)   Gēda ile ilgili olanlar d©hil birinci sēnēf gayrisēhh´ m¿esseseleri ruhsatlandērmak ve 

denetlemek, yiyecek ve i­ecek maddelerinin tahlillerini yapmak ¿zere laboratuvarlar 

kurmak ve iĸletmek. 

k) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetkili olduĵu veya iĸlettiĵi alanlarda zabēta hizmetlerini yerine 

getirmek. 

l) Yolcu ve y¿k terminalleri, kapalē ve a­ēk otoparklar yapmak, yaptērmak, iĸletmek, 

iĸlettirmek veya ruhsat vermek.   

m) B¿y¿kĸehrin b¿t¿nl¿ĵ¿ne hizmet eden sosyal donatēlar, bºlge parklarē, hayvanat bah­eleri, 

hayvan barēnaklarē, k¿t¿phane, m¿ze, spor, dinlence, eĵlence ve benzeri yerleri yapmak, 

yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; gerektiĵinde amatºr spor kul¿plerine nakd´ yardēm 

yapmak, malzeme vermek ve gerekli desteĵi saĵlamak, amatºr takēmlar arasēnda spor 

m¿sabakalarē d¿zenlemek, yurt i­i ve yurt dēĸē m¿sabakalarda ¿st¿n baĸarē gºsteren veya 

derece alan sporculara, teknik yºnetici, antrenºr ve ºĵrencilere belediye meclis kararēyla 

ºd¿l vermek.  
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n) Gerektiĵinde mabetler ile saĵlēk, eĵitim ve k¿lt¿r hizmetleri i­in bina ve tesisler yapmak, 

kamu kurum ve kuruluĸlarēna ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her t¿rl¿ bakēmēnē, 

onarēmēnē yapmak ve gerekli malzeme desteĵini saĵlamak. 

o) K¿lt¿r ve tabiat varlēklarē ile tarih´ dokunun ve kent tarihi bakēmēndan ºnem taĸēyan 

mek©nlarēn ve iĸlevlerinin korunmasēnē saĵlamak, bu ama­la bakēm ve onarēmēnē yapmak, 

korunmasē m¿mk¿n olmayanlarē aslēna uygun olarak yeniden inĸa etmek. 

p) B¿y¿kĸehir i­indeki toplu taĸēma hizmetlerini y¿r¿tmek ve bu ama­la gerekli tesisleri 

kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, b¿y¿kĸehir sēnērlarē i­indeki kara ve 

denizde taksi ve servis ara­larē dahil toplu taĸēma ara­larēna ruhsat vermek. 

r. Su ve kanalizasyon hizmetlerini y¿r¿tmek, bunun i­in gerekli baraj ve diĵer tesisleri 

kurmak, kurdurmak ve iĸletmek; derelerin ēslahēnē yapmak; kaynak suyu veya arētma 

sonunda ¿retilen sularē pazarlamak. 

s. Mezarlēk alanlarēnē tespit etmek, mezarlēklar tesis etmek, iĸletmek, iĸlettirmek, defin ile 

ilgili hizmetleri y¿r¿tmek. 

t. Her ­eĸit toptancē hallerini ve mezbahalarē yapmak, yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, 

imar pl©nēnda gºsterilen yerlerde yapēlacak olan ºzel hal ve mezbahalarē ruhsatlandērmak 

ve denetlemek. 

u. Ķl d¿zeyinde yapēlan pl©nlara uygun olarak, doĵal afetlerle ilgili pl©nlamalarē ve diĵer 

hazērlēklarē b¿y¿kĸehir ºl­eĵinde yapmak; gerektiĵinde diĵer afet bºlgelerine ara­, gere­ 

ve malzeme desteĵi vermek; itfaiye ve acil yardēm hizmetlerini y¿r¿tmek; patlayēcē ve 

yanēcē madde ¿retim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, iĸyeri, eĵlence yeri, fabrika 

ve sanayi kuruluĸlarē ile kamu kuruluĸlarēnē yangēna ve diĵer afetlere karĸē alēnacak 

ºnlemler yºn¿nden denetlemek, bu konuda mevzuatēn gerektirdiĵi izin ve ruhsatlarē 

vermek. 

v. Saĵlēk merkezleri, hastaneler, gezici saĵlēk ¿niteleri ile yetiĸkinler, yaĸlēlar, engelliler, 

kadēnlar, gen­ler ve ­ocuklara yºnelik her t¿rl¿ sosyal ve k¿lt¿rel hizmetleri y¿r¿tmek, 

geliĸtirmek ve bu ama­la sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandērma kurslarē 

a­mak, iĸletmek veya iĸlettirmek, bu hizmetleri y¿r¿t¿rken ¿niversiteler, y¿ksekokullar, 

meslek liseleri, kamu kuruluĸlarē ve sivil toplum ºrg¿tleri ile iĸbirliĵi yapmak. 

y. Merkez´ ēsētma sistemleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek. 

z. Afet riski taĸēyan veya can ve mal g¿venliĵi a­ēsēndan tehlike oluĸturan binalarē insandan 

tahliye etmek ve yēkmak. B¿y¿kĸehir belediyeleri birinci fēkranēn (c) bendinde belirtilen 

yetkilerini, imar pl©nlarēna uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek 

zorundadēr. B¿y¿kĸehir belediyeleri bu gºrevlerden uygun gºrd¿klerini belediye meclisi 

kararē ile il­e ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler. 
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C. Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler 

1.Fiziksel Yapē 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin faaliyetlerinin ­eĸitliliĵinden dolayē geniĸ bir alanda 

hizmet y¿r¿tme ihtiyacē ortaya ­ēkmaktadēr. Hizmet ¿retimi ve sunumunda halka en yakēn yerde 

olma gerekliliĵiyle, Yol Bakēm ve Altyapē Koordinasyon Dairesi Baĸkanlēĵē, Ķtfaiye Dairesi 

Baĸkanlēĵē, Sosyal Hizmetler Dairesi Baĸkanlēĵē, Saĵlēk Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē, Fen Ķĸleri 

Dairesi Baĸkanlēĵē, Park ve Bah­eler Dairesi Baĸkanlēĵē, Ulaĸēm Dairesi Baĸkanlēĵē, Zabēta 

Dairesi Baĸkanlēĵē ve K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler Dairesi Baĸkanlēklarēnēn bir­ok hizmet birimleri 

ana hizmet binasē dēĸēnda faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda kullanēlmak ¿zere 112 farklē 

mek©nda ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. 330.483 mĮ kapalē, 2.408.629 mĮ a­ēk alandan oluĸan 

ñFiziksel Kaynaklarēmēzò aĸaĵēdaki tabloda gºsterilmiĸtir.  

 
Sēra Yapē Adē Ķl­e Kapalē 

Alan 

(mĮ) 

A­ēk Alan 

(mĮ) 

1 109 Sosyal Konutlar (her biri 90 mĮ) Baĵlar 90   

2 17 B¿fe (her biri 9 mĮ'lik) Baĵlar 9   

3 Basketbol, Voleybol Sahasē Baĵlar   1.680 

4 ¢amaĸēr Evi Baĵlar 320 500 

5 Dini K¿lt¿r Merkezi Baĵlar 1.750 375 

6 Dolum Tesisi  Baĵlar   5.000 

7 Engelsiz Yaĸam Parkē Baĵlar   1.816 

8 Futbol Sahasē Baĵlar   5.625 

9 Ķtfaiye Binasē Baĵlar 300 3.400 

10 Kardeĸlik Parkē Baĵlar 445 37.826 

11 Kardeĸlik Parkē Kafeterya Baĵlar 234   

12 Koĸu Yolu Kafeterya Baĵlar 200 1.100 

13 Koĸuyolu Parkē ¢ocuk Yaĸam Merkezi Baĵlar 650 2.500 

14 Kreĸ (Baĵcēlar) Baĵlar 1.839 700 

15 K¿lt¿r Evi Baĵlar 1.343 470 

16 Makine Ķkmal Kampusu Baĵlar 5.485 20.000 

17 Mezarlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ Baĵlar 300 160.000 

18 Yenikºy Su Dolum Tesisi Baĵlar 700 15.000 

19 Zabēta Amirliĵi Baĵlar 200 4.500 

20 Bismil il­e Otogarē Bismil 3.200 19.300 

21 Koordinasyon Merkezi Bismil 1.265 2.037 

22 ¢¿ng¿ĸ Koordinasyon Merkezi ¢¿ng¿ĸ 1.190 350 

23 ¢ocuk Yaz Kampē Elazēĵ-Gezin   18.550 

24 Konkasºr ķantiyesi Ergani 250 22.170 

25 Katē Atēk Sahasē Karacadaĵ   120.000 

26 15 Temmuz ķehitler Parkē Kayapēnar   68.393 

27 4 B¿fe (her biri 9 mĮ'lik) Kayapēnar 9   

28 Ahmed Arif Parkē 1. Etap Kayapēnar   8.500 

29 Aktif Yaĸam Merkezi Kayapēnar 1.012   

30 Basketbol, Voleybol Sahasē Kayapēnar 240 1.680 

31 Batē Ķl­e Otogarē Kayapēnar 1.564 31.436 

32 Eĵitim Konaklama Tesisi Kayapēnar 5.660 28.900 

33 Futbol Sahasē (2 Adet) Kayapēnar 2.250 1.125 

34 Ķtfaiye Binasē Kayapēnar 1.620 6.500 

35 Kent Meydanē Kayapēnar 1.160 66.698 

36 Kērsal Terminal Kayapēnar 1.553 31.500 

37 Spor Salonu Kayapēnar 2.357 2.553 
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38 ķehirlerarasē Terminal (DĶķTĶ) Kayapēnar 14.500 53.097 

39 Tema Park Kayapēnar 644 34.864 

40 Tenis Kortu (2 Adet) Kayapēnar 4.435 2.217 

41 Yeĸil Kuĸak Kayapēnar 150 79.850 

42 15 Temmuz ķehitler Parkē i­i Kafeterya  Kayapēnar  1.130 1.465 

43 177 Ara­lēk Otopark Kayapēnar    2.900 

44 81 Ara­lēk Otopark Kayapēnar    2.500 

45 87 Ara­lēk Otopark Kayapēnar    2.600 

46 Doĵal Organik ¦r¿nler Pazarē (24 D¿kkan) Kayapēnar  324   

47 Kent Meydanē Kafeterya Kayapēnar  380 443 

48 Luna Park ve Sosyal Donatē Alanē  Kayapēnar  64.000 30.735 

49 G¿nl¿k Kesim Evi Kulp 314 925 

50 Kulp Ķl­e Terminali Kulp 1.000 594 

51 Oyuklu Taziye Evi Lice 772 7.730 

52 125 adet Muhtelif Yerlerde Baz Ķstasyonu (Her biri 10mĮ'lik) Muhtelif Ķl­eler 10   

53 9 Adet Atm Yeri (Her Biri 9 mĮ) Muhtelif Ķl­eler 9   

54 G¿nl¿k Kesim Evi Silvan 234 2.179 

55 10 Temmuz Parkē (Mardinkapē) Sur 141 40.000 

56 12 D¿kk©n ( Kazancēlar ¢arĸēsē her biri 12 mĮ) Sur 12   

57 5 B¿fe (her biri 9 mĮ'lik) Sur 9   

58 Anzele Parkē Sur   3.215 

59 Basketbol ve Voleybol Sahasē Sur   420 

60 Canlē Hayvan Borsasē Sur 19.900 124.000 

61 Cemilpaĸa Konaĵē (Kent M¿zesi) Sur 1.000 1.600 

62 ¢amaĸēr Evi Sur 320 100 

63 Dicle Vadisi Kērklar Tepesi Kafeterya Sur 240 280 

64 Eski Belediye Hizmet Binasē Sur 1.500   

65 Fiskaya ķelalesi  Sur   7.115 

66 Hz. S¿leyman Parkē Sur   30.000 

67 Kapalē Futbol Sahasē Sur 1.245   

68 Turizm B¿rosu Sur 40 60 

69 17 iĸ yeri Selehattin Eyyubi Yer Altē ¢arĸēsē( her biri 30 mĮ) Yeniĸehir 30   

70 29 D¿kk©n (Sakatat­ēlar ¢arĸēsē, her biri 15 mĮ'lik) Yeniĸehir 15   

71 320 ara­lēk Kapalē Otopark (Ofis Yeraltē) Yeniĸehir 4.955   

72 720 Ara­lēk 3 Katlē Otopark Yeniĸehir 23.000 2.000 

73 74 B¿fe (her biri 9 mĮ'lik) Yeniĸehir 9   

74 Ahmed Arif Parkē 2. Etap Yeniĸehir   11.500 

75 Amfi Tiyatro Yeniĸehir  750     

76 Anēt Park Yeniĸehir 650 24.000 

77 Anēt Park Ķ­erisindeki Kafeterya Yeniĸehir 200 800 

78 Asfalt Plent ķantiyesi Yeniĸehir 395 71.750 

79 Barēĸ Ormanē Yeniĸehir   600.000 

80 Basketbol ve Voleybol Sahasē Yeniĸehir   420 

81 Ben-u Sen Kreĸ Yeniĸehir 140   

82 Bilgi Evi  Yeniĸehir 1.496 3.500 

83 B¿y¿kĸehir Belediyesi Ana Hizmet Binasē Yeniĸehir 16.661 7.064 

84 ¢amaĸēr Evi Yeniĸehir 450 2.000 

85 Deve Ge­idi Piknik Alanē Yeniĸehir 1.407 184.593 

86 Diyarkart Ana Satēĸ B¿rosu Yeniĸehir 748   

87 Fidanlēklar Yeniĸehir   27.000 

88 Fiskaya Parkē ve Cafe Alanē Yeniĸehir 770 15.000 

89 Futbol Sahasē Yeniĸehir   1.125 

90 G¿neĸ Evi Yeniĸehir 90   

91 Hayvan Bakēm Evi Yeniĸehir 700 16.300 

92 Hevsel Sosyal Tesisleri Yeniĸehir 485 39.920 

93 Ķl­e Otogarē Yeniĸehir 3.168 20.400 

94 Ķtfaiye Binasē (Merkez) Yeniĸehir 1.040 2.700 

95 Katē Atēk Aktarma Ķstasyonu Yeniĸehir   5.500 
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96 Katlē Otopark (Hizmet Binasē) Yeniĸehir 4.956   

97 Kent Konseyi Binasē Yeniĸehir 250   

98 Kreĸ (450 Evler) Yeniĸehir 1.291 2.000 

99 K¿lt¿r Kongre Merkezi Yeniĸehir 23.266 8.136 

100 K¿t¿phane Yeniĸehir 1.740   

101 Mezarlēk Hizmet Binasē Yeniĸehir 400 110.000 

102 Misafirhane Yeniĸehir 8.157   

103 Nik©h Salonu Yeniĸehir 600   

104 Resepsiyon Salonu Yeniĸehir 540   

105 Saĵlēk Merkezi Binasē Yeniĸehir 1.640 7.200 

106 Sanat Galerisi  Yeniĸehir 630   

107 Spor Tesisi Yeniĸehir 510 16.500 

108 STGM ve Kent Gºn¿ll¿leri Binasē Yeniĸehir 250   

109 S¿merpark Kampusu Yeniĸehir 80.000 100.000 

110 ķemse Allak Parkē Yeniĸehir   5.148 

111 Turizm B¿rosu Yeniĸehir 10   

112 Yas Evi Yeniĸehir 330 5.000 

TOPLAM (mĮ) 330.483 2.408.629 
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Ara­ ve Ķĸ Makineleri 

Ara­ Durumu  

!Ǌŀœ ¢ǸǊǸ 5ŜƳƛǊōŀǒ YƛǊŀƭƤƪ 
Binek Otomobil 13 50 

Tǒ aŀƪƛƴŜƭŜǊƛ 187 35 

hǘƻōǸǎ 275 0 

TǘŦŀƛȅŜ 49 0 

Ambulans 2 0 

/ŜƴŀȊŜ !ǊŀŎƤ 24 0 

Arazi Binek 15 0 

Panelvan 27 11 

Kamyon 70 0 

Toplam 662 96 
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2. Teĸkilat Yapēsē  
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Kurumun Karar Mekanizmalarē, Yetki ve Gºrevleri 

5393 Sayēlē Belediye Kanunôu ve 5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunuôna gºre belediye 

idaresi Belediye Meclisi, Belediye Enc¿meni ve Belediye Baĸkanēndan oluĸmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisi; 

B¿y¿kĸehir Belediyelerinin en y¿ksek karar alma organē olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda 

gºsterilen esas ve usullere gºre se­ilen il­e belediye meclis ¿yelerinden oluĸmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir belediye baĸkanē, b¿y¿kĸehir belediye meclisinin baĸkanē olup,  b¿y¿kĸehir i­indeki 

diĵer belediyelerin baĸkanlarē, b¿y¿kĸehir belediye meclisinin doĵal ¿yesidirler.  

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin gºrev ve yetkileri: 

Stratejik pl©n ile yatērēm ve ­alēĸma programlarēnē, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 

performans ºl­¿tlerini gºr¿ĸmek ve kabul etmek. B¿t­e ve kesin hesabē kabul etmek. B¿t­ede 

kurumsal kodlama yapēlan birimler ile fonksiyonel sēnēflandērmanēn birinci d¿zeyleri arasēnda 

aktarma yapmak. Belediyenin imar pl©nlarēnē gºr¿ĸmek ve onaylamak. B¿y¿kĸehir ve il 

belediyelerinde il ­evre d¿zeni pl©nēnē kabul etmek. Bor­lanmaya karar vermek. Taĸēnmazlarēn 

kullanēlma ĸekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har­ ve katēlma payē konusu 

yapēlmayan ve ilgililerin isteĵine baĵlē hizmetler i­in uygulanacak ¿cret tarifesini belirlemek. 

ķartlē baĵēĸ kabul etmek. Belediyenin yetki alanlarēndaki uyuĸmazlēklarē sulh yoluyla ­ºzmek. 

Belediyeye ait iĸtirakleri ºzelleĸtirmek ve iĸtiraklerin sermaye artēĸēna karar vermek. Meclis 

baĸkanlēk divanēnē ve enc¿men ¿yeleri ile ihtisas komisyonlarē ¿yelerini se­mek. Teĸkilat yapēsē 

ve i­ ºrg¿tlenmeye yºnelik norm kadro kararlarēnē almak. Belediye tarafēndan ­ēkarēlacak 

yºnetmelikleri kabul etmek. 

Ayrēca mahalle sēnērlarēnēn belirlenmesi, kurulmasē, kaldērēlmasē, birleĸtirilmesi ve bu sēnērlar 

i­erisindeki isim deĵiĸikliklerine karar vermek. Diĵer mahall´ idarelerle birlik kurulmasēna, 

kurulmuĸ birliklere katēlmaya veya ayrēlmaya karar vermek. Kardeĸ kent iliĸkileri kurulmasēna 

karar vermek. Fahr´ hemĸerilik payesi ve beratē vermek. Belediye baĸkanēyla enc¿men arasēndaki 

anlaĸmazlēklarē karara baĵlamak ve m¿cavir alanlara belediye hizmetlerinin gºt¿r¿lmesine karar 

vermek gibi gºrev ve yetkileri de bulunmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni; 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni, Belediye Baĸkanēnēn Baĸkanlēĵēnda, belediye meclisinin kendi 

¿yeleri arasēndan bir yēl i­in gizli oyla se­eceĵi beĸ ¿ye ile biri genel sekreter, biri mal´ hizmetler 

birim amiri olmak ¿zere belediye baĸkanēnēn her yēl birim amirleri arasēndan se­eceĵi beĸ ¿yeden 

oluĸur. Belediye baĸkanēnēn katēlamadēĵē toplantēlarda, enc¿men toplantēlarēna genel sekreter 

baĸkanlēk eder.  

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve yetkileri: 

Stratejik pl©n ve yēllēk ­alēĸma programē ile b¿t­e ve kesin hesabē inceleyip belediye meclisine 

gºr¿ĸ bildirmek. Yēllēk ­alēĸma programēna alēnan iĸlerle ilgili kamulaĸtērma kararlarēnē almak 

ve uygulamak. ¥ngºr¿lmeyen giderler ºdeneĵinin harcama yerlerini belirlemek. B¿t­ede 

fonksiyonel sēnēflandērmanēn ikinci d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak. Kanunlarda ºngºr¿len 

cezalarē vermek. Vergi, resim ve har­lar dēĸēnda kalan dava konusu olan belediye 

uyuĸmazlēklarēnēn anlaĸma ile tasfiyesine karar vermek. Taĸēnmaz mal satēmēna, trampasēna ve 

tahsisine iliĸkin meclis kararlarēnē uygulamak; s¿resi ¿­ yēlē ge­memek ¿zere kiralamalara karar 

vermek. Umuma a­ēk yerlerin a­ēlēĸ ve kapanēĸ saatlerini belirlemek. Diĵer kanunlarda belediye 
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enc¿menine verilen gºrevleri yerine getirmek B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve 

yetkileridir. 

 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē; 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediye idaresinin baĸē ve t¿zel kiĸiliĵinin 

temsilcisidir. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē ilgili kanunda gºsterilen esas ve usullere gºre 

B¿y¿kĸehir Belediyesi sēnērlarē i­indeki se­menler tarafēndan doĵrudan se­ilir. B¿y¿kĸehir 

belediye baĸkan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gºre belirlenir. Ancak, b¿y¿kĸehir 

kapsamēndaki il­e belediye baĸkanlarē b¿y¿kĸehir belediye baĸkan vekili olamaz. B¿y¿kĸehir ve 

il­e belediye baĸkanlarē gºrevlerinin devamē s¿resince siyasi partilerin yºnetim ve denetim 

organlarēnda gºrev alamaz; profesyonel spor kul¿plerinin baĸkanlēĵēnē yapamaz ve yºnetiminde 

bulunamaz. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē aynē zamanda B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin de 

baĸkanēdēr.  

B¿y¿kĸehir belediye baĸkanēnēn gºrev ve yetkileri: 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediyesinin en ¿st amiri olarak, belediye teĸkil©tēnē 

sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik 

pl©na uygun olarak yºnetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluĸturmak, bu 

stratejilere uygun olarak b¿t­eyi hazērlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve 

personelinin performans ºl­¿tlerini belirlemek, izlemek ve deĵerlendirmek, bunlarla ilgili 

raporlarē meclise sunmak. B¿y¿kĸehir belediye meclisine ve enc¿mene baĸkanlēk etmek ve 

alēnan kararlarē uygulamak. Bu Kanunla b¿y¿kĸehir belediyesine verilen gºrev ve hizmetlerin 

etkin ve verimli bir ĸekilde uygulanabilmesi i­in gerekli ºnlemleri almak. Belediye ve baĵlē 

kuruluĸlarē ile iĸletmelerini denetlemek. B¿y¿kĸehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, 

alacak ve gelirlerinin tahsilini saĵlamak. Yetkili organlarēn kararēnē almak ĸartēyla, b¿y¿kĸehir 

belediyesi adēna sºzleĸme yapmak, karĸēlēksēz baĵēĸlarē kabul etmek ve gerekli tasarruflarda 

bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde b¿y¿kĸehir belediyesini temsil etmek. Belediye 

personelini atamak. Gerektiĵinde bizzat nik©h kēymak. Ķlgili kanunlarēn belediye baĸkanlarēna 

verdiĵi gºrev ve yetkilerden b¿y¿kĸehir belediyesi gºrevlerine iliĸkin olan hizmetleri yerine 

getirmek ve yetkileri kullanmak. B¿t­ede yoksul ve muhta­lar i­in ayrēlan ºdeneĵi kullanmak, 

engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak ¿zere engelli merkezleri oluĸturmaktēr. 
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3. Teknoloji ve Biliĸim Altyapēsē 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin biliĸim alanēnda temel politikasē ­alēĸanlarēn ve 

hizmet alan kentlilerin teknoloji kullanēmlarēnē eriĸilebilir d¿zeyde arttērmak, zaman kaybēna ve 

evrak karmaĸasēna son vermek amacēyla, bilgi g¿venliĵi ve bilgi paylaĸēmēnē d¿zenli olarak 

saĵlayan ve mevcut kullanēlan e-sistemlerin deĵiĸen ve geliĸen teknolojik alt yapēya uygun halde 

ilerletmektedir.  

Yerel Aĵ:  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē i­inde yerel aĵ omurgasēnē yēldēz 

topolojide, birebir yedekli fiber optik kablolar oluĸturmaktadēr. Fiber optik kablolar, yºnetilebilir 

Layer 3 switchlere baĵlē ve switchler den kullanēcēlara ise Cat 6 tipi kablolar ile g¿venli eriĸim 

saĵlanmaktadēr. Dēĸ birimler Fiber Optik Kablo ve Radyolink(Noktadan Noktaya) ¿zerinden 

networka eriĸmektedir. Bºylece kullanēcēlar aynē networkta iletiĸim saĵlamaktadēr. 

Internet Eriĸimi:  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē i­inden dēĸarēya eriĸim Ethernet (300 

Mbps) ile saĵlanmaktadēr. Aynē hat ¿zerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail sunucusu, 1 ara­ takip 

sunucusu, 2 e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanlē uygulamalarla hizmet 

vermektedir. Bunun yanēnda bazē dēĸ birimlerin de Ethernet eriĸimi mevcuttur. Kalan diĵer dēĸ 

birimler ADSL ile internete eriĸmektedir. 

Sistem Durumu:  

T¿m bilgisayarlar Active Directory domain yapēsē ile yºnetilmekte olup ana binada her 

katta 2 VLAN kullanēlmakta, sistem parkēnda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN kablosuz aĵlarda 

1 VLAN ana hizmet binasē ve dēĸ birimler dahil olmak ¿zere 28 VLAN kullanēlmaktadēr.   

Sunucu Durumu:   

42 ­evrimi­i 13 ­evrimdēĸē sanal sunucu (Cloud-Bulut Biliĸim), 2 fiziksel sunucu olmak 

¿zere 42 aktif 13 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.  

ĶP Santral:  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē ve dēĸ birimleri ĶP Santral sistemine 

ge­ilmiĸtir. Santral sistemi yedekli 2 sanal sunucu ¿zerinde ­alēĸmaktadēr.  

Donanēmsal Envanter 

Sēra No Malzeme T¿r¿ Malzeme A­ēklamasē Miktar  

1 Bilgisayar Masa¿st¿ Bilgisayar 1247 

2 Laptop Diz¿st¿ Bilgisayar 183 

3 Bilgisayar Tablet Bilgisayar 41 

4 Yazēcē Yazēcēlar 414 

5 Masa¿st¿  Tarayēcēlar 33 

6 Fotokopi Fotokopi cihazlarē 35 

7 Projeksiyon Projeksiyon Cihazē 117 

8 Lcd-led TV Televizyon 260 

9 Telefon Cep Telefonu 83 

10 IP Telefon IP Telefon 856 
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16. EKYS Uygulamalarē  

Help Desk, Fatura Bilgi Sistemi, Mezarlēk Satēĸ Mod¿l¿, Diyar Masa, Ķĸ Baĸvurularē, Ara­ Servis Takip Sistemi, 

Stok Takip Sistemi, Yardēm Masasē, Ķhale ve Satēnalma Sistemi, Zabēta Denetim, Ziyaret­i Takip, Hayvan Ķhbar, 

Otopark Sistemi, Hizmet Alēmē ¥zl¿k ve Ķzin Takip Mod¿l¿ 

 
Otomasyon Sistemindeki Aktif Mod¿ller 

1 B¿t­e ve Muhasebe 

2 Gelirler 

3 Personel Maaĸ ve ¥zl¿k 

4 Taĸēnēr Mallar 

5 Taĸēnmaz Mallar 

6 Strateji Mod¿l¿ 

7 Yazē Ķĸleri 

8 Saĵlēk Hizmetleri 

9 Zabēta 

11 Ulaĸēm 

12 AYKOME  

13 Yºnetim Sorgulama Paneli 

 
Kaynak; Bilgi iĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē  

Harici Sistemler 

1 Belediye Web Sistemi 

2 Diyar Masa / Alo 153 Formu (Halkla Ķliĸkiler Web Uygulamasē ) 

3 Ziyaret­i Takip Sistemi 

4 Mezarlēk Bilgi Sistemi 

5 Kurumsal Kazē Plan Uygulamasē 

6 Kurumsal Rapor Uygulamasē 

7 E-Belediye Bor­ Sorgulama sistemi 

8 Diyar Masa Web Sistemi 

9 K¿t¿phane Bilgi Yazēlēm Sistemi 

10 Hukuk Dava Takip Sistemi 

11 Hakediĸ Sistemi 

10 Muhtar Bilgi Sistemi 

11 Entegre Servisler (CBS, Mernis, Takbis vb.) 

12 Elektronik Belge ve Yºnetim Sistemi ( EBYS) ( Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē ) 

13 Ara­ Hak Mahrumiyeti ( Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē ) 

14 Sosyal Yardēm Mod¿l¿ ( Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē) 

15 Evlendirme Mod¿l¿ (  Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē ) 
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4.Ķnsan Kaynaklarē 

 
Kaynak; ̧ ŜǊŜƭ ¸ǀƴŜǘƛƳƭŜǊ DŜƴŜƭ aǸŘǸǊƭǸƐǸ- Yerel Bilgi Sistemi (YBS) 
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Kaynak; Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵē 
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5.Sunulan Hizmetler 

Genel Yºnetim hizmetleri;  

¶ Strateji geliĸtirme ve planlama,  

¶ Ķnsan kaynaklarē yºnetimi,  

¶ Projelendirme ve proje uygulama, 

¶ Mali kaynaklarēn yºnetimi,  

¶ Biliĸim hizmetleri yºnetimi,  

¶ Destek hizmetleri yºnetimi,  

¶ Ķ­ kontrol sistemi,  

¶ Halkla iliĸkiler yºnetimi, 

¶ Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri, 

¶ Dok¿man ve arĸiv yºnetimi 

Sosyal Hizmetler; 

¶ Yaĸlēlara yºnelik hizmetler,  

¶ Engellilere yºnelik hizmetler,  

¶ ¢ocuk ve gen­lere yºnelik hizmetler,  

¶ Kadēnlara yºnelik sosyal destek hizmetleri, 

¶ Gezici Kºy ekibi hizmetleri, 

¶ Ķlk adēm istasyon hizmetleri, 

¶ Kadēna yºnelik Acil destek hattē 

¶ Meslek edindirmeye yºnelik eĵitim hizmetler,  

¶ Sosyal yardēm hizmetleri,  

¶ Sosyal yaĸama yºnelik hizmetler,  

¶ Spora yºnelik faaliyetler,  

¶ Madde baĵēmlēlēĵēnē ºnleme ve rehabilitasyon hizmetleri, 

¶ Sosyal destek ama­lē konut edindirme hizmetleri ve ­evre 
d¿zenlemeleri,  

¶ Konaklama hizmetleri 

Saĵlēk Hizmetleri; 

¶ Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi hizmetleri, 

¶ Vektºrlerle m¿cadele ve ila­lama hizmetleri, 

¶ Gēda g¿venliĵi hizmetleri, 

¶ Hayvan barēnaĵē hizmetleri, 

¶ Sokak Hayvanlarē hizmetleri, 

¶ Ayakta teĸhis ve tedavi hizmetleri, 

¶ Laboratuvar hizmetleri, 

¶ Veteriner ve halk saĵlēĵē hizmetleri, 

¶ Mezarlēk Hizmetleri, 

¶ Cenaze hizmetleri,  

 

K¿lt¿r, Sanat ve Turizm hizmetleri; 

¶ Unesco D¿nya Mirasēnēn korunmasē,  

¶ K¿lt¿rel etkinlik hizmetleri, 

¶ Kentsel ve k¿lt¿rel tanētēm hizmetleri, 

¶ K¿lt¿rel mek©n iyileĸtirme hizmetleri, 

¶ Restorasyon ve Konservasyon 

¶ K¿t¿phanecilik ve okuma salonu hizmetleri, 

¶ ķehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri, 

¶ Kent konservatuvarē hizmetleri, 

¶ Kent m¿zesi hizmetleri, 

¶ Tanētēm ve yayēn hizmetleri, 

¶ Etkinlik ve organizasyon hizmetleri, 

Afet Yºnetimi ve Ķtfaiye Hizmetleri; 

¶ Baca temizliĵi hizmetleri, 

¶ Doĵal afet sonrasē hizmetler,  

¶ Yangēn ve kazalarda acil yardēm hizmetleri, 

¶ Su baskēnēna m¿dahale hizmetleri, 

¶ Can kurtarma hizmetleri, 

¶ Afet acil durum eylem planē yºnetimi,  

¶ Afet konusunda bilin­lendirme eĵitimleri, 

¶ Yangēn g¿venliĵi raporu verilmesi, 

Ulaĸēm Hizmetleri; 

¶ Sinyalizasyon Hizmetleri, 

¶ Otopark hizmetleri, 

¶ Kavĸak, bisiklet yolu ve kaldērēm planlama hizmetleri, 

¶ Ulaĸēm koordinasyon merkezi hizmetleri,  

¶ Otogar iĸletme hizmetleri, 

¶ Otob¿s iĸletme hizmetleri, Konforlu ulaĸēm hizmetleri, 

¶ Trafik levhalarē ¿retme ve yerleĸtirme hizmetleri,  

¶ Toplu ulaĸēm ara­larē ve ticari taksilerin koordinasyon 
hizmetleri, 

Park Bah­e ve ¢evre Hizmetleri; 

¶ Yeĸil alan yºnetim hizmetleri (peyzaj, park, bah­e,  
orman ve mesire alanlarē) 

¶ ¢evre koruma (gºr¿nt¿, g¿r¿lt¿) hizmetleri,  

¶ Ekolojik faaliyetler ve ­evre eĵitimi hizmetleri, 

¶ Katē ve sēvē atēk kontrolleri hizmetleri,  

¶ Tēbbi atēk yºnetimi hizmetleri, 

¶ Enerji yºnetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri, 

¶ Bitki ¿retim hizmetleri. 

Kērsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri; 

¶ Kērsal Mahallelerde Tarēmsal Altyapē Hizmetleri  

¶ Tarēm, Hayvancēlēk ve yerel ¿retimin destekleme 
Hizmetleri, 

¶ ¦reticilere yºnelik danēĸmanlēk, eĵitim, bilgilendirme, 
Proje Yazēm, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri  

¶ Ķl­e ve Kent Merkezinde Doĵal Tarēm Pazarlarēnēn 

Kurulum Hizmetleri 

¶ Kooperatiflerin Geliĸtirilmesi ile kurulmasēna yºnelik 
danēĸmanlēk hizmetleri 

Ķmar ve Yapēm Hizmetleri 

¶ Harita ve planlama hizmetleri,  

¶ Kamulaĸtērma hizmetleri, 

¶ Yapē denetimi (Ka­ak yapē ve imar planē uygulamasē), 

¶ Yol yapēm bakēm ve onarēm hizmetleri, 

¶ Kaldērēm, Cadde Bulvar bakēm ve onarēm hizmetleri, 

¶ Kavĸak d¿zenleme ve yapēm hizmetleri, 

¶ Restorasyon hizmetleri. 

Kent ve Toplum D¿zeni Hizmetleri; 

¶ Toplum d¿zenine iliĸkin denetimler,  

¶ Kent estetiĵi hizmetleri ve denetimleri,  

¶ T¿ketici/¿retici haklarēnēn korunmasē,  

¶ Belediyenin yetki alanēyla ilgili yaptērēmlarēn 
uygulanmasē, 

¶ Ruhsatlandērma hizmetleri, 
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6.Yºnetim ve Ķ­ Kontrol Sistemi 

 
I. Yºnetim ve Karar Alma Mekanizmasē 

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki ĸekilde ortaya ­ēkmaktadēr:  

¶ Mevzuattan kaynaklē rutin iĸler (vatandaĸla olan iĸler ya da yasal d¿zenlemeler gereĵi 

yapēlan periyodik gºrevler) 

¶ Kurumsal politikalar kapsamēnda ¿st yºneticilerin belirlediĵi faaliyet ve projeler 

 

Birimlerde iĸlerin yerine getirilmesi bu iki gºrev kaynaĵēnēn ihtiya­ duyduĵu detay ve kapsam 

neticesinde belirlenir. Bazē durumlarda ĸube m¿d¿rl¿ĵ¿ d¿zeyinde gºrevler/hizmetler yerine 

getirilip neticelendirilirken bir­ok durumda daire baĸkanē ve daha ¿st d¿zey yºnetimin yetkisi ve 

onayē gerekebilmektedir. Ayrēca yerine getirilecek iĸlere iliĸkin yeterli araĸtērmanēn yapēlmasē, 

katēlēmcē yºntemlerle farklē gºr¿ĸlerin alēnmasē ve ¿st yºnetimin bilgilendirilerek uygulamalara 

son ĸeklinin verilmesi gibi daha karmaĸēk aĸamalar da yer yer uygulanmaktadēr.  

Kurumda karar alma s¿re­leri teknik olarak imza yetkisi ¿zerinden y¿r¿mesine karĸēn karar alma 

s¿re­lerinin olduk­a farklē boyutlarē mevcuttur. Ķlkesel olarak karar alma s¿re­lerinde, taraflarēn 

o kararlardan etkilenme d¿zeylerine gºre s¿rece katēlmalarē ºngºr¿lmektedir. Bu noktada, 

vatandaĸlar, paydaĸlar ve ­alēĸanlarla gºr¿ĸ alēĸveriĸi, etki ve ºnem d¿zeyi bakēmēndan en ºnemli 

taraflarēn karar s¿recine katēlēmē anlamēnda vazge­ilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik 

ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi a­ēsēndan ºnemli aktºrlerdir ve ilgili 

alanlarda gºr¿ĸlerine baĸvurulmasē gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu 

kaynaklarēnēn israf edilmemesi a­ēsēndan ilgili diĵer kamu kuruluĸlarēyla koordinasyon ve 

iĸbirliĵi ise hem s¿reci/hizmetleri geliĸtirici-uygulamayē kolaylaĸtērēcē hem de kaynaklarēn etkin 

ve verimli kullanēmēnē saĵlayēcē yºn¿yle ihmal edilmemesi gereken bir s¿re­ aĸamasēdēr. 

Taraflarla bir araya gelme ve karar alma s¿re­lerini tartēĸma aĸamalarē, karma ve hiyerarĸik 

gruplar ĸeklinde tasarlanabilmektedir. ¢alēĸanlar, teknik ve uygulama aĸamalarēndaki ºnerilerini 

doĵrudan en ¿st yºnetimle tartēĸabildikleri gibi bu uygulama hiyerarĸik olarak amirler ¿zerinden 

de y¿r¿t¿lebilmektedir. Ayrēca, ­alēĸanlarēn doĵrudan vatandaĸla gºr¿ĸ alēĸveriĸi yapabildiĵi ve 

¿st yºnetimin de katēldēĵē karma gruplar da oluĸturulabilmektedir. Karar alma s¿re­lerinin 

ñkatēlēmcēlarēnēnò yanē sēra ñilkelerò boyutu, katēlēmcē taraflarēn tartēĸma ­er­evesini belirler. 

¥ncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla, kurumun 

misyonuyla ve uzun vadeli planlarēyla uyumunun bu tartēĸma s¿re­lerinde gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē ve bunun yanē sēra alēnacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literat¿r¿n) ve 

deneyimlerin yeterince araĸtērēlmasē gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarĸisinde ve stratejik 
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planlama yaklaĸēmēnda kararlarēn her zaman bir ¿st ama­la ve bu amacēn da daha ¿st stratejik 

ama­larla uyumunu gºzetmek ve bu kararlarē yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve 

deĵerlerle sēnanmasēnē saĵlamak, hem katēlēm s¿re­lerinin saĵlēklē y¿r¿mesine yardēmcē olmakta 

hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden sapmasēnē engellemektedir. Kurumun stratejik 

ama­larēnēn belirlenmesinde benzer katēlēmcē s¿re­lerin uygulanmasē ise deĵiĸen ihtiya­lar ve 

taleplerden doĵacak olasē ­eliĸkileri ve ihtilaflarē azaltmaktadēr.  

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesiônde politika belirlemede genel anlayēĸ, ulusal ve bºlgesel 

planlarēn deĵerlendirilmesi, vatandaĸlarēn, kamu ve sivil toplum kuruluĸlarēnē ve kendi 

­alēĸanlarēnē karar s¿re­lerine d©hil etme, ºncelik kullanmalarēnē ve sorumluluk almalarēnē 

saĵlama yºn¿ndedir. Bu bakēmdan, katēlēm ile birlikte ºncelik, sorumluluk, hesap verme bilinci 

¿zerinden y¿r¿yen karar alma s¿re­leri, kurumsal politika belirleme ve hizmet sunmanēn temel 

ºzelliklerinden biridir. 

 

II.  ¥N MALĶ KONTROL  

¥n Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerine iliĸkin mali karar ve 

iĸlemlerin; idarenin b¿t­esi, b¿t­e tertibi, kullanēlabilir ºdenek tutarē, ayrēntēlē harcama programē, 

finansman programē, merkezi yºnetim b¿t­e kanunu ve diĵer mevzuat h¿k¿mlerine uygunluĵu 

ve kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasē yºn¿nden yapēlan kontrol¿d¿r. 

Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarēnda i­ kontrol¿n¿ yapmasēna raĵmen, ºdeme 

ºncesi ve ºdeme aĸamasēnda Mali Hizmetler Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesindeki Mali Kontrol ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan ºn mali kontrol denetimi yapēlmaktadēr.  

 
III.  Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶ 

Kurumumuzda, Ķ­ Kontrol Standartlarē Uyum Eylem Planē (ĶKSUEP) 2009 yēlēnda hazērlanmēĸ 

ve 2010 yēlēndan itibaren y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 2019-2020 yēllarēnda revize edilen Ķ­ Kontrol 

Standartlarē kapsamēnda yapēlan bazē faaliyetler;  

¶ ¢alēĸmalarēn baĸlatēlmasē i­in Baĸkanlēk makamēndan olur alēndē. 

¶ Ķdarenin ve birimlerinin teĸkilat ĸemalarēnēn g¿ncellenmesinden sonra birimlere 

gºnderilerek fonksiyonel gºrev daĵēlēmlarēnēn belirlenmesine katkē saĵlandē. 

¶ Y¿r¿t¿len program, faaliyet ve projeleri ile bunlarēn kaynak ihtiyacēnē, performans hedef 

ve gºstergelerini i­eren performans programē hazērlandē. 

¶ 2020 yēlē b¿t­esi stratejik plana ve performans programēna uygun olarak hazērlandē. 
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¶ Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejik plan ve performans programēyla 

belirlenen ama­ ve hedeflere uygunluĵunu saĵlamalarē a­ēsēndan, ¿­er aylēk raporlar 

hazērlanarak yºneticilere sunuldu. 

¶ Kurumsal ama­lar, hedefler, stratejiler, varlēklar, y¿k¿ml¿l¿kler, b¿t­enin ilk altē aylēk 

uygulama sonu­larēnē, performans programē ve idari faaliyet raporu kamuoyunun 

eriĸimine saĵlandē. 

¶ Ķ­ denetim sonucunda idare tarafēndan alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemleri i­eren raporlar 

ilgililere iletildi.  

¶ Bazē birimlere iliĸkin yºnetmelikler revize edildi. 

¶ Personel ile etik sºzleĸmesi imzalandē. 

¶ Personel Gºrev tanēmlarē tamamlandē. 

¶ Birim iĸ akēĸ ĸemalarē hazērlandē. 

¶ T¿m birimlerde hassas gºrevler belirlendi. 

¶ Risk Strateji belgesi hazērlandē. 

¶ Ķ­ Kontrol Ķzleme ve yºnlendirme kurulu oluĸturuldu. 

¶ Ķ­ Denetim Birim Baĸkanlēĵēnca, Ķ­ Kontrol Sistemi deĵerlendirme raporu hazērlandē. 

  

Ķ­ Kontrol Standartlarē beĸ temel baĸlēktan oluĸmakta; kontrol ortamē standartlarē, risk 

deĵerlendirme standartlarē, kontrol faaliyetleri standartlarē, bilgi ve iletiĸim standartlarē ve izleme 

standartlarēdēr. Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, Ķ­ Kontrol Sistemine yºnelik oluĸturulan plan 

doĵrultusunda ve Maliye Bakanlēĵēnēn Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē tebliĵinde yer alan 

aĸaĵēdaki temalar ­er­evesinde belirlenen standartlarēn ve eylemlerin ger­ekleĸtirilmesi i­in ­aba 

gºstermektedir. 

 

a. Kontrol Ortamē Standartlarē 

Kontrol ortamē, i­ kontrol¿ diĵer unsurlarēna temel teĸkil eden genel bir ­er­eve olup, kiĸisel ve 

mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik deĵerleri, i­ kontrole yºnelik destekleyici tutum, 

mesleki yeterlilik, organizasyonel yapē, insan kaynaklarē politikalarē ve uygulamalarē ile yºnetim 

felsefesi ve iĸ yapma tarzēna iliĸkin hususlarē kapsar. 

Etik Deĵerler ve D¿r¿stl¿k: Personel davranēĸlarēnē belirleyen kurallarēn personel tarafēndan 

bilinmesi saĵlanmalēdēr. 

¶ Ķ­ kontrol sistemi ve iĸleyiĸi yºnetici ve personel tarafēndan sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir.  
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¶ Ķdarenin yºneticileri i­ kontrol sisteminin uygulanmasēnda personele ºrnek olmalēdēr. 

¶ Etik kurallar bilinmeli ve t¿m faaliyetlerde bu kurallara uyulmalēdēr. 

¶ Faaliyetlerde d¿r¿stl¿k, saydamlēk ve hesap verebilirlik saĵlanmalēdēr. 

¶ Ķdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eĸit davranēlmalēdēr. 

¶ Ķdarenin faaliyetlerine iliĸkin t¿m bilgi ve belgeler doĵru, tam ve g¿venilir olmalēdēr. 

 

Misyon, organizasyon yapēsē ve gºrevler: Ķdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gºrev 

tanēmlarē yazēlē olarak belirlenmeli, personele duyurulmalē ve idarede uygun bir organizasyon 

yapēsē oluĸturulmalēdēr. 

¶ Ķdarenin misyonu yazēlē olarak belirlenmeli, duyurulmalē ve personel tarafēndan 

benimsenmesi saĵlanmalēdēr.  

¶ Misyonun ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak ¿zere idare birimleri ve alt birimlerince 

y¿r¿t¿lecek gºrevler yazēlē olarak tanēmlanmalē ve duyurulmalēdēr. 

¶ Ķdare birimlerinde personelin gºrevlerini ve bu gºrevlere iliĸkin yetki ve sorumluluklarēnē 

kapsayan gºrev daĵēlēm ­izelgesi oluĸturulmalē ve personele bildirilmelidir. 

¶ Ķdarenin ve birimlerinin teĸkilat ĸemasē olmalē ve buna baĵlē olarak fonksiyonel gºrev 

daĵēlēmē belirlenmelidir.  

¶ Ķdarenin ve birimlerinin organizasyon yapēsē, temel yetki ve sorumluluk daĵēlēmē, hesap 

verebilirlik ve uygun raporlama iliĸkisini gºsterecek ĸekilde olmalēdēr. 

¶ Ķdarenin yºneticileri, faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesinde hassas gºrevlere iliĸkin prosed¿rleri 

belirlemeli ve personele duyurmalēdēr.  

¶ Her d¿zeydeki yºneticiler verilen gºrevlerin sonucunu izlemeye yºnelik mekanizmalar 

oluĸturmalēdēr. 

Personelin yeterliliĵi ve performansē: Ķdareler, personelin yeterliliĵi ve gºrevleri arasēndaki 

uyumu saĵlamalē, performansēn deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesine yºnelik ºnlemler almalēdēr. 

¶ Ķnsan kaynaklarē yºnetimi, idarenin ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸmesini saĵlamaya 

yºnelik olmalēdēr. 

¶ Ķdarenin yºnetici ve personeli gºrevlerini etkin ve etkili bir ĸekilde y¿r¿tebilecek bilgi, 

deneyim ve yeteneĵe sahip olmalēdēr. 

¶ Mesleki yeterliliĵe ºnem verilmeli ve her gºrev i­in en uygun personel se­ilmelidir.  

¶ Personelin iĸe alēnmasē ile gºrevinde ilerleme ve y¿kselmesinde liyakat ilkesine uyulmalē 

ve bireysel performansē gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 
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¶ Her gºrev i­in gerekli eĵitim ihtiyacē belirlenmeli, bu ihtiyacē giderecek eĵitim 

faaliyetleri her yēl planlanarak y¿r¿t¿lmeli ve gerektiĵinde g¿ncellenmelidir.  

¶ Personelin yeterliliĵi ve performansē baĵlē olduĵu yºneticisi tarafēndan en az yēlda bir kez 

deĵerlendirilmeli ve deĵerlendirme sonu­larē personel ile gºr¿ĸ¿lmelidir. 

¶ Performans deĵerlendirmesine gºre performansē yetersiz bulunan personelin 

performansēnē geliĸtirmeye yºnelik ºnlemler alēnmalē, y¿ksek performans gºsteren 

personel i­in ºd¿llendirme mekanizmalarē geliĸtirilmelidir. 

¶ Personel istihdamē, yer deĵiĸtirme, ¿st gºrevlere atanma, eĵitim, performans 

deĵerlendirmesi, ºzl¿k haklarē gibi insan kaynaklarē yºnetimine iliĸkin ºnemli hususlar 

yazēlē olarak belirlenmiĸ olmalē ve personele duyurulmalēdēr. 

Yetki Devri:  Ķdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sēnērlarē a­ēk­a belirlenmeli ve yazēlē olarak 

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin ºnemi ve riski dikkate alēnarak yetki devri yapēlmalēdēr. 

¶ Ķĸ akēĸ s¿re­lerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalēdēr. 

¶ Yetki devirleri, ¿st yºnetici tarafēndan belirlenen esaslar ­er­evesinde devredilen yetkinin 

sēnērlarēnē gºsterecek ĸekilde yazēlē olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. 

¶ Yetki devri, devredilen yetkinin ºnemi ile uyumlu olmalēdēr.  

¶ Yetki devredilen personel gºrevin gerektirdiĵi bilgi, deneyim ve yeteneĵe sahip 

olmalēdēr. 

¶ Yetki devredilen personel, yetkinin kullanēmēna iliĸkin olarak belli dºnemlerde yetki 

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalēdēr. 

 

b. Risk Deĵerlendirme Standartlarē 

Risk deĵerlendirme, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyecek risklerin tanēmlanmasē, 

analiz edilmesi ve gerekli ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir. 

Planlama ve Programlama: Ķdareler, faaliyetlerini, ama­, hedef ve gºstergelerini ve bunlarē 

ger­ekleĸtirmek i­in ihtiya­ duyduklarē kaynaklarē i­eren plan ve programlarēnē oluĸturmalē ve 

duyurmalē, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

¶ Ķdareler, misyon ve vizyonlarēnē oluĸturmak, stratejik ama­lar ve ºl­¿lebilir hedefler 

saptamak, performanslarēnē ºl­mek, izlemek ve deĵerlendirmek amacēyla katēlēmcē 

yºntemlerle stratejik plan hazērlamalēdēr. 

¶ Ķdareler, y¿r¿tecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarēn kaynak ihtiyacēnē, 

performans hedef ve gºstergelerini i­eren performans programē hazērlamalēdēr. 
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¶ Ķdareler, b¿t­elerini stratejik planlarēna ve performans programlarēna uygun olarak 

hazērlamalēdēr. 

¶ Yºneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programēyla 

belirlenen ama­ ve hedeflere uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

¶ Yºneticiler, gºrev alanlarē ­er­evesinde idarenin hedeflerine uygun ºzel hedefler 

belirlemeli ve personeline duyurmalēdēr. 

¶ Ķdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ºl­¿lebilir, ulaĸēlabilir, ilgili ve s¿reli 

olmalēdēr. 

Risklerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi: Ķdareler, sistemli bir ĸekilde analizler yaparak 

ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyebilecek i­ ve dēĸ riskleri tanēmlayarak 

deĵerlendirmeli ve alēnacak ºnlemleri belirlemelidir. 

¶ Ķdareler, her yēl sistemli bir ĸekilde ama­ ve hedeflerine yºnelik riskleri belirlemelidir. 

¶ Risklerin ger­ekleĸme olasēlēĵē ve muhtemel etkileri yēlda en az bir kez analiz edilmelidir. 

¶ Risklere karĸē alēnacak ºnlemler belirlenerek eylem planlarē oluĸturulmalēdēr. 

 

c. Kontrol Faali yetleri Standartlarē  

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak ve belirlenen riskleri 

yºnetmek amacēyla oluĸturulan politika ve prosed¿rlerdir. 

Kontrol stratejileri ve yºntemleri: Ķdareler, hedeflerine ulaĸmayē ama­layan ve riskleri 

karĸēlamaya uygun kontrol strateji ve yºntemlerini belirlemeli ve uygulamalēdēr. 

¶ Her bir faaliyet ve riskleri i­in uygun kontrol strateji ve yºntemleri (d¿zenli gºzden 

ge­irme, ºrnekleme yoluyla kontrol, karĸēlaĸtērma, onaylama, raporlama, koordinasyon, 

doĵrulama, analiz etme, yetkilendirme, gºzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve 

uygulanmalēdēr. 

¶ Kontroller, gerekli hallerde, iĸlem ºncesi kontrol, s¿re­ kontrol¿ ve iĸlem sonrasē 

kontrolleri de kapsamalēdēr. 

¶ Kontrol faaliyetleri, varlēklarēn dºnemsel kontrol¿n¿ ve g¿venliĵinin saĵlanmasēnē 

kapsamalēdēr. 

¶ Belirlenen kontrol yºnteminin maliyeti beklenen faydayē aĸmamalēdēr. 

Prosed¿rlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve 

iĸlemleri i­in gerekli yazēlē prosed¿rleri ve bu alanlara iliĸkin d¿zenlemeleri hazērlamalē, 

g¿ncellemeli ve ilgili personelin eriĸimine sunmalēdēr. 

¶ Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve iĸlemleri hakkēnda yazēlē prosed¿rler belirlemelidir. 
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¶ Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, faaliyet veya mali karar ve iĸlemin baĸlamasē, 

uygulanmasē ve sonu­landērēlmasē aĸamalarēnē kapsamalēdēr. 

¶ Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, g¿ncel, kapsamlē, mevzuata uygun ve ilgili personel 

tarafēndan anlaĸēlabilir ve ulaĸēlabilir olmalēdēr. 

Gºrevler ayrēlēĵē: Hata, eksiklik, yanlēĸlēk, usuls¿zl¿k ve yolsuzluk risklerini azaltmak i­in 

faaliyetler ile mali karar ve iĸlemlerin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve kontrol 

edilmesi gºrevleri personel arasēnda paylaĸtērēlmalēdēr. 

¶ Her faaliyet veya mali karar ve iĸlemin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve 

kontrol¿ gºrevleri farklē kiĸilere verilmelidir. 

¶ Personel sayēsēnēn yetersizliĵi nedeniyle gºrevler ayrēlēĵē ilkesinin tam olarak 

uygulanamadēĵē idarelerin yºneticileri risklerin farkēnda olmalē ve gerekli ºnlemleri 

almalēdēr. 

Hiyerarĸik kontroller: Yºneticiler, iĸ ve iĸlemlerin prosed¿rlere uygunluĵunu sistemli bir 

ĸekilde kontrol etmelidir. 

¶ Yºneticiler, prosed¿rlerin etkili ve s¿rekli bir ĸekilde uygulanmasē i­in gerekli kontrolleri 

yapmalēdēr. 

¶ Yºneticiler, personelin iĸ ve iĸlemlerini izlemeli ve onaylamalē, hata ve usuls¿zl¿klerin 

giderilmesi i­in gerekli talimatlarē vermelidir. 

Faaliyetlerin s¿rekliliĵi: Ķdareler, faaliyetlerin s¿rekliliĵini saĵlamaya yºnelik gerekli 

ºnlemleri almalēdēr. 

¶ Personel yetersizliĵi, ge­ici veya s¿rekli olarak gºrevden ayrēlma, yeni bilgi sistemlerine 

ge­iĸ, yºntem veya mevzuat deĵiĸiklikleri ile olaĵan¿st¿ durumlar gibi faaliyetlerin 

s¿rekliliĵini etkileyen nedenlere karĸē gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. 

¶ Gerekli hallerde usul¿ne uygun olarak vekil personel gºrevlendirilmelidir. 

¶ Gºrevinden ayrēlan personelin, iĸ veya iĸlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de 

i­eren bir rapor hazērlamasē ve bu raporu gºrevlendirilen personele vermesi yºnetici 

tarafēndan saĵlanmalēdēr. 

Bilgi sistemleri kontrolleri:  Ķdareler, bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlamak 

i­in gerekli kontrol mekanizmalarē geliĸtirmelidir. 

¶ Bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlayacak kontroller yazēlē olarak 

belirlenmeli ve uygulanmalēdēr. 
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¶ Bilgi sistemine veri ve bilgi giriĸi ile bunlara eriĸim konusunda yetkilendirmeler 

yapēlmalē, hata ve usuls¿zl¿klerin ºnlenmesi, tespit edilmesi ve d¿zeltilmesini saĵlayacak 

mekanizmalar oluĸturulmalēdēr. 

¶ Ķdareler biliĸim yºnetiĸimini saĵlayacak mekanizmalar geliĸtirmelidir. 

 

d. Bilgi ve Ķletiĸim Standartlarē 

Bilgi ve iletiĸim, gerekli bilginin ihtiya­ duyan kiĸi, personel ve yºneticiye belirli bir formatta ve 

ilgililerin i­ kontrol ve diĵer sorumluluklarēnē yerine getirmelerine imk©n verecek bir zaman 

dilimi i­inde iletilmesini saĵlayacak bilgi, iletiĸim ve kayēt sistemini kapsar. 

 

Bilgi ve iletiĸim: Ķdareler, birimlerinin ve ­alēĸanlarēnēn performansēnēn izlenebilmesi, karar 

alma s¿re­lerinin saĵlēklē bir ĸekilde iĸleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve 

memnuniyetin saĵlanmasē amacēyla uygun bir bilgi ve iletiĸim sistemine sahip olmalēdēr. 

¶ Ķdarelerde, yatay ve dikey i­ iletiĸim ile dēĸ iletiĸimi kapsayan etkili ve s¿rekli bir bilgi 

ve iletiĸim sistemi olmalēdēr. 

¶ Yºneticiler ve personel, gºrevlerini yerine getirebilmeleri i­in gerekli ve yeterli bilgiye 

zamanēnda ulaĸabilmelidir. 

¶ Bilgiler doĵru, g¿venilir, tam, kullanēĸlē ve anlaĸēlabilir olmalēdēr. 

¶ Yºneticiler ve ilgili personel, performans programē ve b¿t­enin uygulanmasē ile kaynak 

kullanēmēna iliĸkin diĵer bilgilere zamanēnda eriĸebilmelidir. 

¶ Yºnetim bilgi sistemi, yºnetimin ihtiya­ duyduĵu gerekli bilgileri ve raporlarē 

¿retebilecek ve analiz yapma imk©nē sunacak ĸekilde tasarlanmalēdēr. 

¶ Yºneticiler, idarenin misyon, vizyon ve ama­larē ­er­evesinde beklentilerini gºrev ve 

sorumluluklarē kapsamēnda personele bildirmelidir. 

¶ Ķdarenin yatay ve dikey iletiĸim sistemi personelin deĵerlendirme, ºneri ve sorunlarēnē 

iletebilmelerini saĵlamalēdēr. 

Raporlama: Ķdarenin ama­, hedef, gºsterge ve faaliyetleri ile sonu­larē, saydamlēk ve hesap 

verebilirlik ilkeleri doĵrultusunda raporlanmalēdēr. 

¶ Ķdareler, her yēl, ama­larē, hedefleri, stratejileri, varlēklarē, y¿k¿ml¿l¿kleri ve performans 

programlarēnē kamuoyuna a­ēklamalēdēr. 

¶ Ķdareler, b¿t­elerinin ilk altē aylēk uygulama sonu­larē, ikinci altē aya iliĸkin beklentiler 

ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna a­ēklamalēdēr. 
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¶ Faaliyet sonu­larē ve deĵerlendirmeler idare faaliyet raporunda gºsterilmeli ve 

duyurulmalēdēr. 

¶ Faaliyetlerin gºzetimi amacēyla idare i­inde yatay ve dikey raporlama aĵē yazēlē olarak 

belirlenmeli, birim ve personel, gºrevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazērlanmasē gereken 

raporlar hakkēnda bilgilendirilmelidir. 

Kayēt ve dosyalama sistemi: Ķdareler, gelen ve giden her t¿rl¿ evrak d©hil iĸ ve iĸlemlerin 

kaydedildiĵi, sēnēflandērēldēĵē ve dosyalandēĵē kapsamlē ve g¿ncel bir sisteme sahip olmalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler d©hil, gelen ve giden evrak ile idare 

i­i haberleĸmeyi kapsamalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi kapsamlē ve g¿ncel olmalē, yºnetici ve personel tarafēndan 

ulaĸēlabilir ve izlenebilir olmalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi, kiĸisel verilerin g¿venliĵini ve korunmasēnē saĵlamalēdēr. 

¶ Kayēt ve dosyalama sistemi belirlenmiĸ standartlara uygun olmalēdēr. 

¶ Gelen ve giden evrak zamanēnda kaydedilmeli, standartlara uygun bir ĸekilde 

sēnēflandērēlmalē ve arĸiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 

¶ Ķdarenin iĸ ve iĸlemlerinin kaydē, sēnēflandērēlmasē, korunmasē ve eriĸimini de kapsayan, 

belirlenmiĸ standartlara uygun arĸiv ve dok¿mantasyon sistemi oluĸturulmalēdēr. 

Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirilmesi: Ķdareler, hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn 

belirlenen bir d¿zen i­inde bildirilmesini saĵlayacak yºntemler oluĸturmalēdēr. 

¶ Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirim yºntemleri belirlenmeli ve duyurulmalēdēr. 

¶ Yºneticiler, bildirilen hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklar hakkēnda yeterli incelemeyi 

yapmalēdēr. 

¶ Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarē bildiren personele haksēz ve ayērēmcē bir muamele 

yapēlmamalēdēr. 

 

e. Ķzleme Standartlarē  

Ķzleme, i­ kontrol sisteminin kalitesini deĵerlendirmek ¿zere y¿r¿t¿len t¿m izleme faaliyetlerini 

kapsar. 

Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesi: Ķdareler i­ kontrol sistemini yēlda en az bir kez 

deĵerlendirmelidir. 

¶ Ķ­ kontrol sistemi, s¿rekli izleme veya ºzel bir deĵerlendirme yapma veya bu iki yºntem 

birlikte kullanēlarak deĵerlendirilmelidir. 
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¶ Ķ­ kontrol¿n eksik yºnleri ile uygun olmayan kontrol yºntemlerinin belirlenmesi, 

bildirilmesi ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē konusunda s¿re­ ve yºntem belirlenmelidir. 

¶ Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesine idarenin birimlerinin katēlēmē saĵlanmalēdēr. 

¶ Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesinde, yºneticilerin gºr¿ĸleri, kiĸi ve/veya idarelerin talep ve 

ĸik©yetleri ile i­ ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar dikkate alēnmalēdēr. 

¶ Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesi sonucunda alēnmasē gereken ºnlemler belirlenmeli ve bir 

eylem planē ­er­evesinde uygulanmalēdēr. 

Ķ­ denetim: Ķdareler fonksiyonel olarak baĵēmsēz bir i­ denetim faaliyetini saĵlamalēdēr. 

¶ Ķ­ denetim faaliyeti Ķ­ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenen standartlara 

uygun bir ĸekilde y¿r¿t¿lmelidir. 

¶ Ķ­ denetim sonucunda idare tarafēndan alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemleri i­eren eylem 

planē hazērlanmalē, uygulanmalē ve izlenmelidir. 
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II.  AMA¢ VE HEDEFLER 

A- Temel Politikalar ve ¥ncelikler 

 

Á Hizmet sunumunda g¿ler y¿zl¿l¿k 

Á Yºnetim ve hizmette d¿r¿stl¿k,  ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

Á Hizmet sunumunda adil daĵēlēm 

Á Kaynaklarē etkin, verimli ve amacēna dºn¿k kullanma 

Á Kamu yararē adēna kurumsal kararlēlēk 

Á Hizmet ¿retiminde yerindenlik ilkesini uygulama 

Á Kente yapēlan m¿dahalelerde sosyal ve ­evresel etkileri gºz ºn¿nde bulundurma 

Á Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma 

Á Hizmetlerin oluĸturulmasēnda ve uygulanmasēnda yenilik­i yºntemler uygulama 

Á Sorunlar yaĸanmadan riskler ºngºr¿lerek tedbir alma 

Á Ekolojik yaklaĸēmla hizmet sunma 

Á Sorumluluĵu paylaĸma bilincini yayma 

Á Kent aktºrleriyle saĵlēklē ve etkin bir iletiĸim kurma 

Á Dezavantajlē kesimlerin yoĵunlukla yaĸadēĵē bºlgelere hizmet ¿retmede pozitif ayrēmcē 

yaklaĸēm uygulama 

Á Ķnsanlarēn yaĸam bi­imlerine, haklarēna, deĵerlerine ve inan­larēna saygēlē olma 
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B- Ķdarenin Stratejik Planda Yer Alan Ama­ ve Hedefler  

2020-2024 Stratejik Plan Ama­ ve Hedefleri 

 

TEMA !a!4[!w HEDEFLER

A1.H1tƭŀƴƭƤ ǒŜƘƛǊƭŜǒƳŜ ǾŜ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊ ƛƭŜ ƪŀƭƛǘŜƭƛ ȅŀǒŀƳ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ

A1.H2YǸƭǘǸǊŜƭ ƳƛǊŀǎƤƴƤ ȅŀǒŀǘŀƴ ǾŜ ŀŦŜǘƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŘŀȅŀƴƤƪƭƤ ǒŜƘƛǊƭŜǒƳŜȅƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A1.H3
!ŦŜǘƭŜǊŜ ǾŜ ŀŎƛƭ ŘǳǊǳƳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ƘŀȊƤǊƭƤƪƭƤ ƻƭƳŀƪ ǾŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƳǸŘŀƘŀƭŜ 

ȅǀƴǘƳŜƭŜǊƛƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ

A1.H4
YŜƴǘ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ŘŜƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛΣ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ȅǸǊǸǘƳŜƪ

A1.H5aŜƪŀƴǎŀƭ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ƪŜƴǘǎŜƭ ȅŀǒŀƳ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ

A2.H14ŜǾǊŜ ƪƛǊƭƛƭƛƐƛƴƛ ǀƴƭŜƳŜƪ ǾŜ ŀǘƤƪ ƳƛƪǘŀǊƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀƪ

A2.H2
¸ŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ƛƪƭƛƳ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ 

etkilerini azaltmak

A2.H3Yƛǒƛ ōŀǒƤƴŀ ŘǸǒŜƴ ȅŜǒƛƭ ŀƭŀƴ ƳƛƪǘŀǊƤƴƤ ŀǊǘƤǊƤǇ ƪƻǊǳƳŀƪ

A3.H1¦ƭŀǒƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǎȅƻƴǳ ǾŜ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A3.H2YŜƴǘ ƎŜƴŜƭƛ ǳƭŀǒƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ŘǸȊŜƴƭƛΣ ƪƻƴŦƻǊƭǳΣ ƎǸǾŜƴƭƛ ǾŜ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ƪƤƭƳŀƪ

A3.H3wŀȅƭƤ ǎƛǎǘŜƳ ǇǊƻƧŜǎƛƴƛ Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊƳŜƪ

A3.H4¸ƻƭ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘŜǊŜƪ ƎǸǾŜƴƭƛ ǾŜ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ȅƻƭ ŀƐƤƴƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ

A3.H5¢ƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀ ƳŜƪŀƴǎŀƭ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤƴƤ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜƪ

A4
5ƛȅŀǊōŀƪƤǊ ƪǸƭǘǸǊǸƴǸ ȅŀǒŀǘŀǊŀƪ ǘǳǊƛǎǘƛƪ ǾŜ 

sanatsal cazibe merkezi haline getirmek
A4.H1

{ŀƴŀǘǎŀƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛƭŜ ǎƻǎȅŀƭ ȅŀǒŀƳƤ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣ ƪŜƴǘƛƴ ǘŀǊƛƘƛ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊŜƭ 

ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛ ƪƻǊǳȅŀǊŀƪ ǘǳǊƛǎǘƛƪ ȊŜƴƎƛƴƭƛƐŜ ŘǀƴǸǒǘǸǊƳŜƪ

A5.H1TƘǘƛȅŀœ ǎŀƘƛǇƭŜǊƛƴƛ  ŜƪƻƴƻƳƛƪΣ ǎƻǎȅŀƭ ǾŜ ƳŜǎƭŜƪƛ ŀœƤŘŀƴ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪ 

A5.H29ƴƎŜƭƭƛ ōƛǊŜȅƭŜǊƛ ǎƻǎȅŀƭΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊŜƭ Ƙŀȅŀǘŀ  ƪŀǘƳŀƪ

A5.H3
4ƻŎǳƪ ǾŜ  ƎŜƴœƭŜǊŜ ŀƛƭŜ ōǸǘǸƴƭǸƐǸ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƪƻǊǳȅǳŎǳ ǾŜ ǀƴƭŜȅƛŎƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ 

ǎǳƴŀǊŀƪ ƪƛǒƛǎŜƭ ƎŜƭƛǒƛƳƭŜǊƛƴƛ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪ

A5.H4
YŀŘƤƴ ǾŜ ŀƛƭŜƴƛƴ ǎŀƐƭƤƪΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǎƻǎȅŀƭ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ŀƭŀǊŀƪ ƎǸœƭŜƴƳŜǎƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A5.H5{ƻǎȅŀƭ ŀƳŀœƭƤ ǘŜǎƛǎƭŜǊƛƴ ƳŜƪŀƴǎŀƭ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴƤ ȅŀǇƳŀƪ ǾŜ ƛƴǒŀŀ ŜǘƳŜƪ

A6.H1YƻǊǳȅǳŎǳ ǾŜ ǀƴƭŜȅƛŎƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛƭŜ Ƙŀƭƪ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ ǊŜŦŀƘƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A6.H2
9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǎǇƻǊ ƛƭŜ œŀƐƤƴ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ōƛǊŜȅƭŜǊƛƴ ȅŜǘƛǒƳŜǎƛƴŜ ƪŀǘƪƤ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A6.H3Iŀƭƪ ǎŀƐƭƤƐƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ƳŜƪŀƴǎŀƭ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇƳŀƪ

A7.H1
YƤǊǎŀƭ ŀƭŀƴŘŀ ŀƭǘȅŀǇƤ ǾŜ Ǹǎǘ ȅŀǇƤ ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊƤ ȅŀǇŀǊŀƪ ǘŀǊƤƳ ǾŜ ƘŀȅǾŀƴŎƤƭƤƐƤ 

ŘŜǎǘŜƪƭŜȅŜǊŜƪ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊ ƪŀȊŀƴŘƤǊƳŀƪ

A7.H2YŜƴǘ ŜƪƻƴƻƳƛǎƛƴŜ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A8.H1.ŜƭŜŘƛȅŜȅƛ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ƪƤƭƳŀƪ ƛœƛƴ ǾŀǘŀƴŘŀǒ ǾŜ ƪǳǊǳƳ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƪǀǇǊǸ ƪǳǊƳŀƪ

A8.H2
¸ŀȊƤƭƤƳΣ ŘƻƴŀƴƤƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜǊŜƪ  ŀƪƤƭƭƤ ǒŜƘƛǊ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛƴƛ 

ȅŀȅƎƤƴƭŀǒǘƤǊƳŀƪ

A8.H3YǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘȅŀœƭŀǊƤƴƤƴ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A8.H4Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊŀǊŀƪ ȅǀƴŜǘƳŜƪ

A8.H5¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ŀƭǘȅŀǇƤ ƛƭŜ ŀǊǒƛǾ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪ

A8.H6.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƪŀȅƴŀƪ ŀǊǘǘƤǊƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A8.H7aŀƭƛ ŘƛǎƛǇƭƛƴ ǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪ

A8.H89ǘƪƛƴ ƳŜƪŀƴǎŀƭ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƪŀǇŀǎƛǘŜƴƛƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤ 
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A3
YŜƴǘǎŜƭ ǳƭŀǒƤƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜǊŜƪ 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ
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{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ ƪŜƴǘƭŜǒƳŜȅƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ
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A2 {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ œŜǾǊŜ ǾŜ ȅŜǒƛƭ ŀƭŀƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ
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A8
Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛǇ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜƪ
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A5
.ƛǊŜȅƛƴΣ ŀƛƭŜƴƛƴ ǎƻǎȅŀƭ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ȅŀǒŀƳŀ 

ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

A6
¢ƻǇƭǳƳ ǎŀƐƭƤƐƤƴŀ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ȅŀǒŀƳŀ ŘŜǎǘŜƪ 
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A7  ŜƘǊƛƴ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƪŀƭƪƤƴƳŀǎƤƴƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪ



 

 

 

  



 

 

 

III.  FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER 

A- MALĶ BĶLGĶLER 

1. B¿t­e Uygulama Sonu­larē  

 

 

B¿t­e Uygulama Sonu­larē GELĶR 

GELĶR 

KODU 
GELĶRĶN ADI TAHMĶNĶ GELĶR 

             GER¢EKLEķEN 

              GELĶR 

2021 YILI GELĶR B¦T¢ESĶ 

GER¢EKLEķME 

ORANI %  
GER¢EKLEķME 

PAYI %  

01 VERGĶ GELĶRLERĶ 29.400.000,00 26.877.908,06 91,42% 1,79% 

03 
TEķEBB¦S ve M¦LKĶYET 

GELĶRLERĶ 
94.795.000,00 70.448.407,07 74,32% 4,68% 

04 
ALINAN BAĴIķ ve YARDIMLAR ile 

¥ZEL GELĶRLER 
82.605.000,00 41.949.068,68 50,78% 2,79% 

05 DĶĴER GELĶRLER 1.320.647.000,00 1.363.052.525,05 103,21% 90,56% 

06 SERMAYE GELĶRLERĶ 10.050.000,00 130.770,00 1,30% 0,01% 

08 ALACAKLARDAN TAHSĶLAT 8.000.000,00 2.647.433,63 0,00% 0,00% 

TOPLAM  1.545.497.000,00 1.505.106.112,49 97,39% 100% 

RED VE ĶADELER 567.000,00 633.960,24 112% 0,04% 

NET GELĶR 1.544.930.000,00 1.504.472.152,25 97,38% 100% 

GER¢EKLEķME ORANI % 97,38 

 

 

  

±9wDT D9[Tw[9wT; 1,79%

¢9 9..«{ ǾŜ a«[YT¸9¢ 
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B¿t­e Uygulama Sonu­larē GĶDER 

GĶDER 

KODU 
GĶDERĶN ADI 

B¦T¢E 

VERĶLEN 

GER¢EKLEķEN 

GĶDER 

2021 YILI GĶDER B¦T¢ESĶ 

GER¢EKLEķME 

ORANI %  

GER¢EKLEķME 

PAYI %  

01 PERSONEL GĶDERĶ 149.009.969,62 137.717.489,67 92% 8,08% 

02 SOSYAL G¦V. KUR. YAPILAN ¥D. 22.588.325,67 20.137.323,95 89% 1,18% 

03 MAL VE HĶZMET ALIM GĶDERĶ 808.028.675,33 781.400.116,75 97% 45,85% 

04 FAĶZ GĶDERLERĶ 3.562.290,34 3.562.290,34 100% 0,21% 

05 CARĶ TRANSFERLER 92.766.210,49 91.271.487,94 98% 5,36% 

06 SERMAYE GĶDERLERĶ 681.348.061,71 669.744.065,14 98% 39,30% 

07 SERMAYE TRANSFERLERĶ 626.466,84 504.000,00 80% 0,03% 

08 BOR¢ VERME 1.000.000,00 0,00 0% 0,00% 

09 YEDEK ¥DENEK 0,00 0,00 0% 0,00% 

TOPLAM  1.758.930.000,00 1.704.336.773,79 96,90% 100% 

 GER¢EKLEķME ORANI % 96,90 
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 01- Personel

Giderleri

02- Sosyal 

G¿venlik

03- Mal ve 

Hizmet Alēmlarē

04- Faiz 

Giderleri

05 - Cari 

Transferler

06- Sermaye 

Giderleri

07- Sermaye 

Transferleri
08- Bor­ Verme

Toplam 

¥denek

Ger­ekleĸme

Oranē %

¥denek Miktarē0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00

Harcama Miktarē0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

¥denek Miktarē0,00 0,00 3.029.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.029.000,00

Harcama Miktarē0,00 0,00 816.721,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 816.721,17

¥denek Miktarē0,00 0,00 138.468.625,35 0,00 0,00 3.230.000,00 0,00 0,00 141.698.625,35

Harcama Miktarē0,00 0,00 135.570.076,28 0,00 0,00 2.962.063,27 0,00 0,00 138.532.139,55

¥denek Miktarē48.111.671,37 5.161.080,57 261.707.098,80 0,00 11.055.417,97 0,00 0,00 0,00 326.035.268,71

Harcama Miktarē48.111.671,37 5.161.080,57 261.562.509,02 0,00 9.619.565,97 0,00 0,00 0,00 324.454.826,93

¥denek Miktarē0,00 0,00 10.916.466,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.916.466,51

Harcama Miktarē0,00 0,00 10.334.707,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.334.707,74

¥denek Miktarē10.000,00 0,00 3.398.183,37 0,00 20.000,00 10.000,00 0,00 0,00 3.438.183,37

Harcama Miktarē0,00 0,00 2.604.772,28 0,00 11.795,00 0,00 0,00 0,00 2.616.567,28

¥denek Miktarē7.989.998,43 1.403.001,57 24.047.469,66 0,00 882.436,00 1.818.038,26 0,00 0,00 36.140.943,92

Harcama Miktarē6.882.768,25 1.218.559,20 23.164.620,65 0,00 882.436,00 1.549.258,48 0,00 0,00 33.697.642,58

¥denek Miktarē0,00 0,00 11.591.614,12 0,00 0,00 2.824.536,98 0,00 0,00 14.416.151,10

Harcama Miktarē0,00 0,00 11.150.751,97 0,00 0,00 2.816.506,38 0,00 0,00 13.967.258,35

¥denek Miktarē150.000,00 0,00 880.000,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 1.050.000,00

Harcama Miktarē0,00 0,00 239.336,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 239.336,99

¥denek Miktarē0,00 0,00 14.549.000,00 0,00 600.000,00 2.294.000,00 0,00 0,00 17.443.000,00

Harcama Miktarē0,00 0,00 10.616.366,39 0,00 600.000,00 1.850.913,98 0,00 0,00 13.067.280,37

¥denek Miktarē571.000,00 92.000,00 2.039.769,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.702.769,55

Harcama Miktarē223.135,45 23.522,98 1.935.761,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.182.419,94

¥denek Miktarē0,00 0,00 6.978.000,00 0,00 25.000,00 11.916.800,82 0,00 0,00 18.919.800,82

Harcama Miktarē0,00 0,00 6.573.974,70 0,00 21.865,40 11.861.682,82 0,00 0,00 18.457.522,92

¥denek Miktarē10.449.000,00 2.203.000,00 56.653,82 0,00 0,00 117.960.304,44 0,00 0,00 130.668.958,26

Harcama Miktarē9.215.702,38 1.973.862,87 56.653,82 0,00 0,00 115.788.845,04 0,00 0,00 127.035.064,11

¥denek Miktarē9.420.000,00 1.762.000,00 209.128.240,77 0,00 0,00 364.958.313,00 0,00 0,00 585.268.553,77

Harcama Miktarē7.575.070,57 1.609.847,98 208.769.590,79 0,00 0,00 362.121.809,24 0,00 0,00 580.076.318,58

¥denek Miktarē5.580.000,00 1.250.000,00 577.500,00 3.562.290,34 55.586.356,52 0,00 50.000,00 1.000.000,00 67.606.146,86

Harcama Miktarē3.365.863,50 706.582,15 214.376,93 3.562.290,34 55.586.356,52 0,00 0,00 0,00 63.435.469,44

Mali Hizmetler Dairesi Bĸk. 93,83%

32 Fen Ķĸleri Dairesi Bĸk. 97,22%

33 Yol Bakēm ve Altyapē Koor. Dairesi Bĸk. 99,11%

34

13 Gen­lik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bĸk. 74,91%

27 Kērsal Hizmetler Dairesi Bĸk. 97,56%

24 Hukuk M¿ĸavirliĵi 80,75%

09 Saĵlēk Hizmetleri Dairesi Bĸk. 93,24%

10 Bilgi Ķĸlem Dairesi Bĸk. 96,89%

07 Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler Dairesi Bĸk. 94,67%

08 Kadēn ve Aile Hizmetleri Dairesi Bĸk. 76,10%

26,96%

04 Destek Hizmetleri Dairesi Bĸk. 97,77%

05 Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim Dairesi Bĸk. 99,52%

12 Esnaf ve Sanatkar Ķĸleri Dairesi Bĸk. 22,79%

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi

2021 Yēlē Harcama Birimlerinin B¿t­e Toplamlarē Ve Harcamalarē

Harcama Birimi

01 Genel Sekreterlik 0,00%

02 ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿
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01- Personel

Giderleri

02- Sosyal 

G¿venlik

03- Mal ve 

Hizmet Alēmlarē

04- Faiz 

Giderleri

05 - Cari 

Transferler

06- Sermaye 

Giderleri

07- Sermaye 

Transferleri
08- Bor­ Verme

Toplam 

¥denek

Ger­ekleĸme

Oranē %

¥denek Miktarē4.275.000,00 904.000,00 6.749.246,25 0,00 0,00 51.886.468,00 0,00 0,00 63.814.714,25

Harcama Miktarē3.112.316,30 669.663,85 4.318.336,45 0,00 0,00 50.390.115,46 0,00 0,00 58.490.432,06

¥denek Miktarē0,00 0,00 1.638.533,16 0,00 0,00 3.863.000,00 576.466,84 0,00 6.078.000,00

Harcama Miktarē0,00 0,00 954.293,67 0,00 0,00 3.746.984,20 504.000,00 0,00 5.205.277,87

¥denek Miktarē22.842.603,76 3.573.396,24 2.411.787,00 0,00 0,00 6.797.213,00 0,00 0,00 35.625.000,00

Harcama Miktarē22.691.951,55 3.573.396,24 2.063.812,65 0,00 0,00 6.797.213,00 0,00 0,00 35.126.373,44

¥denek Miktarē2.702.210,75 431.457,91 11.590.942,77 0,00 0,00 262.000,00 0,00 0,00 14.986.611,43

Harcama Miktarē2.587.210,75 267.457,91 10.970.033,21 0,00 0,00 235.963,40 0,00 0,00 14.060.665,27

¥denek Miktarē3.333.886,91 888.113,09 5.676.354,08 0,00 0,00 712.000,00 0,00 0,00 10.610.354,08

Harcama Miktarē3.120.777,28 607.145,36 5.404.378,89 0,00 0,00 680.345,52 0,00 0,00 9.812.647,05

¥denek Miktarē1.052.000,00 229.000,00 27.827.745,51 0,00 0,00 289.000,00 0,00 0,00 29.397.745,51

Harcama Miktarē438.800,85 94.932,62 26.566.338,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.100.072,13

¥denek Miktarē9.918.874,69 550.000,00 8.768.449,50 0,00 24.577.000,00 1.156.675,81 0,00 0,00 44.971.000,00

Harcama Miktarē9.457.269,63 428.798,41 6.203.726,63 0,00 24.549.469,05 888.239,60 0,00 0,00 41.527.503,32

¥denek Miktarē0,00 0,00 7.622.178,12 0,00 0,00 13.553.528,39 0,00 0,00 21.175.706,51

Harcama Miktarē0,00 0,00 7.539.815,06 0,00 0,00 13.553.528,39 0,00 0,00 21.093.343,45

¥denek Miktarē800.000,00 0,00 1.265.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.065.000,00

Harcama Miktarē362.737,19 0,00 570.212,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 932.949,75

¥denek Miktarē6.542.723,71 701.276,29 2.306.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.550.000,00

Harcama Miktarē6.172.126,30 701.276,29 563.297,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.436.699,87

¥denek Miktarē15.261.000,00 3.440.000,00 44.754.816,99 0,00 0,00 97.816.183,01 0,00 0,00 161.272.000,00

Harcama Miktarē14.400.088,30 3.101.197,52 42.635.651,45 0,00 0,00 94.500.596,36 0,00 0,00 154.637.533,63

149.009.969,62 22.588.325,67 808.028.675,33 3.562.290,34 92.766.210,49 681.348.061,71 626.466,84 1.000.000,00 1.758.930.000,00

137.717.489,67 20.137.323,95 781.400.116,75 3.562.290,34 91.271.487,94 669.744.065,14 504.000,00 0,00 1.704.336.773,79

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi

2021 Yēlē Harcama Birimlerinin B¿t­e Toplamlarē Ve Harcamalarē

Harcama Birimi

48 Yazē ve Kararlar Dairesi Bĸk. 45,18%

92,34%

2021 B¿t­e Ķle Verilen ¥denek

96,90%

Harcanan ¥denek

¢evre Koruma ve Kontrol Dairesi Bĸk. 92,18%

44

50 Park Bah­e ve Yeĸil Alanlar Dairesi Bĸk. 95,89%

Sosyal Hizmetler Dairesi Bĸk.

46 Ulaĸēm Dairesi Bĸk. 99,61%

K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler Dairesi Bĸk. 93,82%38

49 Zabēta Dairesi Bĸk. 77,87%

41 Otob¿s Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿ 92,48%

42

36 Kaynak Geliĸtirme Dairesi Bĸk. 85,64%

37 Ķtfaiye Dairesi Bĸk. 98,60%

35 Ķmar ve ķehircilik Dairesi Bĸk. 91,66%
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2. Temel Mali Tablolara Ķliĸkin A­ēklamalar 

 

a) Gelir 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin gelir kaynaklarē 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi 

Kanunu, 2464 sayēlē Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayēlē Ķl ¥zel Ķdarelerine ve 

Belediyelere Genel B¿t­e Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkēnda Kanun ile 

d¿zenlenmiĸtir. Bu kanunlar ­er­evesinde Diyarbakēr B¿y¿kĸehir belediyesinin ana gelir 

kaynaklarē ĸºyle sēnēflandērēlabilir:  

Å Vergi gelirleri 

Å Teĸebb¿s ve m¿lkiyet gelirleri  

Å Alēnan baĵēĸ ve yardēmlar  

Å Diĵer gelirler (Kiĸi ve Kurumlardan Alēnan Paylar)  

Å Sermaye gelirler. 

Å Alacaklardan tahsilat 

ü Vergi Gelirleri; ilan ve reklam vergisi, eĵlence vergisi, yangēn sigorta vergisi gibi vergiler ile 

Ķĸyeri A­ma Ķzni, Kaynak Sularē, Tatil G¿nlerinde ¢alēĸma, Tellallēk Harcē, Yapē Kullanma 

izni gibi har­lardan oluĸmaktadēr. 

ü ¢ŜǒŜōōǸǎ ǾŜ aǸƭƪƛȅŜǘ DŜƭƛǊƛΤ olarak adlandērēlan; bir diĵer gelir baĸlēĵē; ĸartname, basēlē 

evrak, form, kitap, yayēn vb. satēĸ gelirleri, hizmet gelirleri, ilan ve reklam gelirleri, otopark 

iĸletmesi gelirleri, ulaĸtērma hizmetlerine iliĸkin gelirlerinden oluĸmaktadēr.  

ü !ƭƤƴŀƴ .ŀƐƤǒ ǾŜ ¸ŀǊŘƤƳƭŀǊΤ hazine yardēmlarē, muhtelif kurum ve kiĸilerden alēnan baĵēĸ ve 

yardēmlardan oluĸmaktadēr.  

Diĵer Gelirler; b¿t­e vergi gelirlerinden alēnan paylar, kiĸi ve kurumlardan alēnan paylar, 

faizler ve ceza gelirlerinden oluĸmaktadēr.  

ü Sermaye Gelirleri; taĸēnēr ve taĸēnmaz mal satēĸ gelirlerinden oluĸmaktadēr. 

Alacaklardan Tahsilat; Devlet tarafēndan kamusal ama­larla verilen bor­lara karĸēlēk daha 

sonra Devlete yapēlan geri ºdemeler, bu bºl¿me d©hil edilmektedir. 

2021 mali yēlēnda Gelir B¿t­esinde ger­ekleĸme oranē % 97,38 olarak saĵlanmēĸtēr. Gelir 

b¿t­esindeki kalemlerin detaylarēna bakēldēĵēnda en y¿ksek ger­ekleĸme oranēnēn, % 103,21 ile 

Diĵer Gelirler (Maliye ve Ķller Bankasē Payē)  kaleminde saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Pandeminin 

etkisinin azalmasēyla beraber ºz gelirlerimizin ana kalemlerinden olan Teĸebb¿s ve M¿lkiyet 

gelirleri kaleminde ise % 74,32ô lik bir ge­ekleĸme saĵlanarak bir ºnceki yēla gºre % 13,59 luk 

bir artēĸ saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Vergi Gelirlerinin tahsili konusunda ise ger­ekleme oranē % 

91,42 olarak ge­ekleĸmiĸtir. Ayrēca Alēnan baĵēĸlar ve Yardēmlar ile ¥zel Gelirler kaleminde 
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ger­ekleĸme oranē % 50,78 olarak saĵlanmēĸ ve B¿t­e Gelirlerinin ger­ekleĸme oranlarēnda 

y¿ksek bir baĸarē elde edilmiĸtir.  

 

b ) Gider 

 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi giderleri, 5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu, 5393 

Sayēlē Belediye Kanunu, 5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanununda yer alan 

h¿k¿mlere gºre belirlenmekte ve uygulanmaktadēr.  

ü Personel Giderleri; personelin maaĸ ºdemeleri, maaĸ zamlarē, fazla mesailer, tazminatlar, 

ºd¿l ve ikramiyeleri, sosyal haklarē diĵer ºdenekleri kapsamaktadēr.  

ü {ƻǎȅŀƭ DǸǾŜƴƭƛƪ YǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀ 5ŜǾƭŜǘ tǊƛƳƛ DƛŘŜǊƭŜǊƛΤ saĵlēk ve sosyal g¿venlik primi 

ºdemelerini kapsamaktadēr. 

ü aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳƭŀǊƤ DƛŘŜǊƭŜǊƛΤ hizmet alēmlarē, temizlik, enerji, yakacak, akaryakēt-yaĵ, 

su, kērtasiye sosyal hizmetler, bina bakēm onarēmlarē, imar ve ĸehircilik faaliyetleri, itfaiye 

harcamalarē, park, bah­e ve yeĸil alan hizmetleri, katē atēklarēn toplanmasē, taĸēnmasē, 

mezarlēk hizmetleri, ­evre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve eĵitim kurslarē, ĸehir 

tiyatrolarē etkinlikleri, ­ocuk ĸenlikleri, halka yºnelik konserler, k¿t¿phane ve k¿lt¿r 

merkezleri gibi harcamalarē kapsamaktadēr. 

ü Faiz Giderleri; belediyenin yēl i­erisinde bor­landēĵē i­ ve dēĸ kredi faiz ºdeneklerinin takip 

edildiĵi bir gider kalemidir.  

ü Cari Transferler; sosyal sorumluluk gereĵi; dar gelirli vatandaĸlara yapēlan ayni ve nakdi 

yardēmlar, kar amacē g¿tmeyen kuruluĸlara, kurumlara yapēlan yardēmlar ile gerek yurt i­i 

gerekse uluslararasē birliklere ¿yelik aidatlarē, sosyal ama­lē transferler Ķller Bankasē 

Ortaklēk Payē gibi giderlerden oluĸmaktadēr. 

ü Sermaye Giderleri; normal ºmr¿ bir yēldan fazla olan mal ve hizmet alēmlarē, mamul mal 

alēmlarē, Menkul Sermaye ¦retim Giderleri, Gayrē Maddi Hak Alēmlarē, Gayrimenkul 

Alēmlarē ve Kamulaĸtērmasē, Gayrimenkul Sermaye ¦retim Giderleri, Gayrimenkul B¿y¿k 

Onarēm Giderleri harcama kalemlerinin detaylarēndan oluĸmaktadēr.  

Sermaye Transferleri; b¿t­e dēĸēna sermaye birikimi ama­layan veya sermaye nitelikli mal ve 

hizmetlerin finansmanē amacēyla yapēlan karĸēlēksēz ºdemelerdir. 

Bor­ Verme; bir mali hakka dayanan veya devletin teĸebb¿s m¿lkiyetinde hisse (sermaye) 

katēlēmēna neden olan ve likidite yºnetimi veya kazan­ saĵlama ama­larē dēĸēnda kamusal 

ama­larla yapēlan ºdemeleri kapsamaktadēr.  

1.758.930.000,00 TL olarak belirlenen 2021 mali yēlē Gider B¿t­esinde 1.704.336.773,79 

TLôlik harcama ile ger­ekleĸme oranēmēz %96,90 olarak saĵlanmēĸtēr. 2021 yēlēnda Sermaye 
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giderlerinde 669.744.065,14 TLôlik harcama ile % 98ôlik ger­ekleĸme saĵlanmēĸtēr. B¿t­e gider 

kalemlerine bakēldēĵēnda t¿m harcama kalemlerinde ger­ekleĸme oranlarē % 80ônin ¿zerinde 

olduĵu gºr¿lmektedir. Pandeminin etkisinin azalmasēyla beraber hizmet kalitesi artmēĸ 

kurumun gelecek planlamasēnda ºnemli bir yere sahip olan sermaye giderleri kaleminde bir 

ºnceki yēla gºre y¿ksek oranda bir harcama ve ger­ekleĸme saĵlandēĵē ­ok net bir ĸekilde 

gºr¿lmektedir. Kurumsal ve mali disiplinden ºd¿n vermeden s¿rd¿r¿len hizmetler kapsamēnda 

Mal ve Hizmet alēmlarē giderlerinde 781.400.116,75 TLôlik harcama ile % 97ôlik bir 

ger­ekleĸme oranēna eriĸilmiĸtir. 

3. Mali Denetim Sonu­larē 

Ķ­ denetim; kurum faaliyetlerinin, iĸ ve iĸlemlerinin ve bunlara dayanak olan kararlarēnēn, 

kurumun kendi kurul ve birimleri tarafēndan teftiĸ ve denetlemeye tabi tutulmasēdēr. Bu 

denetim, alt kademelerdeki personelin, ¿st kademe yºneticileri ve kurullarē tarafēndan kontrol 

edilmesi suretiyle olabileceĵi gibi, i­ denetim birim baĸkanlēĵē, teftiĸ kurulu baĸkanlēĵē ve 

belediye meclisi tarafēndan da yapēlabilmektedir. 

 Ķ­ Denetim Birim Baĸkanlēĵē; 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônun 65. 

Maddesi ve 5436 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazē Kanun ve Kanun 

H¿km¿nde Kararnamelerde Deĵiĸiklik Yapēlmasē Hakkēnda Kanunun 16ôncē maddesi 

uyarēnca; 28.08.2006 tarih ve 2006/10911 sayēlē Bakanlar Kurulu kararē ile Diyarbakēr 

B¿y¿kĸehir Belediyesine Ķ­ Denet­i kadrolarē ihdas edilmiĸtir. Ķ­ Denetim Birimi Baĸkanlēĵē, 

kurumun iĸ ve iĸlem s¿re­lerine, performans denetimi, mali denetim, sistem ve uygunluk 

denetimi yoluyla deĵer katmayē, geliĸtirmeyi hedeflemektedir. 5436 Sayēlē Kanunla deĵiĸik 63 

¿nc¿ maddesinin son fēkrasē gereĵince  Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin 11.02.2008 

tarih ve 22 tarihli oluruna istinaden, doĵrudan Baĸkanlēk Makamēna baĵlē olarak kurulmuĸ olup; 

5018 sayēlē Kanunun 5436 Sayēlē Kanunla deĵiĸik 65 inci maddesinin son fēkrasēna dayanēlarak 

12.07.2006 tarih ve 26226 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan ñĶ­ Denet­ilerin ¢alēĸma Usul ve 

Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelikò ­er­evesinde gºrev yapmaktadēr. 

Ķ­ Denetim Birimi, Belediyemizin iĸlem ve faaliyetlerinin ama­ ve politikalara, kalkēnma 

planēn, stratejik plana, performans programēna ve mevzuata uygun olarak planlanmasēnē ve 

y¿r¿t¿lmesini, kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasēnē, ¿retilen bilgilerin 

g¿venilirliĵini, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve zamanēnda elde edilebilirliĵine katkē saĵlamak amacēyla 

performans, mali, sistem ve uygunluk denetimleri yapmaktadēr. 

Teftiĸ Kurulu Baĸkanlēĵē; kurumsal organizasyon yapē i­erisindeki birimlerin her t¿rl¿ 

faaliyet ve iĸlemleri ile personele ait hususlarē; ilgili kanun, yºnetmelik, genelge ve emirlere 

uygunluk yºn¿nden araĸtērma, denetleme ve soruĸturma iĸlerini y¿r¿tmektedir.  
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Meclis Denetim Komisyonu; 5393 sayēlē Belediye Kanunun 25. maddesi gereĵi meclis ¿yeleri 

arasēndan oluĸturulan denetim komisyonudur. Denetim komisyonu; kurumun gelir ve giderleri 

ile bunlara iliĸkin hesap kayēt ve iĸlemlerini denetleyerek meclis baĸkanlēĵēna rapor 

sunmaktadēr. 

Meclis Denetim Komisyonu 12.01.2022 tarih ve 13 sayēlē Meclis Kararēyla 2021 Mali yēlē gelir 

ve giderleri ile bunlara iliĸkin hesap kayēt ve iĸlemlerinin denetimini yapmak ¿zere 

gºrevlendirilmiĸ ve denetim raporu kesin hesap dºneminde Meclis Baĸkanlēĵēna sunacaktēr. 

 

DIķ DENETĶM  

 

Dēĸ denetim; Ķ­iĸleri Bakanlēĵē baĸta olmak ¿zere ilgili bakanlēklarēn denetim organlarē 

tarafēndan ger­ekleĸtirilen denetimler, Sayēĸtay Baĸkanlēĵē denetimleri ve yasal bir yaptērēmē 

olmamakla birlikte belediyelerin hizmet ¿retiminde, etkisi olan kamuoyu denetimlerinden 

oluĸmaktadēr.   

Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Denetimleri; idari vesayet kapsamēnda ger­ekleĸtirilen denetimler, idari ve 

ºzel hallerde mali yapē ile ilgili hesap iĸ ve iĸlemleri teftiĸ edilmesini kapsamaktadēr. Ķ­iĸleri 

Bakanlēĵē ayrēca ºn inceleme (soruĸturma)  yapmaktadēr. Ķ­iĸleri Bakanlēĵē m¿fettiĸleri, sºz 

konusu denetimlerini hukuka uygunluk ve idarenin b¿t¿nl¿ĵ¿ ­er­evesinde 

ger­ekleĸtirmektedir. Denetleme sonrasēnda kuruma Mali Durum Raporlarē ve Sorgu Raporlarē 

tanzim edilmektedir.  Kurumumuz 2021 Mali yēlēnda Ķ­iĸleri Bakanlēĵē denetimi ge­irmemiĸtir. 

Sayēĸtay Baĸkanlēĵē Denetimleri; Sayēĸtay denetimleri, 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu ve 6085 sayēlē Sayēĸtay Kanunu, genel kabul gºrm¿ĸ uluslararasē denetim 

standartlarē, Sayēĸtay ikincil mevzuatē ve denetim rehberlerine istinaden yapēlēr. Sayēĸtay 

tarafēndan yapēlan harcama sonrasē denetimler; kamu kaynaklarēnēn etkili, ekonomik ve verimli 

kullanēlēp kullanēlmadēĵēnē; Ķdarenin hesaplarēnē ve bunlara iliĸkin belgeleri esas alarak, mali 

tablolarēn g¿venirliliĵini ve doĵruluĵunu; gelir, gider ve taĸēnēr kayētlarēna iliĸkin mali 

iĸlemlerin kanunlara ve diĵer hukuki d¿zenlemelere uygunluĵunu denetlenmesini 

kapsamaktadēr. Sayēĸtay Baĸkanlēĵē; yºnetsel sorumluluk gereĵi idarelerin hazērladēĵē plan ve 

programlarēn (ama­ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baĵlamēnda) 

deĵerlendirilmesi gºrevi ñPerformans Denetimi òde yapmaktadēr.  

V Denetim Raporu (Sayēĸtay): 2021 Mali yēlēnēn 9. ayēnda Sayēĸtay Baĸkanlēĵē 

tarafēndan gºrevlendirilen uzman denet­iler, denetimin ºn hazērlēklarē i­in kurumumuzu 

da istemiĸ olduklarē t¿m bilgi ve belge talepleri karĸēlanarak denetim i­in gerekli alt yapē 

saĵlanmēĸ ve denetim ge­ekleĸmiĸtir. Hen¿z yazēm aĸamasēnda olan denetim sonu­ 

raporu kurumumuza ulaĸmamēĸtēr. Ayrēca, Sayēĸtay Baĸkanlēĵē kurumlara ait 
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denetimlerden sonra sonuca ait Denetim Raporlarēnē Kurumun web sayfasēndan 

yayēnlayarak kamunun bilgisine sunmaktadēr. 

Kamuoyu Denetimleri; kurum ¿zerindeki etkin denetim mekanizmalarēndan biridir. 

Denetimden ziyade kurumun faaliyetlerinin gºzlemlenmesidir. Kurum yaptēĵē, icraatlarēn 

mahallin ihtiya­larēna ne derece cevap verdiĵini, kamuoyunun takdir ve memnuniyeti ile 

ºl­mektedir. Kamuoyu bu tepki ve takdirlerini, ­eĸitli iletiĸim kanallarē, sivil toplum 

kuruluĸlarē, meslek odalarē, dernekler ve b¿rokrasi aracēlēĵēyla iletmektedir. Kurum 

yºneticilerinin, halkla iliĸkiler politikalarēnē, kamu yararēnē esas alarak, etkin ve verimli bir 

iletiĸim-etkileĸim gayesiyle s¿rd¿rmesi,  kamuoyunun kurum ¿zerindeki denetim 

mekanizmasēna olumlu katkē saĵlayacaktēr. 
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B- PERFORMANS BĶLGĶLERĶ 

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri 

 

 
 

MĶLLET BAH¢ESĶNE SOSYAL TESĶSĶ 
Sur il­esi, Fiskaya bºlgesinde 133.5 mĮ lik alan i­erisinde; b¿fe, mescit, kadēn-erkek wc, 

engelli wc ve bebek bakēm odalarē bulunacaĵē Millet bah­esi yapēmēnē tamamlayarak 

Vatandaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk. 

  



 

62 

 

 

 

DO¢. DR. AHMET BĶLGĶN CADDESĶôNDE 

¢ALIķMALAR TAMAMLANDI 
1.750 metre uzunluĵunda ve 15 metre geniĸliĵindeki Do­. Dr. Ahmet Bilgin Bulvarēôna 6.800 

ton asfalt serdik. Orta ref¿j bord¿r, peyzaj ve aydēnlatma ­alēĸmalarēnē tamamladēk. 
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KURķUNLU CAMĶ MEYDANI IķIL IķIL 
Tarihi Sur il­esinde yer alan Fatih Paĸa (Kurĸunlu) Camisi meydanēnē daha estetik hale 

getirmek i­in ­evre d¿zenleme ­alēĸmalarē y¿r¿tt¿k. 
Meydana, 50 ­ēnar, 30 ĸeker ak­aaĵa­, 250 Muhammedi g¿l, 1500 farklē t¿rde g¿l, 500 top 

mazē, 500 kartopu, 500 alev, 500 ¢in ardēcē ­alēsē dikildi. Zeminine kente ºzg¿ ve mek©nēn 

doĵasēna uygun 800 metrekare bazalt bord¿r, 800 metrekare bazalt oluĸ taĸē ve 2500 

metrekare de k¿ptaĸ dºĸenirken ēĸēklandērma i­in de dekoratif aydēnlatma direkleri kullanēldē. 
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RESTORASYONU TAMAMLANAN 

SAINT GEORGE KĶLĶSESĶ 

SANATSEVERLERĶ AĴIRLAYACAK 
Turizm a­ēsēndan ºnemli bir yere sahip olan tarihi Sur il­esindeki Saint George Kilisesiônde 

onarēm ­alēĸmalarēnē tamamladēk. Restorasyonunu tamamladēĵēmēz Saint George 

Kilisesi, sanat galerisi olarak ziyaret­ilerini aĵērlamaya devam edecek. 
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MERKEZ BAĴLAR ĶL¢EMĶZĶN, KALBĶ 

SAKARYA CADDESĶ DĶYARBAKIRôIN 

YENĶ CAZĶBE MERKEZĶ OLACAK 
750 metre uzunluĵundaki Sakarya Caddesiônde altyapē ve ¿styapē sorunlarēnē ­ºzerek iĸ yeri 

ve binalarda gerekli dēĸ cephe d¿zenlemeleri ile caddeyi modern bir gºr¿n¿me kavuĸturarak, 

caddeyi yeni cazibe merkezi haline getirdik. 
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EKAYôDA 1.ETAP TAMAMLANDI 
Kentin 50 yēllēk ­ºp sorununu ­ºzecek olan Entegre Katē Atēk Yºnetimi (EKAY) projemiz ile 

Karacadaĵ bºlgesindeki vahĸi depolama alanē rehabilite ettik. Projenin ilk etabē olan elektrik 

¿retimine 5 Haziran D¿nya ¢evre G¿n¿ônde ¿retime baĸladēk. 
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FĶSKAYA ķELALESĶ YENĶDEN AKIYOR 

Kentin k¿lt¿r, tarih ve turizmi a­ēsēndan b¿y¿k ºneme sahip Fiskaya ķelalesi eski 

gºr¿n¿m¿ne kavuĸturularak Taĸ Konak, Hevsel Bah­eleri, Dicle Nehri ve Millet Bah­esiôyle 

b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ saĵlayan ­alēĸmalarē tamamladēk. ñķehrimizin her bir kºĸesini, her bir deĵerini 

eski g¿zel g¿nlerine kavuĸturmak i­in gece g¿nd¿z demeden ­alēĸēyoruz, ­alēĸacaĵēz.ò 
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RAYLI SĶSTEM Ķ¢ĶN ĶLK ADIM ATILDI 
 "Ulaĸēm Master Planē" kapsamēnda, toplu taĸēma hatlarē, raylē sistem, y¿k trafiĵi, karayolu 

akslarē ve otopark planlamasē, kavĸak projeleri, bisiklet yollarē, engelli ulaĸēmē ve yayalaĸtērma 

d¿zenlemeleri temel baĸlēklarē altēnda ­alēĸmalar yapēldē. 
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EĴĶL STADYUMU DĶCLENĶN 

KUZULARINA HAYIRLI OLSUN  
Gen­lerin boĸ zamanlarēnē daha verimli ĸekilde ge­irmelerini saĵlamak ve fiziksel 

geliĸimlerine katkēda bulunmak amacēyla 3.280.000,00 TL yatērēm ile 10.000 m2ôlik alanda; 

200 m2 idare binasē, g¿venlik kul¿besi, giyinme odasē ve 544 kiĸilik trib¿n kapasitesiyle 

Sentetik ¢im Halē Saha ve Tesis yapēmēnē tamamlayarak vatandaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk. 
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KENTSEL D¥N¦ķ¦MLE SURLAR NEFES 

ALIYOR 
UNESCO D¿nya Miras Listesiônde bulunan Diyarbakēr Surlarēnēn, ka­ak yapēlardan 

arēndērēlarak korunmasē ve ­evresinin yeĸillendirilmesi i­in baĸlatēlan kamulaĸtērma 

­alēĸmalarēnda 285 baĵēmsēz birimin kamulaĸtērma iĸlemleri tamamlandē ve yēkēm iĸlemleri 

ger­ekleĸtirildi. 

Suri­i Kentsel Sit Koruma Ama­lē Ķmar Planēônda Park olarak ayrēlan (Anzele Parkē etrafē) 

alanda, yapēlarēn kaldēĵē gºzlemlenmiĸtir. Park alanēnda bulunan 130 baĵēmsēz birimin 

kamulaĸtērēlma ­alēĸmalarē baĸlatēlmēĸ olup, iĸlemler devam etmektedir. 
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SANATIN YENĶ MERKEZĶ KE¢Ķ BURCU 
4.000 mĮôlik alan i­erisinde; 

¶ 1.300 mĮ yeĸil alan 

¶ 2.300 mĮ bazalt kaplama ¢evre d¿zenlemesi ve aydēnlatma ­alēĸmalarē yapēlarak 

Diyarbakērôēmēzēn yeni sanat merkezi olacak olan burcumuzun restorasyonunu 

tamamladēk. 
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ñUNESCO YARATICI ķEHĶRLER AĴIòNA 

DĄHĶL EDĶLMESĶ Ķ¢ĶN ADAYLIK 

BAķVURU FORMUNU ĶMZALADI. 
B¿y¿kĸehir Belediyesi, UNESCOônun tasarēm, zanaat ve halk sanatlarē, film, edebiyat, 

gastronomi, m¿zik ve medya sanatlarē kategorilerinde 2 yēlda bir baĸvurularē kabul ettiĵi 

ñYaratēcē ķehirler Aĵēòna gastronomi alanēnda m¿racaat etmek i­in ­alēĸma baĸlattē. 
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HĶS G¥LETLERĶ BAKIM VE ONARIM 

¢ALIķMASINI TAMAMLADIK 
Kērsal mahallelerde tarēm ve hayvancēlēĵē geliĸtirmek, Tarēmsal sulama altyapēlarēnē 

g¿­lendirmek ve yerel ¿reticiyi desteklemek amacēyla 8 il­ede 55 adet hayvan i­me suyu 

gºletinin bakēm ve onarēmēnē tamamladēk. 
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HAVALĶMANI YONCA KAVķAĴI ¢EVRE 

D¦ZENLEMESĶ TAMAMLANDI 
Diyarbakērôda baĸlayan ­evre d¿zenleme ve peyzaj ­alēĸmalarē kapsamēnda Diyarbakēr'ēmēza 

Gelecek misafirlerin ilk karĸēlaĸtēĵē Havalimanē Yonca Kavĸaĵē'nda 150.000 mĮ alanda 

­alēĸmalarēmēzē tamamladēk. 
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SANATIN KALBĶ SANAT SOKAĴIôNDA 

ATACAK  
Yeniĸehir il­esinde kentin en iĸlek ve sembol sokaklarēndan biri olan Sanat Sokaĵēônda 

altyapē ve ¿styapē ­alēĸmalarēnē tamamladēk. Sokakta kullanēlamaz durumda bulunan t¿m kent 

mobilyalarē yenilendi. Peyzaj ­alēĸmalarēnda sokaĵēn her iki bºl¿m¿n¿n yan taraflarēna 

vatandaĸlarēn dinlenebileceĵi kamelyalar ve oturma banklarē yerleĸtirdik. Iĸēklandērma 

­alēĸmalarē sonrasē a­ēlēĸēnē ger­ekleĸtirerek vatandaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk. 
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ULAķIM MASTER PLANI G¦NCELLENDĶ 
Ulaĸēm Master planē ­alēĸmalarē kapsamēnda; 

¶ ķehir i­i raylē sistem 

¶ Karayolu yol aĵēndaki kavĸaklar 

¶ B¿y¿kĸehir yol aĵēndaki kavĸak, yol ve trafik sinyalizasyon projeleri 

¶ Toplu taĸēma envanterinin ­ēkarēlarak g¿ncellenmesi, planlama ve optimizasyon 
­alēĸmasē 

¶ Bisiklet yol aĵē ­alēĸmasē 

¶ Yayalaĸtērēlacak alanlarēn belirlenmesi 

¶ Otopark alanlarēnēn belirlenmesi 

¶ Ulaĸēm yatērēmlarēnēn planlanmasē ve ºnceliklendirilmesi 

¶ Otogar ve Ķl­e Terminalleri yapēm iĸi 

  



 

77 

 

  

TOPLU ULAķIMA 8 CAN DAMARI 
Toplu ulaĸēm aĵēmēzē b¿y¿t¿yoruz. 

4 yeni ana hat ve 4 besleme hattēnē vatandaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk. Ulaĸēm master planē 

kapsamēnda g¿zerg©h revize ­alēĸmalarēmēzē tamamladēk. 
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EĴĶL KALESĶ REKREASYON VE ¢EVRE 

D¦ZENLEME PROJESĶ 
Kentimizin inan­ turizmi destinasyonu olan Eĵil il­esinin ­ehresini g¿zelleĸtirecek 'Eĵil 

Kalesi ve Peygamberler Kabirleri ¢evre D¿zenleme' proje ­alēĸmalarēnē tamamladēk. 

Yerli ve yabancē turistlerin daha rahat ziyaret edebilmelerini saĵlamak i­in 5 bin metrekare 

alan i­erisine 1,8 kilometre uzunluĵunda y¿r¿y¿ĸ yolu inĸa ettik. Ahĸap travers ve kiremit 

irmiĵinin kullanēldēĵē y¿r¿y¿ĸ yolunun, gece estetik bir gºr¿n¿me kavuĸmasē ve ziyaret­ilerin 

yºnlerini rahat bir ĸekilde bulmalarē i­in led ēĸēklandērmayla bºlgenin aydēnlatēlmasēnē 

saĵladēk. 
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PĶR AZĶZ T¦RBESĶ YENĶ ¢EHRESĶNE 

KAVUķTU 
Hani il­emizde inan­ turizmi a­ēsēndan ºnemli bir yere sahip Pir Aziz T¿rbesi'nin ­evre 

d¿zenleme ­alēĸmalarēnē tamamladēk. 

Proje kapsamēnda; Pir Aziz T¿rbesiônin zeminine 4 bin 875 mĮ kilitli parke ve 500 mį 

bord¿r ­alēĸmasē yapēldē. Ayrēca T¿rbeyi ziyarete gelen vatandaĸlarēmēzēn, dinlenebilecekleri 

ahĸap oturma gruplarē ve ­ardaklar, ­ocuklarēn hoĸ­a vakit ge­irmelerini saĵlamak i­in de 

oyun gruplarē yerleĸtirerek vatandaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk. 

  
















































































































































































































































