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SUNUķ 
 

2025ï2029 Stratejik Planēmēzēn ilk yēlēnē geride bērakērken, kentimizi geliĸtirmek ve geleceĵe 

daha g¿­l¿ taĸēmak adēna y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z ­alēĸmalarēn sonu­larēnē sizlerle paylaĸmanēn 

mutluluĵunu yaĸēyoruz. Bu s¿re­te attēĵēmēz her adēmda, Diyarbakērôēn tarihsel birikimine, 

k¿lt¿rel zenginliĵine ve ortak geleceĵine sahip ­ēkma sorumluluĵuyla hareket ettik. 
 

Gºreve geldiĵimiz g¿nden bu yana yerel yºnetimi yalnēzca hizmet sunan bir kurum olarak 

deĵil, aynē zamanda adaleti, eĸitliĵi ve yaĸam hakkēnē g¿­lendiren bir kamusal sorumluluk alanē 

olarak ele aldēk. Diyarbakērôē kadēnlarēn eĸit ve g¿venli bi­imde yaĸayabildiĵi, ­ocuklarēn 

ºzg¿rce b¿y¿yebildiĵi, doĵanēn korunduĵu ve yurttaĸlarēn kent yaĸamēnda sºz sahibi olduĵu 

bir kent haline getirme hedefiyle ­alēĸmalarēmēzē s¿rd¿rd¿k. 
 

Binlerce yēllēk tarihi, k¿lt¿rel ve doĵal zenginlikleriyle b¿y¿k bir mirasa sahip olan Diyarbakērôē 

yalnēzca bug¿n¿n deĵil, gelecek kuĸaklarēn da emaneti gºrerek, k¿lt¿rel mirasēmēzē, su 

kaynaklarēmēzē, yeĸil alanlarēmēzē ve tarēm topraklarēmēzē koruyarak bunlarēn gelecek nesillere 

aktarēlmasē i­in t¿m g¿c¿m¿zle ­alēĸmalarēmēzē y¿r¿tt¿k. 
 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak merkez ve kērsalda yaĸayan yaklaĸēk 1 milyon 852 

bin 356 yurttaĸēmēza ve kentimizi ziyaret eden misafirlerimize 7 g¿n 24 saat esasēna dayalē 

hizmet sunuyoruz. Hizmet ¿retirken temel ilkemiz; ihtiya­larē esas alan ve herkes i­in eĸit ve 

eriĸilebilir hizmet anlayēĸēnē hayata ge­irmektir. Bu doĵrultuda 17 il­emizde ve binin 

¿zerindeki mahallemizde yurttaĸlarēmēzēn yaĸamēnē doĵrudan kolaylaĸtēran ­alēĸmalar y¿r¿tt¿k. 
 

2025 yēlē boyunca belediyemizin t¿m emek­ileriyle birlikte kolektif akēl ve dayanēĸma 

anlayēĸēyla hizmet ¿rettik. Sosyal belediyecilik uygulamalarēmēzē g¿­lendirerek halk 

lokantalarē, sosyal destek programlarē ve eriĸilebilir hizmetlerle ºzellikle kadēnlarēn, ­ocuklarēn, 

yaĸlēlarēn ve dar gelirli yurttaĸlarēmēzēn yaĸam koĸullarēnē iyileĸtirmeye yºnelik ºnemli adēmlar 

attēk. 
 

Kadēnlarēn kamusal yaĸamda daha fazla yer aldēĵē, ­ocuklarēn g¿venle b¿y¿d¿ĵ¿, yurttaĸlarēn 

mahalle toplantēlarē, halk meclisleri ve katēlēmcē s¿re­ler aracēlēĵēyla kent yaĸamēnda doĵrudan 

sºz sahibi olduĵu bir kent oluĸturma hedefi doĵrultusunda sosyal ve k¿lt¿rel alanlarē 

g¿­lendirdik. Aynē zamanda iklim krizinin etkilerini giderek daha fazla hissettiĵimiz bu 

dºnemde; doĵayla uyumlu, ­evreye duyarlē ve s¿rd¿r¿lebilir bir kent yºnetimi anlayēĸēnē 

benimsedik. 
 

Ulaĸēm, altyapē, yol yapēm ve bakēm ­alēĸmalarēnēn yanē sēra afetlere karĸē diren­li kent 

uygulamalarēnē hayata ge­irirken; insan yaĸamēnē, ­evreyi ve kamusal yararē her zaman ºn 

planda tuttuk. Kērsal mahallelerde tarēmsal ¿retimi destekleyen projelerle hem doĵayē korumayē 

hem de yerel kalkēnmayē g¿­lendirmeyi hedefledik. 
 

2025 yēlē Faaliyet Raporu'nu sunarken; b¿t¿n ­alēĸmalarda bizleri destekleyen ve bu raporun 

hazērlanmasēnda emeĵi ge­en t¿m ekip arkadaĸlarēmēza, sivil toplum ºrg¿tlerine ve bizleri 

hi­bir zaman yalnēz bērakmayan, ºneri ve destekleriyle katkēda bulunan kēymetli 

yurttaĸlarēmēza teĸekk¿r ediyorum. 
 

Kadēnlarēn ºzg¿r, ­ocuklarēn mutlu, doĵanēn korunduĵu bir Diyarbakēr i­in hep birlikte 

­alēĸmaya devam edeceĵiz. 
 

{ŀȅƎƤƭŀǊƤƳƭŀΦ  

Ayĸe Serra BUCAK K¦¢¦K 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē 
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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

Gºreve geldiĵimiz ilk g¿nden bu yana Diyarbakērôē daha yaĸanabilir, daha g¿­l¿ ve daha 

sürdürülebilir bir ĸehir haline getirmek i­in kararlēlēkla ­alēĸēyoruz. ķeffaflēk, hesap verebilirlik 

ve katēlēmcē yºnetim anlayēĸēmēz doĵrultusunda y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z t¿m faaliyetleri kamuoyuyla 

paylaĸmayē bir sorumluluk olarak gºr¿yoruz. 

Bilindiĵi ¿zere, 5393 sayēlē Belediye Kanunuônun 56ôncē maddesi ile 5018 sayēlē Kamu Mal´ 

Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônun 41ôinci maddesi uyarēnca; belediyeler, stratejik plan ve 

performans programlarēna dayalē olarak y¿r¿tt¿kleri faaliyetleri, belirlenmiĸ performans 

ºl­¿tlerine gºre deĵerlendiren ve kamuoyuna hesap verebilirliĵi esas alan faaliyet raporlarēnē 

hazērlamakla y¿k¿ml¿d¿r. 

Bu yasal ­er­eve doĵrultusunda hazērlanan Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi 2025 Yēlē Ķdare 

Faaliyet Raporu; saydamlēk, hesap verebilirlik ve mali disiplin ilkeleri esas alēnarak, 

belediyemizin bir yēllēk faaliyetlerinin kapsamlē bir deĵerlendirmesini sunmaktadēr. 

Raporun birinci bölümünde; belediyemizin misyonu, vizyonu, yetki, gºrev ve sorumluluklarē 

ile kurumsal yapēsēna iliĸkin temel bilgiler yer almaktadēr. 

Ķkinci bºl¿mde; temel politika ve ºnceliklerimiz ile Stratejik Plan kapsamēnda belirlenen ama­ 

ve hedefler ortaya konulmuĸtur. 

¦­¿nc¿ bºl¿mde; mali iĸlemler, b¿t­e uygulama sonu­larē, mali tablolar, denetim sonu­larē ve 

performans bilgileri detaylē ĸekilde deĵerlendirilmiĸtir. 

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde ise kurumsal kapasitemiz ile g¿­l¿ ve geliĸime a­ēk yºnlerimiz analiz 

edilmiĸtir. 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi; 4 merkez il­e ve 13 kērsal il­ede, 26 daire baĸkanlēĵē, genel 

sekreterlik yapēsē ve 105 m¿d¿rl¿k ile vatandaĸlarēmēza kesintisiz ve etkin hizmet sunmaya 

devam etmektedir. 

2025-2029 Stratejik Planēmēz kapsamēnda; 9 eksen, 9 ama­ ve 49 hedef belirlenmiĸ; 2025 Yēlē 

Performans Programēônda bu hedeflerin izlenmesine yºnelik 177 performans gºstergesi ve 377 

faaliyet tanēmlanmēĸtēr. Bu gºstergeler doĵrultusunda y¿r¿t¿len ­alēĸmalar, ­ēktē ve sonu­ 

odaklē bir anlayēĸ ­er­evesinde, doĵru ve g¿venilir veriler esas alēnarak deĵerlendirilmiĸtir. 

Yapēlan analizler sonucunda performans gºstergelerimizin %36,72ôsi ñhedef ¿st¿ò, %22,03ô¿ 

ñ­ok iyiò, %2,82ôsi ñiyiò, %4,52ôsi ñortaò, %3,95ôi ñzayēfò ve %29,94ô¿ ñ­ok zayēfò d¿zeyde 

ger­ekleĸmiĸtir. 

Yēlsonu itibarēyla 109 performans gºstergesi hedefinde ya da hedefe yakēn ger­ekleĸirken, 68 

performans gºstergesinin ise hedefin altēnda kaldēĵē tespit edilmiĸtir. Bu sapmalarēn baĸlēca 

nedenleri arasēnda; tasarruf tedbirleri kapsamēnda faaliyetlerin kēsētlanmasē, yēl i­erisinde 
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deĵiĸen hizmet ºncelikleri, ºz kaynak yetersizlikleri, b¿t­e dengesi sorunlarē, reorganizasyon 

süreçleri, personel hareketliliĵi ve olaĵan¿st¿ koĸullarēn etkileri yer almaktadēr. 

T¿m bu yapēsal ve yºnetsel zorluklara raĵmen, Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesiônin 2025 yēlē 

genel performans baĸarē oranē %61,58 olarak ger­ekleĸmiĸ ve bu sonu­ performans 

deĵerlendirme sistemine göre ñiyiò d¿zeyde kabul edilmiĸtir. 

Önümüzdeki dönemde, kurumsal kapasitemizi daha da g¿­lendirerek, kaynaklarēmēzē daha 

etkin kullanarak ve stratejik hedeflerimize daha g¿­l¿ bir ĸekilde odaklanarak hizmet kalitemizi 

artērmaya kararlēlēkla devam edeceĵiz. 

Bu vesileyle, Diyarbakērôēmēz i­in ºzveriyle ­alēĸan t¿m mesai arkadaĸlarēma teĸekk¿r ediyor; 

faaliyet raporumuzun ĸehrimize ve hemĸerilerimize hayērlē olmasēnē diliyorum. 
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I. GENEL BĶLGĶLER 

A. Misyon, Vizyon 
 

MĶSYON 

Yenilik­i, katēlēmcē ve toplumcu ilkeler ­er­evesinde; kentin t¿m yurttaĸlarēnēn ºzg¿n 

ihtiya­larē ve taleplerini gºzeten, kadēn ºzg¿rl¿k­¿, ekolojik ve ­ok dilli bir yerel yºnetim 

anlayēĸēnē inĸa etmek.  

 

VĶZYON 

Doĵasēyla, tarihiyle, ­ok k¿lt¿rl¿ ve ­ok dilli dokusuyla herkesin eĸit, ºzg¿r ve barēĸ i­inde 

yaĸadēĵē bir kent. 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 

5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu 

Belediyeleriônin gºrev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yºnetim reformlarē ­er­evesinde 

2004 yēlēndan itibaren yeniden d¿zenlenmiĸtir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 

12.11.2012 tarihinde güncellenen 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediye Kanunôuna bērakmēĸtēr. Bu 

yeni d¿zenlemeyle, B¿y¿kĸehir Belediyelerinin faaliyet alanē geniĸlemiĸ, yetki ve gºrevleri 

artmēĸ, organizasyon yapēsēnda ve hizmet iliĸkilerinde ºnemli yenilikler ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

  

B¿y¿kĸehir ve il­e belediyelerinin gºrev ve sorumluluklarē; 

 

a) Ķl­e belediyelerinin gºr¿ĸlerini alarak b¿y¿kĸehir belediyesinin stratejik pl©nēnē, yēllēk 
hedeflerini, yatērēm programlarēnē ve bunlara uygun olarak b¿t­esini hazērlamak. 

b) ¢evre d¿zeni pl©nēna uygun olmak kaydēyla, b¿y¿kĸehir belediye sēnērlarē i­inde 1/5.000 
ile 1/25.000 arasēndaki her ºl­ekte nazēm imar pl©nēnē yapmak, yaptērmak ve onaylayarak 

uygulamak; b¿y¿kĸehir i­indeki belediyelerin nazēm pl©na uygun olarak hazērlayacaklarē 

uygulama imar pl©nlarēnē, bu pl©nlarda yapēlacak deĵiĸiklikleri, parselasyon pl©nlarēnē ve 

imar ēslah pl©nlarēnē aynen veya deĵiĸtirerek onaylamak ve uygulanmasēnē denetlemek; 

nazēm imar pl©nēnēn y¿r¿rl¿ĵe girdiĵi tarihten itibaren bir yēl i­inde uygulama imar 

pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmayan il­e belediyelerinin uygulama imar 

pl©nlarēnē ve parselasyon pl©nlarēnē yapmak veya yaptērmak. 

c) Kanunlarla b¿y¿kĸehir belediyesine verilmiĸ gºrev ve hizmetlerin gerektirdiĵi proje, 

yapēm, bakēm ve onarēm iĸleriyle ilgili her ºl­ekteki imar pl©nlarēnē, parselasyon pl©nlarēnē 

ve her t¿rl¿ imar uygulamasēnē yapmak ve ruhsatlandērmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayēlē 

Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak. 

d) B¿y¿kĸehir belediyesi tarafēndan yapēlan veya iĸletilen alanlardaki iĸyerlerine b¿y¿kĸehir 
belediyesinin sorumluluĵunda bulunan alanlarda iĸletilecek yerlere ruhsat vermek ve 

denetlemek. 

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 üncü maddelerindeki yetkileri kullanmak. 
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f) B¿y¿kĸehir ulaĸēm ana pl©nēnē yapmak veya yaptērmak ve uygulamak; ulaĸēm ve toplu 
taĸēma hizmetlerini pl©nlamak ve koordinasyonu saĵlamak; kara, deniz, su ve demiryolu 

¿zerinde iĸletilen her t¿rl¿ servis ve toplu taĸēma ara­larē ile taksi sayēlarēnē, bilet ¿cret ve 

tarifelerini, zaman ve g¿zerg©hlarēnē belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 

sokak, meydan ve benzeri yerler ¿zerinde ara­ park yerlerini tespit etmek ve iĸletmek, 

iĸlettirmek veya kiraya vermek; kanunlarēn belediyelere verdiĵi trafik d¿zenlemesinin 

gerektirdiĵi b¿t¿n iĸleri y¿r¿tmek. 

g) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetki alanēndaki mahalleleri il­e merkezine baĵlayan yollar, 
meydan, bulvar, cadde ve ana yollarē yapmak, yaptērmak, bakēm ve onarēmē ile bu yollarēn 

temizliĵi ve karla m¿cadele ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmek; kentsel tasarēm projelerine uygun 

olarak bu yerlere cephesi bulunan yapēlara iliĸkin y¿k¿ml¿l¿kler koymak; il©n ve reklam 

asēlacak yerleri ve bunlarēn ĸekil ve ebadēnē belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve 

sokak ad ve numaralarē ile bunlar ¿zerindeki binalara numara verilmesi iĸlerini 

ger­ekleĸtirmek. 

h) Coĵraf´ ve kent bilgi sistemlerini kurmak. 

i) S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ilkesine uygun olarak ­evrenin, tarēm alanlarēnēn ve su 
havzalarēnēn korunmasēnē saĵlamak; aĵa­landērma yapmak; gayrisēhh´ iĸyerlerini, eĵlence 

yerlerini, halk saĵlēĵēna ve ­evreye etkisi olan diĵer iĸyerlerini kentin belirli yerlerinde 

toplamak; inĸaat malzemeleri, hurda depolama alanlarē ve satēĸ yerlerini, hafriyat topraĵē, 

moloz, kum ve ­akēl depolama alanlarēnē, odun ve kºm¿r satēĸ ve depolama sahalarēnē 

belirlemek, bunlarēn taĸēnmasēnda ­evre kirliliĵine meydan vermeyecek tedbirler almak; 

b¿y¿kĸehir katē atēk yºnetim pl©nēnē yapmak, yaptērmak; katē atēklarēn kaynakta toplanmasē 

ve aktarma istasyonuna kadar taĸēnmasē hari­ katē atēklarēn ve hafriyatēn yeniden 

deĵerlendirilmesi, depolanmasē ve bertaraf edilmesine iliĸkin hizmetleri yerine getirmek, 

bu ama­la tesisler kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; sanayi ve tēbb´ atēklara 

iliĸkin hizmetleri y¿r¿tmek, bunun i­in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya 

iĸlettirmek; deniz ara­larēnēn atēklarēnē toplamak, toplatmak, arētmak ve bununla ilgili 

gerekli düzenlemeleri yapmak. 

j)   Gēda ile ilgili olanlar d©hil birinci sēnēf gayrisēhh´ m¿esseseleri ruhsatlandērmak ve 

denetlemek, yiyecek ve içecek maddelerinin tahlillerini yapmak üzere laboratuvarlar 

kurmak ve iĸletmek. 

k) B¿y¿kĸehir belediyesinin yetkili olduĵu veya iĸlettiĵi alanlarda zabēta hizmetlerini yerine 
getirmek. 

l) Yolcu ve y¿k terminalleri, kapalē ve a­ēk otoparklar yapmak, yaptērmak, iĸletmek, 

iĸlettirmek veya ruhsat vermek.   

m) B¿y¿kĸehrin b¿t¿nl¿ĵ¿ne hizmet eden sosyal donatēlar, bºlge parklarē, hayvanat bah­eleri, 
hayvan barēnaklarē, k¿t¿phane, m¿ze, spor, dinlence, eĵlence ve benzeri yerleri yapmak, 

yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek; gerektiĵinde amatºr spor kul¿plerine nakd´ yardēm 

yapmak, malzeme vermek ve gerekli desteĵi saĵlamak, amatºr takēmlar arasēnda spor 

m¿sabakalarē d¿zenlemek, yurt i­i ve yurt dēĸē m¿sabakalarda ¿st¿n baĸarē gºsteren veya 

derece alan sporculara, teknik yºnetici, antrenºr ve ºĵrencilere belediye meclis kararēyla 

ödül vermek.  

n) Gerektiĵinde mabetler ile saĵlēk, eĵitim ve k¿lt¿r hizmetleri i­in bina ve tesisler yapmak, 
kamu kurum ve kuruluĸlarēna ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her t¿rl¿ bakēmēnē, 

onarēmēnē yapmak ve gerekli malzeme desteĵini saĵlamak. 

o) K¿lt¿r ve tabiat varlēklarē ile tarih´ dokunun ve kent tarihi bakēmēndan ºnem taĸēyan 
mek©nlarēn ve iĸlevlerinin korunmasēnē saĵlamak, bu ama­la bakēm ve onarēmēnē yapmak, 

korunmasē m¿mk¿n olmayanlarē aslēna uygun olarak yeniden inĸa etmek. 
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p) B¿y¿kĸehir i­indeki toplu taĸēma hizmetlerini y¿r¿tmek ve bu ama­la gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, b¿y¿kĸehir sēnērlarē i­indeki kara ve 

denizde taksi ve servis ara­larē dâhil toplu taĸēma ara­larēna ruhsat vermek. B¿y¿kĸehir 

i­indeki toplu taĸēma hatlarēyla ilgili olarak; ĸehir merkezine olan uzaklēk, n¿fus ve hattē 

kullanan sayēsē kriterleri esas alēnarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu taĸēma 

hizmetlerinin iĸlettirilmesine karar vermek.  

r)  Su ve kanalizasyon hizmetlerini y¿r¿tmek, bunun i­in gerekli baraj ve diĵer tesisleri 
kurmak, kurdurmak ve iĸletmek; derelerin ēslahēnē yapmak; kaynak suyu veya arētma 

sonunda üretilen sularē pazarlamak. 

s) Mezarlēk alanlarēnē tespit etmek, mezarlēklar tesis etmek, iĸletmek, iĸlettirmek, defin ile 
ilgili hizmetleri yürütmek. 

t) Her ­eĸit toptancē hallerini ve mezbahalarē yapmak, yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek, 
imar pl©nēnda gºsterilen yerlerde yapēlacak olan ºzel hal ve mezbahalarē ruhsatlandērmak 

ve denetlemek. 

u) Ķl d¿zeyinde yapēlan pl©nlara uygun olarak, doĵal afetlerle ilgili pl©nlamalarē ve diĵer 

hazērlēklarē b¿y¿kĸehir ºl­eĵinde yapmak; gerektiĵinde diĵer afet bºlgelerine ara­, gereç 

ve malzeme desteĵi vermek; itfaiye ve acil yardēm hizmetlerini y¿r¿tmek; patlayēcē ve 

yanēcē madde ¿retim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, iĸyeri, eĵlence yeri, fabrika 

ve sanayi kuruluĸlarē ile kamu kuruluĸlarēnē yangēna ve diĵer afetlere karĸē alēnacak 

ºnlemler yºn¿nden denetlemek, bu konuda mevzuatēn gerektirdiĵi izin ve ruhsatlarē 

vermek. 

v) Saĵlēk merkezleri, hastaneler, gezici saĵlēk ¿niteleri ile yetiĸkinler, yaĸlēlar, engelliler, 
kadēnlar, gen­ler ve ­ocuklara yºnelik her t¿rl¿ sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, 

geliĸtirmek ve bu ama­la sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandērma kurslarē 

a­mak, iĸletmek veya iĸlettirmek, bu hizmetleri y¿r¿t¿rken ¿niversiteler, y¿ksekokullar, 

meslek liseleri, kamu kuruluĸlarē ve sivil toplum ºrg¿tleri ile iĸbirliĵi yapmak. 

y) Merkez´ ēsētma sistemleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek. 

z) Afet riski taĸēyan veya can ve mal g¿venliĵi a­ēsēndan tehlike oluĸturan binalarē tahliye 
etme ve yēkēm konusunda il­e belediyelerinin talepleri h©linde her t¿rl¿ desteĵi saĵlamak.  

aa) (Ek:24/12/2020-7261/29 md.) Bisiklet yollarēnēn ve ĸeritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter 

park ve ĸarj istasyonlarēnēn, yaya yollarēnēn ve g¿r¿lt¿ bariyerlerinin planlanmasē, 

projelendirilmesi, yapēmē, bakēmē ve onarēmēyla ilgili iĸleri y¿r¿tmek.  

bb) (Ek: 16/11/2022-7421/14 md.) Gerektiĵinde cemevleri i­in bina ve tesisler yapmak, bu 

bina ve tesislerin her t¿rl¿ bakēmēnē, onarēmēnē yapmak ve gerekli malzeme desteĵini 

saĵlamak.  

B¿y¿kĸehir belediyeleri birinci fēkranēn (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar pl©nlarēna 

uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadēr. B¿y¿kĸehir belediyeleri 

birinci fēkranēn (l), (s), (t) bentlerindeki gºrevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve 

numaralandērmaya iliĸkin gºrevlerini belediye meclisi kararē ile il­e belediyelerine 

devredebilir, birlikte yapabilirler. B¿y¿kĸehir belediyeleri, birinci fēkranēn (p) bendinin 

ikinci c¿mlesinde yer alan kriterler esas alēnarak b¿y¿kĸehir belediye meclisi kararēyla 

belirlenen yerlerdeki toplu taĸēma hatlarēnēn iĸletmesinin o bºlgede kurulu taĸēma birlik 

veya kooperatiflerinden temin edilmesine karar verebilir. Bu durumda ihaleye 

katēlacaklarda ve kullanēlacak taĸēma ara­larēnda aranacak ĸartlar belediyelerce belirlenir. 

Taĸēma birlik veya kooperatiflerine, belediye b¿t­elerinden toplu taĸēma hizmetlerinden 

¿cretsiz veya indirimli olarak yararlanacaklara iliĸkin gelir desteĵi ºdemeleri yapēlabilir. 
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C. Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler 

1. Fiziksel Yapē 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin faaliyetlerinin ­eĸitliliĵinden dolayē yurttaĸlara en 

yakēn noktalarda, hēzlē ve geniĸ bir alanda hizmet vermesi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet 

¿retimi ve sunumunda halka en yakēn yerde olma gerekliliĵiyle, bazē Daire Baĸkanlēklarē ve 

bunlara baĵlē bir­ok hizmet birimi ana hizmet binasē dēĸēnda farklē il­elerde faaliyetlerini 

yürütmektedir. 
 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda kullanēlmak ¿zere farklē 

mek©nlarda ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. Farklē il­elerde kirada ve kurumumuz kullanēmēnda 

olan ñFiziksel Kaynaklarēmēzò aĸaĵēdaki tabloda gºsterilmiĸtir.  

 

Sēra Yapē Adē Ķl­e 
Kapalē 

Alan (m²) 

A­ēk 

Alan (m²) 

1 Zabēta Kantar Amirliĵi Baĵlar     

2 Kantar Ķdare Binasē Baĵlar     

3 Sosyal Konutlar(95 adet Her Biri 90 m²) Baĵlar 8550   

4 Büfe (16 adet Her Biri 9 m²) Baĵlar 144   

5 Yenikºy Kadēn Yaĸam Merkezi Baĵlar 820   

6 Koĸuyolu Kadēn Yaĸam Parkē Baĵlar 640 2500 

7 Baĵlar Ķtfaiye ķubesi Baĵlar 300 3400 

8 Merkez Katē Atēk Aktarma istasyonu Baĵlar     

9 Karacadaĵ ¢ºp Sahasē Baĵlar   120000 

10 Makine Ķkmal Bakēm Atºlyesi Baĵlar 1955   

11 Makine Ķkmal Merkez Atºlye Baĵlar 3025   

12 Makine Ķkmal Kaynak Atºlyesi Baĵlar 980   

13 Makine Ķkmal Ambar ve Depo Baĵlar 1970   

14 Makine Ķkmal Akaryakēt Binasē Baĵlar 130   

15 Yenikºy Spor Sahasē Baĵlar   5318 

16 Baĵcēlar Semt Sahasē Baĵlar   1680 

17 Yaĸlē Masal evi Baĵlar     

18 Sosyal Konutlar Kreĸ ve G¿nd¿z bakēmevi Baĵlar 1839 700 

19 Dismek Baĵlar     

20 Newroz Parkē Baĵlar   136000 

21 Havaalanē Yonca Parkē Baĵlar   180000 

22 Siverek Yolu Yonca Baĵlar   95000 

23 Kardeĸlik Parkē Baĵlar   60000 

24 Koĸuyolu Parkē Baĵlar   70176 

25 Ķla­lama Birim ķefliĵi Baĵlar   5000 

26 Yenikºy Mezarlēk ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ Baĵlar 300 160000 

27 Bismil Ķtfaiye ķubesi Bismil     

28 ¢ermik Kadēn Lokali Çermik     

29 Çermik Ķtfaiye ķubesi Çermik     

30 ¢ēnar Ķtfaiye ķubesi ¢ēnar     

31 Karakºpr¿ Fidanlēk ¢ēnar   200000 

32 ¢¿ng¿ĸ Ķtfaiye ķubesi ¢¿ng¿ĸ     

33 Dicle Ķtfaiye ķubesi Dicle     

34 215 adet Sorumluluk alanēmēzda kiralanan Baz Ķstasyonu  Muhtelif Ķl­eler     

35 ATM Yeri 12 Adet her biri 9 m² Muhtelif Ķl­eler 117   
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36 Eĵil Ķtfaiye ķubesi Eĵil     

37 Ergani Ķtfaiye ķubesi Ergani     

38 Ergani Katē Atēk Aktarma istasyonu Ergani     

39 Hani Ķtfaiye ķubesi Hani     

40 Hazro Ķtfaiye ķubesi Hazro     

41 Diĸti Ķl Otogarē 92 Dükkân Kayapēnar     

42 177 Ara­lēk Otopark Kayapēnar     

43 81 Ara­lēk Otopark Kayapēnar     

44 87 Ara­lēk Otopark Kayapēnar     

45 Ķl ve Ķl­e Otogarē (DĶķTĶ) Kayapēnar   119969 

46 Trafik Zabēta Amirliĵi Kayapēnar     

47 Ķl Otogar Amirliĵi Kayapēnar     

48 Batē Ķl­e Amirliĵi Kayapēnar     

49 Kayapēnar Ķtfaiye ķubesi Kayapēnar     

50 Otogar G¿neĸ Enerji Santrali Kayapēnar     

51 75 Yol Tenis Kortu Kayapēnar     

52 Talaytepe Spor Tesisi Kayapēnar   29643 

53 Argoekoloji Ķklim Okulu Kayapēnar   7000 

54 Kayapēnar Molaevi  Kayapēnar     

55 Birlikte Yaĸam Merkezi  Kayapēnar     

56 15 Temmuz ķehitler Parkē Kayapēnar   77000 

57 Kent Meydanē Kayapēnar   700000 

58 Tema Park Kayapēnar   34000 

59 Yeĸil Kuĸak Parkē Kayapēnar   80000 

60 Mezopotamya Yeĸil Kuĸak Kayapēnar   95000 

61 ķevket Beysanoĵlu Park Kayapēnar   5000 

62 Diclekent Fidanlēk ve ¦retim Alanē Kayapēnar     

63 Kent 1-4 Alanē Kayapēnar   422000 

64 Kent 2/3 Ormanlēk Alanē Kayapēnar   530000 

65 Meyve Bahçesi Kayapēnar   46000 

66 Hayvan Bakēmevi ve Rehabilitasyon Merkezi Kayapēnar   17054 

67 Hayvan Mezarlēĵē Kayapēnar     

68 Asfalt Plent ķantiyesi Kayapēnar     

69 Baĵcēlar Zarokistan Kreĸ ve G¿nd¿z Bakēm Evi Kayapēnar     

70 Kocakºy Ķtfaiye ķubesi Kocaköy     

71 Kulp Ķtfaiye ķubesi Kulp     

72 Lice Ķtfaiye ķubesi Lice     

73 Silvan Ķtfaiye ķubesi Silvan     

74 Silvan Katē Atēk Aktarma istasyonu Silvan     

75 Kazancēlar ¢arĸēsē Dükkân) 12 Adet her biri 12 m² Sur 144   

76 8 Büfe her biri 9 m² lik  Sur 72   

77 Sosyal Tesis Alanē 2 Adet Sur     

78 Sosyal Konutlar 14 Adet herbiri 90 m² Sur 1260   

79 Canlē Hayvan Borsasē ve Mezbahane Sur   93665 

80 Fiskaya Seyir Terasē Sur   1946 

81 Lalebey Kadēn Yaĸam Merkezi Sur   320 

82 Kadēn Sēĵēnma evi Sur     

83 DBB Kadēn ve Aile Hiz.Dai.Bĸk. Y¿zme Havuzu Sur   3200 

84 Diyarbakēr Kent M¿zesi(Cemil Paĸa Konaĵē) Sur   2466 

85 ķehzadeler Konaĵē Sur     

86 Dengbej Evi Sur 500   

87 Mardin Kapē Turizm B¿rosu Sur 52   

88 Sur Akademi Sur     

89 Kitap Kafe Sur     
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90 Hz. Süleyman Parkē Sur   277625 

91 Dicle Vadisi Sur   415000 

92 
Selahattin Eyyubi Yeraltē ¢arĸēsē 17 Adet dükkân her biri 

30 m² 
Yeniĸehir 510   

93 
Selahattini Eyyubi Yeraltē ¢arĸēsē 80 Ara­lēk Kapalē 

Otopark 
Yeniĸehir     

94 Sakatat­ēlar ¢arĸēsē 30 Adet herbiri 15 m² lik  Yeniĸehir 450   

95 Ofis Yeraltē ¢arĸēsē 216 Ara­lēk Kapalē Otopark Yeniĸehir     

96 720 Ara­lēk 3 katlē Otopark Yeniĸehir     

97 Büfe (64 adet Her Biri 9 M²') Yeniĸehir 576   

98 Fiskaya Parkē ve Cafe Alanē Taĸkonak Yeniĸehir     

99 Katlē Otopark Hastaneler Cad. Yeniĸehir   5500 

100 Ofis Yeraltē ¢arĸēsē 4 Adet her biri 15 m² Yeniĸehir 60   

101 Celal G¿zelses Yeraltē ¢arĸēsē 8 Adet Dükkân Yeniĸehir     

102 Daĵkapē Amirliĵi Yeniĸehir     

103 Jēnkart Yeniĸehir     

104 Depo (Vedat Dalokay Yeraltē ¢arĸēsē) Yeniĸehir     

105 Ahmet Arif Kadēn ve Yaĸam Merkezi Yeniĸehir   1400 

106 Benusen Kadēn ve Yaĸam Merkezi Yeniĸehir   1850 

107 Belediye Ana Hizmet Binasē Yeniĸehir   13114 

108 Doĵu Ķl­e Amirliĵi Yeniĸehir     

109 Yeniĸehir (Daire Baĸkanlēĵē Binasē) Yeniĸehir     

110 Mehmed Uzun Kütüphanesi Yeniĸehir 580   

111 Sezai Karakoç Kültür ve Kongre Merkezi Yeniĸehir 19120   

112 Sanat Galerisi Yeniĸehir 630 775 

113 Daĵ Kapē Turizm B¿rosu Yeniĸehir 10 50 

114 Anfi Tiyatro Yeniĸehir     

115 Amida Halk Kütüphanesi Yeniĸehir     

116 Dokuz­eltik Hafriyat Sahasē Yeniĸehir            

117 Sümerpark-G¿neĸ Evi Yeniĸehir     

118 Seyrantepe ķilbe Spor Tesisi Yeniĸehir   57362 

119 Seyrantepe Aziziye TOKĶ Y¿zme Havuzu Yeniĸehir   5680 

120 Karakºpr¿ Fidanlēk Spor Tesisi Yeniĸehir   201690 

121 S¿merpark Ortak Yaĸam Alanē Sahalarē Yeniĸehir   50429 

122 Belediye Ek Hizmet Binasē Yeniĸehir     

123 ķehitlik Molaevi Yeniĸehir     

124 Yaĸlē Hizmetleri Lokali  Yeniĸehir     

125 Sümerpark Engelli Destek Merkezi  Yeniĸehir     

126 Sosyal Hizmetler Daire Baĸkanlēĵē Yeniĸehir     

127 450 Evler Kreĸ ve G¿nd¿z Bakēmevi Yeniĸehir     

128 Yurtlar ve Misafirhaneler ķube M¿d¿r¿ Yeniĸehir 8157   

129 Medde Baĵēmlēlēĵē Danēĸmanlēk Merkezi (Taĸev) Yeniĸehir     

130 Ahmet Arif Parkē Yeniĸehir   67345 

131 Yeniĸehir Millet Bah­esi Yeniĸehir   54155 

132 Anētpark Yeniĸehir   24970 

133 Sümerpark Yeniĸehir   79333 

134 Toplu Konut Fidan ¦retim Alanē Yeniĸehir   17060 

135 Barēĸ Ormanē Yeniĸehir   600000 

136 Saĵlēk Merkezi Yeniĸehir 1640 7200 

137 Konkasºr ķantiyesi Yeniĸehir 250 22170 
 

Kaynak: Ķĸletme ve Ķĸtirakler Dairesi Baĸkanlēĵē 
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Ara­ ve Ķĸ Makineleri 

 

Taĸēt Envanteri / T2 Cetveli 

 

Kurumun fiziksel yapēsē; ara­larē, idari binalar ve hizmet binalarēnē kapsayacak ĸekilde 

incelenmiĸtir. Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, hizmet alēmē ihalesi yoluyla kiralama ve 

doĵrudan satēn alma ĸeklinde ara­ tedarikini karĸēlamaktadēr. 
 

Ara­ ¢eĸidi ve M¿lkiyet Durumu (Adet) 

SAYI ARAÇ TÜRÜ 
w9{aT 
ARAÇ 

YTw![LY 
ARAÇ 

TOPLAM 

1 Ambulans 1 - 1 

2 
BƛƴŜƪ ǾōΦ ¢ŀǒƤǘƭŀǊ (Otomobil, Arazi Binek, Pikap, Panel 
vb.) 

85 232 317 

3 Otobüs  378  - 378 

4 Cenaze Araçlar 29  - 29 

5 
Tǒ aŀƪƛƴŜƭŜǊƛ ό5ƻȊŜǊΣ 9ƪǎƪŀǾŀǘǀǊΣ DǊŜȅŘŜǊΣ YŀȊƤŎƤΣ 
Silindir, Yükleyici, vb.) 

96 24 120 

6 TǘŦŀƛȅŜ !ǊŀœƭŀǊƤ 54 2 56 

7 ¸Ǹƪ ¢ŀǒƤȅƤŎƤƭŀǊ (Kamyon, Tanker, Römork, vb.) 118 39 157 

8 ¢ŜƳƛȊƭƛƪ !ǊŀœƭŀǊƤ 12 6 18 

9 5ƛƐŜǊ ό¢ǊŀƪǘǀǊΣ 5ƛƐŜǊ ǾōΦύ 15 2 17 

  TOPLAM 788 305 1093 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē 
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Kurumun Karar Mekan izmalarē, Yetki ve Gºrevleri 

5393 sayēlē Belediye Kanunu ile 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu h¿k¿mleri 

doĵrultusunda belediye idaresi; Belediye Meclisi, Belediye Encümeni ve Belediye 

Baĸkanēndan oluĸmaktadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisi 

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisi, b¿y¿kĸehir belediyelerinin en y¿ksek karar alma organēdēr. 

Meclis; ilgili mevzuatta belirtilen esas ve usullere göre seçilen ilçe belediye meclis üyelerinden 

oluĸmaktadēr. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin baĸkanēdēr. 

B¿y¿kĸehir sēnērlarē i­indeki il­e belediye baĸkanlarē ise meclisin doĵal ¿yesidir. 

B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin gºrev ve yetkileri ĸunlardēr: 

¶ Stratejik planē, yatērēm ve ­alēĸma programlarēnē, belediye faaliyetleri ile personelin 

performans ölçütlerini gºr¿ĸmek ve kabul etmek, 

¶ B¿t­e ve kesin hesabē kabul etmek, 

¶ B¿t­ede kurumsal kodlama yapēlan birimler ile fonksiyonel sēnēflandērmanēn birinci 

d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak, 

¶ Belediyenin imar planlarēnē gºr¿ĸmek ve onaylamak, b¿y¿kĸehir ve il belediyelerinde 

­evre d¿zeni planēnē kabul etmek, 

¶ Borçlanmaya karar vermek, 

¶ Taĸēnmazlarēn kullanēm ĸekline karar vermek, 

¶ Kanunlarda vergi, resim, har­ ve katēlma payē konusu yapēlmayan hizmetler i­in 

uygulanacak ¿cret tarifelerini belirlemek ve ĸartlē baĵēĸlarē kabul etmek, 

¶ Belediyenin yetki alanēndaki uyuĸmazlēklarē sulh yoluyla ­ºzmek, 

¶ Belediyeye ait iĸtiraklerin ºzelleĸtirilmesine ve sermaye artēĸēna karar vermek, 

¶ Meclis baĸkanlēk divanēnē, enc¿men ¿yelerini ve ihtisas komisyonu ¿yelerini se­mek, 

¶ Teĸkilat yapēsē ve i­ ºrg¿tlenmeye iliĸkin norm kadro kararlarēnē almak, 

¶ Belediye tarafēndan ­ēkarēlacak yºnetmelikleri kabul etmek. 

Ayrēca; mahallelerin kurulmasē kaldērēlmasē birleĸtirilmesi ve sēnērlarē ile isimlerinin 

deĵiĸtirilmesine karar vermek, diĵer mahall´ idarelerle birlik kurulmasē veya bu birliklere 

katēlma ya da ayrēlma kararlarēnē almak, kardeĸ kent iliĸkileri kurulmasēna karar vermek, fahr´ 

hemĸerilik payesi ve beratē vermek, belediye baĸkanē ile enc¿men arasēndaki anlaĸmazlēklarē 

karara baĵlamak ve mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek de 

meclisin gºrev ve yetkileri arasēndadēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni 

B¿y¿kĸehir Belediye Enc¿meni; Belediye Baĸkanēnēn baĸkanlēĵēnda, belediye meclisi ¿yeleri 

arasēndan bir yēl i­in gizli oyla se­ilen beĸ ¿ye ile biri Genel Sekreter, biri mali hizmetler birim 

amiri olmak ¿zere Belediye Baĸkanēnēn her yēl birim amirleri arasēndan se­tiĵi beĸ ¿yeden 

oluĸur. Belediye Baĸkanēnēn katēlamadēĵē toplantēlara Genel Sekreter baĸkanlēk eder. 
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Büyükĸehir Belediye Enc¿meninin gºrev ve yetkileri ĸunlardēr: 

¶ Stratejik plan, yēllēk ­alēĸma programē, b¿t­e ve kesin hesabē inceleyerek Belediye 

Meclisine gºr¿ĸ bildirmek, 

¶ Yēllēk ­alēĸma programēna alēnan iĸlerle ilgili kamulaĸtērma kararlarēnē almak ve 

uygulamak, 

¶ ¥ngºr¿lmeyen giderler ºdeneĵinin harcama yerlerini belirlemek, 

¶ B¿t­ede fonksiyonel sēnēflandērmanēn ikinci d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak, 

¶ Kanunlarda ºngºr¿len cezalarē vermek, 

¶ Vergi, resim ve har­lar dēĸēnda kalan ve dava konusu olan belediye uyuĸmazlēklarēnēn 

anlaĸma yoluyla tasfiyesine karar vermek, 

¶ Taĸēnmaz mal satēĸē, trampasē ve tahsisine iliĸkin meclis kararlarēnē uygulamak, s¿resi 

¿­ yēlē ge­memek ¿zere kiralamalara karar vermek, 

¶ Umuma a­ēk yerlerin a­ēlēĸ ve kapanēĸ saatlerini belirlemek, 

¶ Diĵer kanunlarla belediye enc¿menine verilen gºrevleri yerine getirmek. 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē, B¿y¿kĸehir Belediye idaresinin baĸē ve t¿zel kiĸiliĵinin 

temsilcisidir. Baĸkan, ilgili mevzuatta belirtilen usullere gºre B¿y¿kĸehir Belediyesi sēnērlarē 

i­erisindeki se­menler tarafēndan doĵrudan se­ilir. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkan Vekili, 

Belediye Kanunu h¿k¿mlerine gºre belirlenir; ancak b¿y¿kĸehir kapsamēndaki il­e belediye 

baĸkanlarē baĸkan vekili olamaz. 

B¿y¿kĸehir ve il­e belediye baĸkanlarē gºrev s¿releri boyunca siyasi partilerin yºnetim ve 

denetim organlarēnda gºrev alamaz; profesyonel spor kul¿plerinde baĸkanlēk yapamaz ve 

yºnetimlerinde bulunamaz. B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē aynē zamanda B¿y¿kĸehir Belediye 

Meclisinin de baĸkanēdēr. 

B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanēnēn gºrev ve yetkileri ĸunlardēr: 

¶ B¿y¿kĸehir Belediyesinin en ¿st amiri olarak belediye teĸkilatēnē sevk ve idare etmek, 

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, 

¶ Belediyeyi stratejik plana uygun ĸekilde yºnetmek; kurumsal stratejileri oluĸturmak, 

b¿t­eyi hazērlamak ve uygulamak, 

¶ Belediye faaliyetleri ve personelin performans ölçütlerini belirlemek, izlemek ve 

deĵerlendirmek, bu konulara iliĸkin raporlarē meclise sunmak, 

¶ Belediye Meclisine ve Enc¿mene baĸkanlēk etmek, alēnan kararlarē uygulamak, 

¶ B¿y¿kĸehir belediyesine verilen gºrev ve hizmetlerin etkin ve verimli ĸekilde 

yürütülmesi için gerekli tedbirleri almak, 

¶ Belediye ve baĵlē kuruluĸlar ile iĸletmeleri denetlemek, 

¶ Belediyenin alacak ve gelirlerinin tahsilini saĵlamak, 

¶ Yetkili organlarēn kararēna baĵlē olarak belediye adēna sºzleĸme yapmak, karĸēlēksēz 

baĵēĸlarē kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, 

¶ Mahkemelerde ve resm´ mercilerde B¿y¿kĸehir Belediyesini temsil etmek, 

¶ Belediye personelini atamak, 

¶ Gerektiĵinde nik©h kēymak, 

¶ B¿t­ede yoksul ve muhta­lar i­in ayrēlan ºdenekleri kullanmak ve engellilere yºnelik 

faaliyetleri desteklemek amacēyla engelli merkezleri oluĸturmak, 

¶ Ķlgili kanunlarēn belediye baĸkanlarēna verdiĵi diĵer gºrev ve yetkileri yerine getirmek. 
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3. Teknoloji ve Biliĸim Altyapēsē 

 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin biliĸim alanēnda temel politikasē ­alēĸanlarēn ve 

hizmet alan kentlilerin teknoloji kullanēmlarēnē eriĸilebilir d¿zeyde arttērmak, zaman kaybēna 

ve evrak karmaĸasēna son vermek amacēyla, bilgi g¿venliĵi ve bilgi paylaĸēmēnē d¿zenli olarak 

saĵlayan ve mevcut kullanēlan e-sistemlerin deĵiĸen ve geliĸen teknolojik alt yapēya uygun 

halde ilerletmektedir.  

 

Yerel Aĵ: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē i­inde yerel aĵ omurgasēnē 

yēldēz topolojide, birebir yedekli fiber optik kablolar oluĸturmaktadēr. Fiber optik kablolar, 

yönetilebilir Layer 3 switchlere baĵlē ve switchlerden kullanēcēlara ise Cat 6 tipi kablolar ile 

g¿venli eriĸim saĵlanmaktadēr. Dēĸ birimler Fiber Optik Kablo ve Radyolink (Noktadan 

Noktaya) üzerinden networkôe eriĸmektedir. Bºylece kullanēcēlar aynē networkôte iletiĸim 

saĵlamaktadēr. 

 

Ķnternet Eriĸimi: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē i­inden dēĸarēya eriĸim 

Ethernet (500 Mbps) ile saĵlanmaktadēr. Aynē hat ¿zerinden toplam 13 web sitesi, 1 mail 

sunucusu, 1 araç takip sunucusu, 2 e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu 

tabanlē uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yanēnda bazē dēĸ birimlerin de Ethernet 

eriĸimi mevcuttur. Kalan diĵer dēĸ birimler ADSL ile internete eriĸmektedir. 

 

Sistem Durumu: Active Directory domain yapēsē ile yºnetilme ­alēĸmamēz devam etmekte 

olup ana binada her katta 2 VLAN kullanēlmakta, sistem katēnda 4 VLAN, teknik serviste 1 

VLAN kablosuz aĵlarda 3 VLAN ana hizmet binasē ve dēĸ birimler d©hil olmak üzere 30 VLAN 

kullanēlmaktadēr.  

  

Sunucu Durumu:  34 çevrimiçi sanal sunucu (Cloud-Bulut Biliĸim), 2 fiziksel sunucu olmak 

üzere 48 aktif 12 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.   

 

IP Santral: Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi ana hizmet binasē ve dēĸ birimleri IP Santral 

sistemine ge­ilmiĸtir. Santral sistemi yedekli 1 sanal sunucu ¿zerinde ­alēĸmaktadēr.  

 

 

 

 

 

 

Otomasyon Sistemindeki Aktif Modüller 

1 Saĵlēk Hizmetleri   (Ruhsat) 

2 Ulaĸēm 
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Donanēmsal Envanter 

Sēra Malzeme Türü Malzeme A­ēklamasē Miktar 

1 Bilgisayar Masaüstü Bilgisayar 1527 

2 Bilgisayar Dizüstü Bilgisayar 278 

3 Yazēcē ve Okuyucular Yazēcēlar 648 

4 Tarayēcēlar Tarayēcēlar Masa¿st¿ 40 

5 Teksir ve ¢oĵaltma Makineleri Fotokopi cihazlarē 53 

6 Sunum Cihazlarē Projeksiyon 126 

7 Görüntü Cihaz ve Aletleri LCD-LED TV 303 

8 Haberleĸme Cihazlarē Cep Telefonu 64 

9 Haberleĸme Cihazlarē IP Telefon 906 

10 Haberleĸme Cihazlarē Telsizler 49 

11 Gºzlem Cihazlarē ve Aletleri Kameralar 4768 

12 Sunucu Fiziki Sunucu 2 

13 Storage Data Storage 4 

14 Storage Backup Storage 2 

15 G¿venlik Duvarē G¿venlik Duvarē 1 

 

Kaynak: Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē 

 

 

 

Harici Sistemler 

1 Belediye Web Sistemi 

 Kent Bilgi Sistemi 

(Mezarlēk Bilgi Sistemi, Hizmet Haritasē, E-Ķmar, Ķmar Askē Planē, AYKOME Uygulamasē, Gezi 

Rehberi, Kent Rehberi) 

2 CBS Uygulamalarē 

(Taĸēnmaz Bilgi Sistemi, Park Bilgi Sistemi, Yol Bilgi Sistemi, Vektºrle Mücadele Bilgi Sistemi, Baca 

Temizlik Bilgi Sistemi, Raylē Sistemler Bilgi Sistemi, Ulaĸēm Bilgi Sistemi, Kadēn ve Aile Bilgi Sistemi, 

Plan Yönetim Sistemi, Tadilat Süreç Yönetimi) 

3 Kurumsal Kazē Plan Uygulamasē 

4 Kurumsal Rapor Uygulamasē 

5 E-Belediye Borç Sorgulama sistemi 

6 Kütüphane Bilgi Sistemi (Yazēlēm) 

7 Muhtar Bilgi Sistemi 

8 Entegre Servisler (Mek©nsal Gayrimenkul Sistemi, Mek©nsal Adres Kayēt Sistemi, Kimlik Paylaĸēm 

Sistemi, Web Tapu, Nöbetçi Eczane Servisi) 

9 EBYS (Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē) 

10 Araç Hak Mahrumiyeti (Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē) 

11 Evlendirme (Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē) 

12 Sosyal Yardēm Mod¿l¿ (Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Uygulamasē) 

13 EKYS Uygulamalarē  

(Fatura Bilgi Sistemi, Diyar Masa Mod¿l¿, Ķĸ Baĸvurularē Modülü, Sosyal Destek Modülü, Araç Servis Takip 

Sistemi, Stok Takip Sistemi, Ara­ Takip Sistemi, Yardēm Masasē, Ķhale Bilgi Sistemi, Satēn alma Mod¿l¿, Zabēta 

Denetim Mod¿l¿, Ziyaret­i Takip Mod¿l¿, Hayvan Ķhbar Mod¿l¿, Personel Devam Kontrol Sistemi, Ķzin Rapor ve 

Puantaj Bilgi Sistemi, Ķnsan Kaynaklarē ¥zl¿k Mod¿l¿, Afet Lojistik Yºnetim Sistemi, Barēnma Bilgi Sistemi) 

14 ULAKBEL Ķletiĸim Yºnetim Sistemi (ALO 153) 

15 Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Canlē Belediye Sistemi (Ķdari ve Mali Mod¿ller) 
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4. Ķnsan Kaynaklarē 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi Ķstihdam T¿r¿ne Gºre ¢alēĸan Durumu 

 

ĶSTĶHDAM T¦R¦NE G¥RE PERSONEL DAĴILIMI 

UNVAN KĶķĶ SAYISI 

Memur  1.304 

Ķĸ­i 86 

Hizmet Alēmē 3.339 

TOPLAM 4.729 
 

 

Eĵitim Durumu Ķlkokul Ortaokul Lise Ön Lisans Üniversite Yüksek Lisans Doktora 

Memur  9 12 166 439 626 49 3 

Ķĸ­i 20 7 17 15 22 5  

Hizmet Alēmē 1.340 471 1.056 219 234 19 0 

Toplam 1.369 490 1.239 673 882 73 3 
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Ķstihdam 

Türü  
Kadēn Erkek 

Yaĸ Aralēĵē 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ 

Ķĸ­i 0 0 8 10 2 0 0 0 13 48 5 0 

Memur  10 120 135 55 5 0 59 286 339 200 95 0 

Hizmet 

Alēmē 
39 167 176 75 23 1 66 550 1.181 879 173 9 

 

 
 

CĶNSĶYETE G¥RE PERSONEL DAĴILIMI 

UNVAN KĶķĶ SAYISI 

Kadēn 826 

Erkek 3.903 

TOPLAM  4.729 
 

 

 

Kaynak:  Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵē 
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5. Sunulan Hizmetler 

Genel Yönetim hizmetleri;  

¶ Strateji geliĸtirme ve planlama 

¶ Ķnsan kaynaklarē yºnetimi 

¶ Projelendirme ve proje uygulama 

¶ Mali kaynaklarēn yºnetimi 

¶ Biliĸim hizmetleri yºnetimi 

¶ Destek hizmetleri yönetimi 

¶ Ķ­ kontrol sistemi 

¶ Halkla iliĸkiler yºnetimi 

¶ Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri 

¶ Dok¿man ve arĸiv yönetimi 

Sosyal Hizmetler; 

¶ Yaĸlēlara yºnelik hizmetler 

¶ Engellilere yönelik hizmetler 

¶ Çocuk ve gençlere yönelik hizmetler 

¶ Kadēnlara yönelik sosyal destek hizmetleri 

¶ Gezici Köy ekibi hizmetleri 

¶ Ķlk adēm istasyon hizmetleri 

¶ Kadēna yºnelik Acil destek hattē 

¶ Meslek edindirmeye yºnelik eĵitim hizmetler 

¶ Sosyal yardēm hizmetleri 

¶ Sosyal yaĸama yºnelik hizmetler 

¶ Spora yönelik faaliyetler 

¶ Madde baĵēmlēlēĵēnē ºnleme ve rehabilitasyon 

hizmetleri 

¶ Sosyal destek ama­lē konut edindirme hizmetleri ve 

çevre düzenlemeleri 

¶ Konaklama hizmetleri 

Saĵlēk Hizmetleri; 

¶ Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi hizmetleri 

¶ Vektörlerle mücadele ve ilaçlama hizmetleri 

¶ Gēda g¿venliĵi hizmetleri 

¶ Hayvan barēnaĵē hizmetleri 

¶ Sokak Hayvanlarē hizmetleri 

¶ Ayakta teĸhis ve tedavi hizmetleri 

¶ Laboratuvar hizmetleri 

¶ Veteriner ve halk saĵlēĵē hizmetleri 

¶ Mezarlēk Hizmetleri 

¶ Cenaze hizmetleri 

 

Kültür, Sanat ve Turizm hizmetleri; 

¶ Unesco D¿nya Mirasēnēn korunmasē 

¶ Kültürel etkinlik hizmetleri 

¶ Kentsel ve k¿lt¿rel tanētēm hizmetleri 

¶ Kültürel mek©n iyileĸtirme hizmetleri 

¶ Restorasyon ve Konservasyon hizmetleri 

¶ Kütüphanecilik ve okuma salonu hizmetleri 

¶ ķehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri 

¶ Kent konservatuvarē hizmetleri 

¶ Kent müzesi hizmetleri 

¶ Tanētēm ve yayēn hizmetleri 

¶ Etkinlik ve organizasyon hizmetleri 

Afet Yönetimi ve Ķtfaiye Hizmetleri; 

¶ Baca temizliĵi hizmetleri 

¶ Doĵal afet sonrasē hizmetler 

¶ Yangēn ve kazalarda acil yardēm hizmetleri 

¶ Su baskēnēna m¿dahale hizmetleri 

¶ Can kurtarma hizmetleri 

¶ Afet acil durum eylem planē yºnetimi 

¶ Afetlere yºnelik bilin­lendirme ve eĵitim faaliyetleri 

¶ Yangēn g¿venliĵi raporu verilmesi 

Ulaĸēm Hizmetleri; 

¶ Sinyalizasyon Hizmetleri 

¶ Otopark hizmetleri 

¶ Kavĸak, bisiklet yolu ve kaldērēm planlama hizmetleri 

¶ Ulaĸēm koordinasyon merkezi hizmetleri 

¶ Otogar iĸletme hizmetleri 

¶ Otob¿s iĸletme hizmetleri, Konforlu ulaĸēm hizmetleri 

¶ Trafik levhalarē ¿retme ve yerleĸtirme hizmetleri  

¶ Toplu ulaĸēm ara­larē ve ticari taksilerin koordinasyon 

hizmetleri 

Park Bahçe ve Çevre Hizmetleri; 

¶ Yeĸil alan yºnetim hizmetleri (peyzaj, park, bah­e,  
orman ve mesire alanlarē) 

¶ Çevre koruma (görüntü, gürültü) hizmetleri 

¶ Ekolojik faaliyetler ve ­evre eĵitimi hizmetleri 

¶ Katē ve sēvē atēk kontrolleri hizmetleri 

¶ Tēbbi atēk yºnetimi hizmetleri 

¶ Enerji yönetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri 

¶ Bitki üretim hizmetleri 

Kērsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri; 

¶ Kērsal Mahallelerde tarēmsal altyapē hizmetleri  

¶ Tarēm, hayvancēlēk ve yerel üretimin destekleme 

hizmetleri 

¶ ¦reticilere yºnelik danēĸmanlēk, eĵitim, bilgilendirme, 
Proje Yazēm, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri  

¶ Ķlçe ve kent merkezinde doĵal tarēm pazarlarēnēn 

kurulum hizmetleri 

¶ Kooperatiflerin geliĸtirilmesi ile kurulmasēna yºnelik 

danēĸmanlēk hizmetleri 

Ķmar ve Yapēm Hizmetleri 

¶ Harita ve planlama hizmetleri  

¶ Kamulaĸtērma hizmetleri 

¶ Yapē denetimi (Ka­ak yapē ve imar planē uygulamasē), 

¶ Yol yapēm bakēm ve onarēm hizmetleri 

¶ Kaldērēm, Cadde Bulvar bakēm ve onarēm hizmetleri 

¶ Kavĸak d¿zenleme ve yapēm hizmetleri 

¶ Restorasyon hizmetleri 

Kent ve toplum düzeni hizmetleri; 

¶ Toplum d¿zenine iliĸkin denetimler 

¶ Kent estetiĵi hizmetleri ve denetimleri 

¶ T¿ketici/¿retici haklarēnēn korunmasēna yönelik 

hizmetler 

¶ Belediyenin yetki alanēyla ilgili yaptērēmlarēn 

uygulanmasē 

¶ Ruhsatlandērma hizmetleri 
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6.  Yºnetim ve Ķ­ Kontrol Sistemi 

 

I. Yºnetim ve Karar Alma Mekanizmasē 

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki ana baĸlēk altēnda y¿r¿t¿lmektedir: 

¶ Mevzuattan kaynaklanan rutin iĸler (vatandaĸla y¿r¿t¿len hizmetler ile yasal 

d¿zenlemeler gereĵi yerine getirilen periyodik gºrevler), 

¶ Kurumsal politikalar kapsamēnda ¿st yºnetim tarafēndan belirlenen faaliyet ve projeler. 

Birimlerde iĸ ve iĸlemlerin yerine getirilme ĸekli, bu iki gºrev kaynaĵēnēn gerektirdiĵi kapsam 

ve niteliĵe gºre belirlenmektedir. Bazē gºrev ve hizmetler ĸube m¿d¿rl¿ĵ¿ d¿zeyinde 

sonu­landērēlabilirken, bir­ok durumda daire baĸkanē ve ¿st yºnetim onayē gerekmektedir. 

¥zellikle kapsamlē ve ­ok Paydaĸlē konularda; yeterli araĸtērmanēn yapēlmasē, katēlēmcē 

yºntemlerle farklē gºr¿ĸlerin alēnmasē, ¿st yºnetimin bilgilendirilmesi ve uygulamaya iliĸkin 

nihai kararēn verilmesi gibi aĸamalar izlenmektedir. 

Kurumda karar alma süreçleri teknik olarak imza yetkisi çerçevesinde yürütülmekle birlikte, bu 

s¿re­ler ­ok boyutlu bir yapēya sahiptir. Ķlkesel olarak, karar alma s¿re­lerine taraflarēn 

kararlardan etkilenme d¿zeylerine gºre katēlēmē esas alēnmaktadēr. Bu kapsamda; vatandaĸlar, 

paydaĸlar ve ­alēĸanlarla gºr¿ĸ alēĸveriĸi yapēlmasē, kararlarēn etki ve ºnem d¿zeyi bakēmēndan 

ilgili taraflarēn s¿rece d©hil edilmesi temel bir yaklaĸēm olarak benimsenmiĸtir. 

Sivil toplum kuruluĸlarē, toplumsal hassasiyetleri ve teknik bilgi birikimini temsil etmeleri 

nedeniyle ºnemli paydaĸlar arasēnda yer almakta; ilgili alanlarda gºr¿ĸlerine baĸvurulmaktadēr. 

Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasē ile kamu kaynaklarēnēn israf edilmemesi 

amacēyla, diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēyla koordinasyon ve iĸ birliĵi saĵlanmasēna da ºnem 

verilmektedir. 

Karar alma s¿re­lerinde taraflarla bir araya gelme ve deĵerlendirme aĸamalarē, karma ve 

hiyerarĸik gruplar ĸeklinde tasarlanabilmektedir. ¢alēĸanlar, teknik ve uygulamaya yºnelik 

önerilerini doĵrudan ¿st yºnetimle paylaĸabildikleri gibi, hiyerarĸik yapē i­erisinde amirleri 

aracēlēĵēyla da iletebilmektedir. Ayrēca, vatandaĸlarla doĵrudan temasēn saĵlandēĵē ve ¿st 

yºnetimin de yer aldēĵē karma ­alēĸma gruplarē oluĸturulabilmektedir. 

Karar alma s¿re­lerinde katēlēmcēlarēn yanē sēra temel ilkeler de s¿recin ­er­evesini 

belirlemektedir. En basit hizmetlerin dahi kurumsal politikalar, kurum misyonu ve uzun vadeli 

planlarla uyumlu olmasē gºzetilmekte; alēnacak kararlarda mevcut bilgi birikimi, literatür ve 

deneyimlerin dikkate alēnmasē saĵlanmaktadēr. Kurumsal politika hiyerarĸisi ve stratejik 

planlama yaklaĸēmē doĵrultusunda kararlarēn ¿st ama­ ve stratejik hedeflerle uyumu 

gºzetilmekte, faaliyetler kurumsal ilke ve deĵerler ­er­evesinde deĵerlendirilmektedir. 

Stratejik ama­larēn belirlenmesinde katēlēmcē s¿re­lerin uygulanmasē, deĵiĸen ihtiya­ ve 

taleplerden kaynaklanabilecek ­eliĸkilerin ve ihtilaflarēn azaltēlmasēna katkē saĵlamaktadēr. 
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Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesiônde politika belirleme s¿recinde; ulusal ve bºlgesel planlarēn 

deĵerlendirilmesi, il­e belediyeleri, muhtarlar, yurttaĸlar, kamu kurumlarē, sivil toplum 

kuruluĸlarē ve belediye ­alēĸanlarēnēn s¿rece d©hil edilmesi esas alēnmaktadēr. Bu doĵrultuda, 

katēlēm, ºnceliklendirme, sorumluluk alma ve hesap verebilirlik ilkeleri çerçevesinde yürütülen 

karar alma s¿re­leri, kurumsal politika belirleme ve hizmet sunumunun temel unsurlarēnē 

oluĸturmaktadēr. 

II. Ön Mali Kontrol 

¥n mali kontrol; idarenin gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerine iliĸkin mali karar ve 

iĸlemlerinin, b¿t­e, b¿t­e tertibi, kullanēlabilir ºdenek tutarē, ayrēntēlē harcama programē, 

finansman programē, merkezi yºnetim b¿t­e kanunu ve ilgili mevzuat h¿k¿mlerine uygunluĵu 

ile kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēmē a­ēsēndan yapēlan kontrol s¿recidir. 

Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarēna iliĸkin i­ kontrollerini yapmakla birlikte, 

ºdeme ºncesi ve ºdeme aĸamasēnda Mali Hizmetler Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde faaliyet 

gºsteren Mali Kontrol ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan ºn mali kontrol ger­ekleĸtirilmektedir. 

III. LLLΦ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 

Kurumumuzda Ķ­ Kontrol Standartlarē Uyum Eylem Planē (ĶKSUEP) 2009 yēlēnda hazērlanmēĸ 

ve 2010 yēlēndan itibaren uygulanmaya baĸlanmēĸtēr.  

¶ Teĸkilat ĸemalarē g¿ncellenmiĸ, birimlere gºnderilerek fonksiyonel görev 

daĵēlēmlarēnēn belirlenmesine katkē saĵlanmēĸtēr. 

¶ Program, faaliyet ve projeler ile bunlarēn kaynak ihtiyacē, performans hedef ve 

gºstergelerini i­eren performans programē hazērlanmēĸtēr. 

¶ 2025 yēlē b¿t­esi, stratejik plan ve performans programē ile uyumlu olarak 

hazērlanmēĸtēr. 

¶ Kurum faaliyetlerinin mevzuata, stratejik plan ve performans programēnda belirlenen 

ama­ ve hedeflere uygunluĵu ¿­er aylēk raporlar aracēlēĵēyla izlenerek yºneticilere 

sunulmuĸtur. 

¶ Kurumsal amaçlar, hedefler, stratejiler, varlēklar, y¿k¿ml¿l¿kler, b¿t­enin ilk altē aylēk 

uygulama sonu­larē, performans programē ve idari faaliyet raporlarē kamuoyunun 

eriĸimine a­ēlmēĸtēr. 

¶ Ķ­ denetim sonucunda alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemler raporlanarak ilgili birimlere 

iletilmiĸtir. 

¶ Bazē birimlere iliĸkin yºnetmelikler revize edilmiĸtir. 

¶ Personel ile etik sºzleĸmesi imzalanmēĸtēr. 

¶ Personel gºrev tanēmlarē tamamlanmēĸtēr. 

¶ Birim iĸ akēĸ ĸemalarē hazērlanmēĸtēr. 

¶ T¿m birimlerde hassas gºrevler belirlenmiĸtir. 
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¶ Ķ­ Denetim Birim Baĸkanlēĵē tarafēndan 2025 yēlēnda 6 denetim konusunda toplamda 7 

deĵerlendirme rapor hazērlanmēĸtēr. 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi, Maliye Bakanlēĵē tarafēndan yayēmlanan Kamu Ķ­ Kontrol 

Standartlarē Tebliĵi ­er­evesinde belirlenen standartlara uyum saĵlanmak üzere iç kontrol 

standartlarēna uyum eylem planlarē ­alēĸmalarē devem etmektedir. Diyarbakēr B¿y¿kĸehir 

Belediyesinin stratejik ama­ ve hedeflerine ulaĸmasēnē etkileyebilecek ºncelikli risklerin tehdit 

ve fērsatlarē gºz ºn¿nde bulundurularak risklerin belirlenip, deĵerlendirilip ºncelikle dirilmesi 

ve risklere yºnelik alēnacak kararlarēn belirlenmesi i­in ilke, yºntem, iĸlem, s¿re­leri belirlemek 

adēna Kurumsal Risk Yºnetimi yºnergesi hazērlanmēĸ 2025-2029 Diyarbakēr B¿y¿kĸehir 

Belediyesi stratejik plan dºnemini kapsayacak stratejik Risk belgesi hazērlanmēĸtēr. 

a. Kontrol Ortamē Standartlarē 

Ķdaremizde i­ kontrol sisteminin temelini oluĸturan kontrol ortamēnēn g¿­lendirilmesine 

yºnelik ­alēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir. Etik deĵerler, d¿r¿stl¿k, saydamlēk ve hesap verebilirlik 

ilkeleri ­er­evesinde personel davranēĸlarēnē yºnlendiren kurallar belirlenmiĸ olup, bu 

kurallarēn personel tarafēndan bilinmesi ve benimsenmesi saĵlanmaktadēr. Yºnetim kademesi, 

i­ kontrol sisteminin uygulanmasē ve geliĸtirilmesi konusunda personele örnek olmakta ve 

sistemi destekleyici bir tutum sergilemektedir. 

Ķdarenin misyonu ve vizyonu yazēlē olarak belirlenmiĸ, birimlerin gºrev, yetki ve 

sorumluluklarē tanēmlanarak personele duyurulmuĸtur. Organizasyon yapēsē; hesap verebilirlik, 

raporlama iliĸkileri ve gºrev daĵēlēmēnē a­ēk­a gºsterecek ĸekilde oluĸturulmuĸtur. Hassas 

gºrevlere iliĸkin s¿re­ler belirlenmiĸ, yºneticiler tarafēndan izleme mekanizmalarē tesis 

edilmiĸtir. 

Ķnsan kaynaklarē yºnetimi; idarenin ama­ ve hedeflerini destekleyecek ĸekilde y¿r¿t¿lmekte, 

personelin mesleki yeterliliĵi ve performansē d¿zenli olarak deĵerlendirilmektedir. Eĵitim 

ihtiya­larē belirlenmekte ve yēllēk eĵitim planlarē doĵrultusunda hizmet i­i eĵitim faaliyetleri 

ger­ekleĸtirilmektedir. Liyakat ve performans esaslē yaklaĸēm benimsenmekte, performansē 

yetersiz bulunan personel i­in geliĸtirici ºnlemler alēnmakta, y¿ksek performans gºsteren 

personelin motivasyonunu artērēcē uygulamalar hayata ge­irilmektedir. 

Yetki devrine iliĸkin esaslar yazēlē olarak belirlenmiĸ, yetki devirleri gºrevlerin ºnemi ve risk 

d¿zeyi dikkate alēnarak yapēlmēĸtēr. Yetki devredilen personelin bilgi ve deneyim d¿zeyi 

gºzetilmekte, devredilen yetkilerin kullanēmēna iliĸkin izleme ve geri bildirim mekanizmalarē 

iĸletilmektedir. 
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b. Risk Deĵerlendirme Standartlarē  

Ķdaremizde risk deĵerlendirme s¿reci; stratejik planlama, performans programē ve b¿t­e 

hazērlēk s¿re­leriyle b¿t¿nleĸik olarak y¿r¿t¿lmektedir. Stratejik plan, katēlēmcē yºntemlerle 

hazērlanmēĸ; ama­, hedef ve performans gºstergeleri belirlenerek kamuoyuna duyurulmuĸtur. 

Performans programē ve b¿t­e, stratejik planla uyumlu ĸekilde hazērlanmēĸtēr. 

Ķdarenin ve birimlerin hedefleri; ºl­¿lebilir, ulaĸēlabilir ve s¿reli olacak ĸekilde belirlenmiĸ, 

yºneticiler tarafēndan personele duyurulmuĸtur. Ama­ ve hedeflerin ger­ekleĸmesini 

etkileyebilecek i­ ve dēĸ riskler sistemli olarak analiz edilmekte, risklerin olasēlēk ve etkileri 

deĵerlendirilmektedir. Belirlenen risklere karĸē alēnacak ºnlemler eylem planlarē aracēlēĵēyla 

takip edilmektedir. 

c. Kontrol Faaliyetleri Standartlarē 

Ķdarenin hedeflerine ulaĸmasēnē ve risklerin etkin yºnetilmesini saĵlamak amacēyla uygun 

kontrol strateji ve yºntemleri belirlenmiĸ ve uygulanmaktadēr. Kontrol faaliyetleri; iĸlem 

ºncesi, s¿re­ i­i ve iĸlem sonrasē kontrolleri kapsayacak ĸekilde tasarlanmēĸtēr. Varlēklarēn 

korunmasē ve g¿venliĵine yºnelik kontroller d¿zenli olarak yapēlmaktadēr. 

Faaliyetler ile mali karar ve iĸlemlere iliĸkin yazēlē prosed¿rler oluĸturulmuĸ, g¿ncellenmiĸ ve 

ilgili personelin eriĸimine sunulmuĸtur. Gºrevler ayrēlēĵē ilkesi esas alēnarak yetki, onay, 

uygulama, kayēt ve kontrol s¿re­leri farklē personel arasēnda paylaĸtērēlmēĸtēr. Gºrevler 

ayrēlēĵēnēn tam olarak uygulanamadēĵē durumlarda risk azaltēcē ºnlemler alēnmaktadēr. 

Yöneticiler tarafēndan hiyerarĸik kontroller d¿zenli olarak yapēlmakta, faaliyetlerin 

prosed¿rlere uygunluĵu izlenmektedir. Faaliyetlerin s¿rekliliĵini saĵlamak amacēyla personel 

deĵiĸiklikleri ve olaĵan¿st¿ durumlara yºnelik ºnlemler alēnmakta, gerekli hallerde vek©let 

mekanizmalarē iĸletilmektedir. 

Bilgi sistemlerinin g¿venilirliĵi ve s¿rekliliĵini saĵlamak amacēyla yetkilendirme, eriĸim 

kontrol¿ ve veri g¿venliĵi uygulamalarē hayata ge­irilmiĸtir. Biliĸim yºnetiĸimini destekleyici 

kontrol mekanizmalarē geliĸtirilmektedir. 

d. Bilgi ve Ķletiĸim Standartlarē 

Ķdaremizde karar alma s¿re­lerinin etkinliĵi, performansēn izlenmesi ve hizmet sunumunda 

memnuniyetin artērēlmasē amacēyla bilgi ve iletiĸim sistemleri oluĸturulmuĸtur. Yatay ve dikey 

iletiĸim kanallarē ile dēĸ iletiĸimi kapsayan yapē iĸletilmekte, yºneticiler ve personel gerekli 

bilgilere zamanēnda eriĸebilmektedir. 

Bilgilerin doĵru, g¿venilir ve anlaĸēlabilir olmasē saĵlanmakta; yºnetim bilgi sistemi, raporlama 

ve analiz yapmaya imk©n verecek ĸekilde kullanēlmaktadēr. Performans programē, b¿t­e 
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uygulamalarē ve faaliyet sonu­larē ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkeleri doĵrultusunda 

raporlanmakta ve kamuoyuyla paylaĸēlmaktadēr. 

Kayēt ve dosyalama sistemi; elektronik ortam d©hil olmak ¿zere gelen-giden evrakē kapsayacak 

ĸekilde d¿zenlenmiĸ, kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik tedbirler alēnmēĸtēr. Arĸiv ve 

dok¿mantasyon sistemi belirlenmiĸ standartlara uygun olarak y¿r¿t¿lmektedir. 

Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirilmesine yºnelik yºntemler belirlenmiĸ, bu 

bildirimlerin g¿venli ĸekilde yapēlabilmesi saĵlanmēĸtēr. Bildirimde bulunan personele karĸē 

ayrēmcē uygulamalara izin verilmemektedir. 

e. Ķzleme Standartlarē 

Ķ­ kontrol sisteminin etkinliĵi, s¿rekli izleme faaliyetleri ve periyodik deĵerlendirmeler yoluyla 

gözden ge­irilmektedir. Ķ­ kontrol sisteminin eksik yºnleri belirlenmekte, gerekli iyileĸtirici 

ºnlemler eylem planlarē aracēlēĵēyla uygulanmaktadēr. Deĵerlendirme s¿re­lerine ilgili 

birimlerin katēlēmē saĵlanmaktadēr. 

Ķdaremizde fonksiyonel olarak baĵēmsēz i­ denetim faaliyeti yürütülmekte olup, iç denetim 

­alēĸmalarē ilgili standartlara uygun ĸekilde ger­ekleĸtirilmektedir. Ķ­ denetim sonu­larē 

doĵrultusunda hazērlanan eylem planlarē uygulanmakta ve izlenmektedir. 
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II.  AMAÇ VE HEDEFLER  

A- Temel Politikalar ve Öncelikler 

 

ü 9ǒƛǘ ǘŜƳǎƛƭƛȅŜǘ ƛƭƪŜǎƛȅƭŜ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜŘŜƴΣ ōŀǒǘŀ ƪŀŘƤƴƭŀǊ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜƴœƭŜǊΣ ŜƴƎŜƭƭƛƭŜǊΣ 

œƻŎǳƪƭŀǊΣ ƛƴŀƴœ ƎǊǳǇƭŀǊƤ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳǳƴ ǘǸƳ ƪŜǎƛƳƭŜǊƛƴƛ ƎǀȊŜǘŜƴ ōƛǊ ȅŜǊŜƭ ŘŜƳƻƪǊŀǎƛƴƛƴ 

ƛƴǒŀǎƤ 

ü ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ŎƛƴǎƛȅŜǘ ŜǒƛǘƭƛƐƛƴƛ Ŝǎŀǎ ŀƭŀƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤ 

ü ¢ƻǇƭǳƳŎǳ ǾŜ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ōŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƪ 

ü 5ǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ 

ü YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƛƭŜ ŀŘƛƭ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 

ü Çok dillilik ve çok kültürlülük 

ü 9ƪƻƭƻƧƛƪ ȅŀƪƭŀǒƤƳ 

ü ¢ŀǊƛƘƛ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ƳƛǊŀǎƤ ƪƻǊǳƳŀ 

ü 9ǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ōƛǊ ƪŜƴǘ ƛƴǒŀǎƤ ƛçin yeni bilgi teknolojilerinden faydalanma 

ü Iŀƭƪƭŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊŘŜ œǀȊǸƳ ƻŘŀƪƭƤ ȅŀƪƭŀǒƤƳΣ ǎƤŎŀƪ ǾŜ ƎǸƭŜǊ ȅǸȊƭǸ ŘŀǾǊŀƴƤǒ 

ü ¸Ŝƴƛƭƛƪœƛƭƛƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ǀƐǊŜƴƳŜ  

ü ¢ƻǇƭǳƳ ȅŀǊŀǊƤ ŀŘƤƴŀ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƪŀǊŀǊƭƤƭƤƪ 

 

(2025-2029 Stratejik Plan) 
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B- Ķdarenin Stratejik Planēnda Yer Alan Ama­ ve Hedefler  

 

Tema !ÍÁëÌÁÒ 
Hedef 
Kodu 

Hedefler  

+
5
2
5
-
3
!
,
 
'
%
,
d
¤
d
-

 

!ÍÁë ρȡ 4ÏÐÌÕÍÃÕ 
"ÅÌÅÄÉÙÅÃÉÌÉË dëÉÎ 
Kurumsal ve Finansal 
9ÁÐąÙą /ÎÁÒÁÒÁË 
3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉøÉ 
3ÁøÌÁÍÁË  

A1.H1 
dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą 9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅȟ 9ÅÔËÉÎÌÉË ÖÅ 6ÅÒÉÍÌilik 
%ÓÁÓÌÁÒąÙÌÁ 'ÅÌÉĥÉÍÉ 3ÁøÌÁÍÁË 

A1.H2 +ÕÒÕÍÓÁÌ dÈÔÉÙÁë 9ĘÎÅÔÉÍÉÎÉ 9ÁÐÁÒÁË 6ÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ 3ÁøÌÁÍÁË 

A1.H3 
+ÕÒÕÍÓÁÌ ÁÌÔ ÙÁÐąÙą ÇİëÌÅÎÄÉÒÅÒÅËȟ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÆÉÎÁÎÓÁÌ 
ÙĘÎÔÅÍÌÅÒ ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ "ÅÌÅÄÉÙÅ ĘÚ ÇÅÌÉÒÌÅÒÉÎÉ ÁÒÔąÒÍÁË 

A1.H4 
Kurumun Hizmet KalitesÉÎÉ !ÒÔąÒÍÁË dëÉÎ 4ÅËÎÏÌÏÊÉË 
!ÌÔÙÁÐąÙą 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

A1.H5 &ÉÎÁÎÓÁÌ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉøÉ 3ÁøÌÁÍÁË 

A1.H6 6ÅÒÉÍÌÉ ÖÅ 9ÅÎÉÌÉËëÉ -ÅËÝÎÓÁÌ ­ÒÅÔÉÍ ÖÅ $ĘÎİĥİÍİ 3ÁøÌÁÍÁË 

%
2
d
¤
d
,
%
"
d
,
d
2
 

A
M

E
D

 !ÍÁë ςȡ "ÅÌÅÄÉÙÅÃÉÌÉËÔÅ 
4ÅËÎÏÌÏÊÉË $ĘÎİĥİÍİ 
3ÁøÌÁÙÁÒÁË ¤ÅÆÆÁÆÌąøÁ ÖÅ 
BilgÉ %ÒÉĥÉÍÉÎÅ dÍËÝÎ 
Vermek  

A2.H1 
!ËąÌÌą ¤ÅÈÉÒÃÉÌÉË "ÁËąĥ !ëąÓą dÌÅ $ÉÊÉÔÁÌ 'ÅÌÉĥÉÍÉ 3ÁøÌÁÙÁÒÁË 
+ÅÎÔÓÅÌ 9ÁĥÁÍ +ÁÌÉÔÅÓÉÎÉ !ÒÔąÒÍÁË 

A2.H2 
+ÕÒÕÍÓÁÌ (ÁÆąÚÁÎąÎ $ÅÖÁÍÌąÌąøąÎą 3ÁøÌÁÙÁÒÁËȟ ¤ÅÆÆÁÆ 
"ÅÌÅÄÉÙÅÃÉÌÉË dëÉÎ $ÉÊÉÔÁÌ $ĘÎİĥİÍİ 'ÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÍÅË 

A2.H3 
+ÁÔąÌąÍÃą "ÅÌÅÄÉÙÅÃÉÌÉË ÉëÉÎ %ÒÉĥÉÍ ÖÅ dÌÅÔÉĥÉÍ 9ĘÎÔÅÍÌÅÒÉ 
'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

!
&
%
4
%
 
$
d
2
%
.
K
,
d
 
!
-
%
$

 

!ÍÁë σȡ !ÆÅÔÌÅÒÅ 
$ÕÙÁÒÌąȟ $ÉÒÅÎëÌÉȟ 
3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÖÅ 
Ekolojik Kent Olmak  

A3.H1 
2ÉÓË "ÅÌÉÒÌÅÍÅ ÖÅ vÎÌÅÍÅ KÁÌąĥÍÁÌÁÒąÙÌÁ !ÆÅÔÌÅÒÅ (ÁÚąÒÌąËÌą 
Olmak  

A3.H2 !ÆÅÔ 3ÏÎÒÁÓą +ÕÒÕÍÓÁÌ -İÄÁÈÁÌÅ +ÁÐÁÓÉÔÅÓÉÎÉ !ÒÔąÒÍÁË 

A3.H3 
!ÆÅÔ ÙĘÎÅÔÉÍ ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÎąÎ ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÅÓÉÎÅ ÉÌÉĥËÉÎ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒą 
ÙİÒİÔÍÅË 

A3.H4 
!ÆÅÔ 2ÉÓËÌÉ !ÌÁÎÌÁÒąÎ 9ÅÒÉÎÄÅ $ĘÎİĥİÍİ dÌÅ 'İÖÅÎÌÉ "ÁÒąÎÍÁ 
dÍËÝÎąÎąÎ 3ÁøÌÁÎÍÁÓą 

A3.H5 
!ÆÅÔÌÅÒÅ ÖÅ !ÃÉÌ $ÕÒÕÍÌÁÒÁ +ÁÒĥą -İÄÁÈale Kapasitesini 
'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

A3.H6 
!ÆÅÔÅ (ÁÚąÒ +ÅÎÔÌÅĥÍÅ dëÉÎ +ÏÎÕÔ ÖÅ (ÉÚÍÅÔ "ÉÎÁÌÁÒą 
­ÒÅÔÍÅË 

P
L

A
N

L
I 
A

M
E

D
 

!ÍÁë τȡ %ËÏÌÏÊÉËȟ 
%ÒÉĥÉÌÅÂÉÌÉÒ ÖÅ 0ÌÁÎÌą 
+ÅÎÔÌÅĥÍÅÙÉ 3ÁøÌÁÍÁË 

A4.H1 
4ÏÐÌÕÍÕ vÎÃÅÌÅÙÅÎȟ +ÅÎÔÓÅÌ 'ÅÌÉĥÉÍ /ÄÁËÌąȟ $İÚÅÎÌÉȟ 'İÖÅÎÌÉ 
ÖÅ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ -ÅËÝÎÓÁÌ 0ÌÁÎÌÁÍÁ 9ÁÐÍÁË  

A4.H2 
5ÌÁĥąÍ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅ ÍÏÄÅÒÎÉÚÁÓÙÏÎ ÖÅ ÅÎÔÅÇÒÁÓÙÏÎÕ 
ÓÁøÌÁÍÁË 

A4.H3 
4ÏÐÌÕ 4ÁĥąÍÁ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÉ $İÚÅÎÌÉȟ %ËÏÎÏÍÉËȟ +ÏÎÆÏÒÌÕȟ 
'İÖÅÎÌÉ ÖÅ %ÒÉĥÅÂÉÌÉÒ +ąÌÍÁË  

A4.H4 !ÌÔÅÒÎÁÔÉÆ 5ÌÁĥąÍ +ÁÎÁÌÌÁÒą /ÌÕĥÔÕÒÍÁË ÖÅ 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

A4.H5 
'İÖÅÎÌÉȟ %ËÏÎÏÍÉË ÖÅ +ÏÎÆÏÒÌÕ %ÒÉĥÉÍ dëÉÎ 9ÏÌ ÖÅ !ÌÔÙÁÐą 
!øąÎą 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

A4.H6 
Denetim Hizmetlerini Koordine Ederek, Etkin ve Verimli 
¤ÅËÉÌÄÅ 9İÒİÔÍÅË  
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!ÍÁë υȡ (ÁÆąÚÁ ÖÅ 
Sevginin Kenti 
$ÉÙÁÒÂÁËąÒȭą 3ÁÎÁÔą 
9ÅÎÉÄÅÎ 9ÁĥÁyan ve 
9ÁĥÁÔÁÎ +İÌÔİÒ ¤ÅÈÒÉÎÅ 
$ĘÎİĥÔİÒÍÅË 

A5.H1 
+İÌÔİÒÅÌ -ÉÒÁÓ vøÅÌÅÒÉÎÉ +ÏÒÕÙÕÐȟ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ +ÏÒÕÍÁÙą 
3ÁøÌÁÍÁË 

A5.H2 
KÏË $ÉÌÌÉÌÉøÉ ÖÅ KÏË +İÌÔİÒÌİÌİøİ %ÓÁÓ !ÌÁÎ "ÉÒ !ÎÌÁÙąĥÌÁ 
(ÉÚÍÅÔ ­ÒÅÔÍÅË 

A5.H3 
KÏË $ÉÌÌÉȟ KÏË +İÌÔİÒÌİ ÖÅ KÏË dÎÁÎëÌą !ÎÌÁÙąĥ ÉÌÅ Turizm 
0ÏÌÉÔÉËÁÌÁÒą 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

A5.H4 
#ÉÎÓÉÙÅÔ %ĥÉÔÌÉËëÉȟ +İÌÔİÒ ÖÅ 3ÁÎÁÔ %ÔËÉÎÌÉËÌÅÒÉÎÉ +ÅÎÔ 'ÅÎÅÌÉÎÅ 
Yaymak 

A5.H5 
3ÏÍÕÔ /ÌÍÁÙÁÎ +İÌÔİÒÅÌ -ÉÒÁÓ ÕÎÓÕÒÌÁÒąÎ ËÁÙąÔ ÁÌÔąÎÁ 
ÁÌąÎÍÁÓąȟ 5ÌÕÓÁÌ ÖÅ 5ÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÅÎÖÁÎÔÅÒÅ ÅËÌÅÎÍÅÓÉ 

A5.H6 
+İÌÔİÒȟ 3ÁÎÁÔ ÖÅ 3ÐÏÒ !ÌÁÎÌÁÒąÎÄÁ +ÁÄąÎ +ÁÔąÌąÍąÎąÎ 
!ÒÔÔąÒąÌÍÁÓą 

A5.H7 
KÁøÄÁĥ ÂÉÒ ÁÎÌÁÙąĥÌÁ ÙÅÎÉ ÔÅÍÁÔÉË -İÚÅÌÅÒÉÎ ÖÅ 
+İÔİÐÈÁÎÅÌÅÒÉÎ ÁëąÌÍÁÓą  

A5.H8 
KÁÙĘÎİͻÎÄÅÎ ÇİÎİÍİÚÅ $ÉÙÁÒÂÁËąÒ -ÕÔÆÁË +İÌÔİÒİÎİ 
Korumak ve gelecek nesillere aktarmak 
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!ÍÁë φȡ 3ÁøÌąËȟ 3Ïsyal 
ve Ekonomik Anlamda 
Desteklenen ve Kendine 
Yeten Yerel Ekonomiyi 
'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË 

A6.H1 +ąÒÓÁÌ ­ÒÅÔÉÍÉ #ÁÎÌÁÎÄąÒÍÁË ÖÅ 4ÅĥÖÉË %ÔÍÅË 

A6.H2 
­ÒÅÔÉÍÅ +ÁÔËą 3ÕÎÍÁË dëÉÎ 9ÕÒÔÔÁĥÌÁÒą -ÅÓÌÅËÉ !ëąÄÁÎ 
Desteklemek 

A6.H3 
+ÅÎÔÔÅËÉ dÈÔÉÙÁë 3ÁÈÉÂÉ 9ÕÒÔÔÁĥÌÁÒą %ËÏÎÏmik ve Sosyal 
!ëąÄÁÎ $ÅÓÔÅËÌÅÍÅË 

A6.H4 %ÎÇÅÌÌÉ ÖÅ 9ÁĥÌąÌÁÒąÎ (ÅÒ !ÌÁÎÄÁ !ËÔÉÆ 2ÏÌ !ÌÍÁÓąÎą 3ÁøÌÁÍÁË 

A6.H5 
+ÏÒÕÙÕÃÕ ÖÅ vÎÌÅÙÉÃÉ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÌÅ KÏÃÕË ÖÅ 'ÅÎëÌÅÒÉÎ +ÉĥÉÓÅÌ 
'ÅÌÉĥÉÍÌÅÒÉÎÉ $ÅÓÔÅËÌÅÍÅË 

A6.H6 
9ÁĥÁÍ +ÁÌÉÔÅÓÉ 9İËÓÅË ÖÅ 9ÁĥÁÎÁÂÉÌÉÒ "ÉÒ ¤ÅÈÉÒ dëin Sosyal 
$ÏÎÁÔą !ÌÁÎÌÁÒą dÎĥÁ %ÔÍÅË 

A6.H7 
+ÁÄąÎąÎȟ 9ÁĥÁÍąÎ (ÅÒ !ÌÁÎąÎÄÁ +ÁÔąÌąÍąÎą 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅË ÖÅ 
'İëÌÅÎÄÉÒÍÅË 
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!ÍÁë χȡ +ÏÒÕÙÕÃÕ ÖÅ 
vÎÌÅÙÉÃÉ 
Mekanizmalarla 
9ÕÒÔÔÁĥÌÁÒąÎ ÖÅ $ÏøÁÌ 
6ÁÒÌąËÌÁÒąÎ 3ÁøÌąøąÎą 
Korumak  

A7.H1 
+ÏÒÕÙÕÃÕ ÖÅ vÎÌÅÙÉÃÉ (ÁÌË 3ÁøÌąøą (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÉ %ÔËÉÎ ¤ÅËÉÌÄÅ 
9İÒİÔÍÅË 

A7.H2 
3ÐÏÒÕ %ÒÉĥÉÌÅÂÉÌÉÒ (ÁÌÅ 'ÅÔÉÒÅÒÅË 4ÏÐÌÕÍÕ 3ÁøÌąËÌą 9ÁĥÁÍÁ 
4ÅĥÖÉË %ÔÍÅË 

A7.H3 
4ÏÐÌÕÍÓÁÌ 3ÁøÌąË dÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎąÎ !ÄÉÌ 3ÕÎÕÌÍÁÓą !ÍÁëÌą 
-ÅËÝÎÓÁÌ 'ÅÌÉĥÉÍ 3ÁøÌÁÍÁË ÖÅ dÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÌÅÒ 9ÁÐÍÁË 

A7.H4 
KÁÄąÎÌÁÒÁ 9ĘÎÅÌÉË "ÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÉÃÉ ÖÅ vÎÌÅÙÉÃÉ 3ÁøÌąË 
(ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÉÎ 9ÁÙÇąÎÌÁĥÔąÒąÌÍÁÓą 
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!ÍÁë ψȡ 4ÏÐÌÕÍÓÁÌ 
#ÉÎÓÉÙÅÔ %ĥÉÔÌÉøÉ 
Perspektifinin 
'ÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉ 
3ÁøÌÁÍÁË 

A8.H1 
+ÅÎÔÔÅ 4ÏÐÌÕÍÓÁÌ #ÉÎÓÉÙÅÔ %ĥÉÔÌÉøÉ +ÏÎÕÓÕÎÄÁ $ÕÙÁÒÌąÌąË ÖÅ 
&ÁÒËąÎÄÁÌąË Yaratmak 

A8.H2 
#ÉÎÓÉÙÅÔ !ÙÒąÍÃą ÖÅ ¤ÉÄÄÅÔ dëÅÒÅÎ 9ÁËÌÁĥąÍÌÁÒą /ÒÔÁÄÁÎ 
+ÁÌÄąÒÁÃÁË +ÏÒÕÙÕÃÕ (ÉÚÍÅÔ 6ÅÒÍÅË 

A8.H3 
¤ÅÈÉÒ 0ÌÁÎÌÁÍÁÓąÎÄÁ %ÒÉĥÉÌÅÂÉÌÉÒ 9ÁËÌÁĥąÍÌÁÒąÎȾ0ÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÎ 
Benimsenmesi 

A8.H4 
+ÁÄąÎÌÁÒąÎ %ËÏÎÏÍÉË ÖÅ 3ÏÓÙÁÌ (ÁÙÁÔÁ +ÁÔąÌąÍÌÁÒąÎą 
DestekÌÅÍÅË !ÍÁÃąÙÌÁ -ÅËÝÎÓÁÌ 9ÁÐąÌÁÒ /ÌÕĥÔÕÒÍÁË 
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!ÍÁë ωȡ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ 
%ËÏÌÏÊÉË 9ÁĥÁÍ +İÌÔİÒİ 
/ÌÕĥÔÕÒÍÁË 

A9.H1 
9ÅÎÉÌÅÎÅÂÉÌÉÒ %ÎÅÒÊÉ +ÁÙÎÁËÌÁÒąÎąÎ +ÕÌÌÁÎąÍąÎą 
9ÁÙÇąÎÌÁĥÔąÒÁÒÁË %ËÏÓÉÓÔÅÍÉ Korumak 

A9.H2 
KÅÖÒÅ +ÉÒÌÉÌÉøÉÎÉ vÎÌÅÍÅË ÖÅ "ÅÒÔÁÒÁÆ %ÄÉÌÅÎ !ÔąË -ÉËÔÁÒąÎą 
Azaltmak 

A9.H3 
3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ %ËÏÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉ +ÏÒÕÙÁÒÁË "ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉ 
!ÒÔąÒÍÁË ÖÅ KÅÖÒÅ +ÉÒÌÉÌÉøÉÎÉ !ÚÁÌÔÍÁË 

A9.H4 
3Õ 4İËÅÔÉÍÉÎÉ !ÚÁÌÔÁÒÁËȟ "ÉÔËÉ ­ÒÅÔÉÍÉ ÉÌÅ %ËÏÌÏÊÉË 9ÅĥÉÌ 
Alanlar Yaratmak 

A9.H5 
9ÅĥÉÌ !ÌÁÎÌÁÒąÎ "ÁËąÍÌÁÒąÎąÎ 9ÁÐąÌÍÁÓą ÖÅ 9ÅÎÉ 9ÅĥÉÌ 
!ÌÁÎÌÁÒąÎąÎ /ÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓą 

 

( 2025-2029 Stratejik Plan Amaç ve Hedefleri ) 
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III.  FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE 

DEĴERLENDĶRMELER 

A. MALĶ BĶLGĶLER 

1. B¿t­e Uygulama Sonu­larē 

GER¢. ORANI %GER¢. PAYI %

01 Vergi Gelirleri 42.110.000,00 28.355.057,67 67,34% 0,21%

03 Teĸebb¿s ve M¿lkiyet Gelirleri658.240.000,00 653.329.013,09 99,25% 4,76%

04
Alēnan Baĵēĸ ve Yardēmlar Ķle ¥zel 

Gelirler
61.620.000,00 22.824.496,80 37,04% 0,17%

05 Diĵer Gelirler 12.816.230.000,00 13.011.861.372,96 101,53% 94,78%

06 Sermaye Gelirleri 521.100.000,00 11.459.232,10 2,20% 0,08%

08 Alacaklardan Tahsilat 60.000.000,00 0,00 0,00% 0,00%

14.159.300.000,00 13.727.829.172,62 % 96,95 % 100,00

9.300.000,00 26.534.776,98 % 285,32 % 0,19

14.150.000.000,00 13.701.294.395,64 % 96,83 % 100,00

.ǸǘœŜ ¦ȅƎǳƭŀƳŀ {ƻƴǳœƭŀǊƤ

D9[Tw 

GELĶR 

KODU
GELĶRĶN ADI TAHMĶNĶ GELĶR

GER¢EKLEķEN 

GELĶR

2025 YILI GELĶR B¦T¢ESĶ

Toplam

Red ve Ķadeler

Net Gelir

Ger­ekleĸme Oranē 96,83%
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GER¢. ORANI %GER¢. PAYI %

01 Personel Gideri 1.725.130.000,00 1.596.103.439,40 % 92,52 % 12,08

02
Sosyal G¿venlik Kurumlarēna Yapēlan 

¥demeler
229.850.000,00 164.138.525,08 % 71,41 % 1,24

03 Mal ve Hizmet Alēm Gideri7.858.589.992,04 6.965.926.224,54 % 88,64 % 52,74

04 Faiz Giderleri 325.000.000,00 323.292.494,98 % 99,47 % 2,45

05 Cari Transferler 568.985.000,00 499.641.456,51 % 87,81 % 3,78

06 Sermaye Giderleri 5.426.595.007,96 3.658.814.529,27 % 67,42 % 27,70

07 Sermaye Transferleri 2.200.000,00 0,00 % 0,00 % 0,00

08 Bor­ Verme 2.000.000,00 0,00 % 0,00 % 0,00

09 Yedek ¥denek 11.650.000,00 0,00 % 0,00 % 0,00

16.150.000.000,00 13.207.916.669,78 % 81,78 % 100,00TOPLAM

Ger­ekleĸme Oranē % 81,78

GĶDER 

KODU
GĶDERĶN ADI B¦T¢E VERĶLEN

GER¢EKLEķEN 

GĶDER

2025 YILI GĶDER B¦T¢ESĶ

.ǸǘœŜ ¦ȅƎǳƭŀƳŀ {ƻƴǳœƭŀǊƤ

DT59w
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2. Temel Mali Tablolara Ķliĸkin A­ēklamalar 

a) Gelir 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesinin gelir kaynaklarē 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi 

Kanunu, 2464 sayēlē Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayēlē Ķl ¥zel Ķdarelerine ve 

Belediyelere Genel B¿t­e Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkēnda Kanun ile 

d¿zenlenmiĸtir. Bu kanunlar ­er­evesinde Diyarbakēr B¿y¿kĸehir belediyesinin ana gelir 

kaynaklarē ĸºyle sēnēflandērēlabilir:  

Å Vergi gelirleri 

Å Teĸebb¿s ve m¿lkiyet gelirleri  

Å Alēnan baĵēĸ ve yardēmlar  

Å Diĵer gelirler (Kiĸi ve Kurumlardan Alēnan Paylar)  

Å Sermaye gelirleri 

Å Alacaklardan tahsilat 

Vergi Gelirleri:  Ķlan ve reklam vergisi, eĵlence vergisi, yangēn sigorta vergisi gibi vergiler ile 

iĸyeri a­ma izni, kaynak sularē, tatil g¿nlerinde ­alēĸma, tellallēk harcē, yapē kullanma izni gibi 

har­lardan oluĸmaktadēr. 

Teĸebb¿s ve M¿lkiyet Geliri: ķartname, basēlē evrak, form, kitap, yayēn vb. satēĸ gelirleri, 

hizmet gelirleri, ilan ve reklam gelirleri, otopark iĸletmesi gelirleri, ulaĸtērma hizmetlerine 

iliĸkin gelirlerinden oluĸmaktadēr.  

Alēnan Baĵēĸ ve Yardēmlar: Hazine yardēmlarē, muhtelif kurum ve kiĸilerden alēnan baĵēĸ ve 

yardēmlardan oluĸmaktadēr.  

Diĵer Gelirler: B¿t­e vergi gelirlerinden alēnan paylar, kiĸi ve kurumlardan alēnan paylar, 

faizler ve ceza gelirlerinden oluĸmaktadēr.  

Sermaye Gelirleri: Taĸēnēr ve taĸēnmaz mal satēĸ gelirlerinden oluĸmaktadēr. 

Alacaklardan Tahsilat: Devlet tarafēndan kamusal ama­larla verilen bor­lara karĸēlēk daha 

sonra yapēlan geri ºdemeler, bu bºl¿me d©hil edilmektedir. 

2025 Mali yēlēnda Gelir B¿t­esinde ger­ekleĸme oranē % 96,83 olarak saĵlanmēĸtēr. Gelir 

b¿t­esindeki kalemlerin detaylarēna bakēldēĵēnda ger­ekleĸme oranlarēnēn, sērasēyla Vergi 

Gelirleri, Diĵer Gelirler (Maliye ve Ķller Bankasē Payē), Sermaye Gelirleri, Alēnan Baĵēĸ ve 

Yardēmlar ile ¥zel Gelirler, Teĸebb¿s ve M¿lkiyet Gelirleri olarak saĵlandēĵē gºr¿lmektedir.  
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b ) Gider 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi giderleri, 5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu, 5393 

Sayēlē Belediye Kanunu, 5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanununda yer alan 

hükümlere göre belirlenmekte ve uygulanmaktadēr.  

ü Personel Giderleri: Personelin maaĸ ºdemeleri, maaĸ zamlarē, fazla mesailer, tazminatlar, 

ºd¿l ve ikramiyeleri, sosyal haklarē diĵer ºdenekleri kapsamaktadēr.  

ü Sosyal G¿venlik Kurumlarēna Devlet Primi Giderleri: Saĵlēk ve sosyal güvenlik primi 

ºdemelerini kapsamaktadēr. 

ü Mal ve Hizmet Alēmlarē Giderleri: Hizmet alēmlarē, temizlik, enerji, yakacak, akaryakēt-

yaĵ, su, kērtasiye, sosyal hizmetler, bina bakēm onarēmlarē, imar ve ĸehircilik faaliyetleri, 

itfaiye harcamalarē, park, bah­e ve yeĸil alan hizmetleri, katē atēklarēn toplanmasē, taĸēnmasē, 

mezarlēk hizmetleri, ­evre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve eĵitim kurslarē, ĸehir 

tiyatrolarē etkinlikleri, ­ocuk ĸenlikleri, halka yºnelik konserler, k¿t¿phane ve k¿lt¿r 

merkezleri gibi harcamalarē kapsamaktadēr. 

ü Faiz Giderleri:  Belediyenin yēl i­erisinde bor­landēĵē i­ ve dēĸ kredi faiz ºdeneklerinin takip 

edildiĵi bir gider kalemidir. 

ü Cari Transferler:  Sosyal sorumluluk gereĵi; dar gelirli vatandaĸlara yapēlan ayni ve nakdi 

yardēmlar, kar amacē g¿tmeyen kuruluĸlara, kurumlara yapēlan yardēmlar ile gerek yurt i­i 

gerekse uluslararasē birliklere ¿yelik aidatlarē, sosyal ama­lē transferler Ķller Bankasē 

Ortaklēk Payē gibi giderlerden oluĸmaktadēr. 

ü Sermaye Giderleri: Normal ömrü bir yēldan fazla olan mal ve hizmet alēmlarē, mamul mal 

alēmlarē, menkul sermaye ¿retim giderleri, gayrē maddi hak alēmlarē, gayrimenkul alēmlarē 

ve kamulaĸtērmasē, gayrimenkul sermaye ¿retim giderleri, gayrimenkul b¿y¿k onarēm 

giderleri harcama kalemlerinin detaylarēndan oluĸmaktadēr.  

ü Sermaye Transferleri: B¿t­e dēĸēna sermaye birikimi ama­layan veya sermaye nitelikli mal 

ve hizmetlerin finansmanē amacēyla yapēlan karĸēlēksēz ºdemelerdir. 

ü Borç Verme: Bir mali hakka dayanan veya devletin teĸebb¿s m¿lkiyetinde hisse (sermaye) 

katēlēmēna neden olan ve likidite yºnetimi veya kazan­ saĵlama ama­larē dēĸēnda kamusal 

ama­larla yapēlan ºdemeleri kapsamaktadēr.  

2025 Mali yēlēnda Gider B¿t­esinde aylēk gelir ve gider dengesi gºzetilerek harcamalar tam bir 

mali disiplin i­erisinde ger­ekleĸmiĸtir. 2025 yēlēnda kurumun faaliyetlerini ger­ekleĸtirmesi 

için Belediye Meclisince 16.150.000.000,00 TL olarak verilen b¿t­e giderleri ºdeneĵinde % 

81,78 ger­ekleĸme saĵlanmēĸtēr.  
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3. Mali Denetim Sonu­larē 

 

Ķ¢ DENETĶM 

Ķ­ denetim; kurum faaliyetlerinin, iĸ ve iĸlemlerinin ve bunlara dayanak olan kararlarēnēn, 

kurumun kendi kurul ve birimleri tarafēndan teftiĸ ve denetlemeye tabi tutulmasēdēr. Bu 

denetim, alt kademelerdeki personelin, ¿st kademe yºneticileri ve kurullarē tarafēndan kontrol 

edilmesi suretiyle olabileceĵi gibi, i­ denetim birim baĸkanlēĵē, teftiĸ kurulu baĸkanlēĵē ve 

belediye meclisi tarafēndan da yapēlabilmektedir. 

 Ķ­ Denetim Birim Baĸkanlēĵē; 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônun 65. 

Maddesi ve 5436 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazē Kanun ve Kanun 

H¿km¿nde Kararnamelerde Deĵiĸiklik Yapēlmasē Hakkēnda Kanunun 16ôncē maddesi 

uyarēnca; 28.08.2006 tarih ve 2006/10911 sayēlē Bakanlar Kurulu kararē ile Diyarbakēr 

B¿y¿kĸehir Belediyesine Ķ­ Denet­i kadrolarē ihdas edilmiĸtir. Ķ­ Denetim Birimi Baĸkanlēĵē, 

kurumun iĸ ve iĸlem s¿re­lerine, performans denetimi, mali denetim, sistem ve uygunluk 

denetimi yoluyla deĵer katmayē, geliĸtirmeyi hedeflemektedir. 5436 Sayēlē Kanunla deĵiĸik 63 

üncü maddesinin son fēkrasē gereĵince  Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediye Meclisinin 11.02.2008 

tarih ve 22 tarihli oluruna istinaden, doĵrudan Baĸkanlēk Makamēna baĵlē olarak kurulmuĸ olup; 

5018 sayēlē Kanunun 5436 Sayēlē Kanunla deĵiĸik 65 inci maddesinin son fēkrasēna dayanēlarak 

12.07.2006 tarih ve 26226 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan ñĶ­ Denet­ilerin ¢alēĸma Usul ve 

Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelikò ­er­evesinde gºrev yapmaktadēr. 

Ķ­ Denetim Birimi, Belediyemizin iĸlem ve faaliyetlerinin ama­ ve politikalara, kalkēnma 

planēna, stratejik plana, performans programēna ve mevzuata uygun olarak planlanmasēnē ve 

y¿r¿t¿lmesini, kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasēnē, ¿retilen bilgilerin 

g¿venilirliĵini, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve zamanēnda elde edilebilirliĵine katkē saĵlamak amacēyla 

performans, mali, sistem ve uygunluk denetimleri yapmaktadēr.  Ķ­ Denetim Birim Baĸkanlēĵē 

tarafēndan 2025 yēlēnda 6 denetim konusunda toplamda 7 deĵerlendirme rapor hazērlanmēĸtēr. 

Teftiĸ Kurulu Baĸkanlēĵē; kurumsal organizasyon yapē i­erisindeki birimlerin her türlü 

faaliyet ve iĸlemleri ile personele ait hususlarē; ilgili kanun, yºnetmelik, genelge ve emirlere 

uygunluk yºn¿nden araĸtērma, denetleme ve soruĸturma iĸlerini y¿r¿tmektedir.  

Meclis Denetim Komisyonu; 5393 sayēlē Belediye Kanunun 25. maddesi gereĵi meclis ¿yeleri 

arasēndan oluĸturulan denetim komisyonudur. Denetim komisyonu; kurumun gelir ve giderleri 

ile bunlara iliĸkin hesap kayēt ve iĸlemlerini denetleyerek meclis baĸkanlēĵēna rapor 

sunmaktadēr. 
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Meclis Denetim Komisyonu 15.01.2026 tarih ve 12 sayēlē Meclis Kararēyla 2025 Mali yēlē 

gelir ve giderleri ile bunlara iliĸkin hesap kayēt ve iĸlemlerinin denetimini yapmak ¿zere 

gºrevlendirilmiĸ ve denetim raporu en ge­ mart ayē sonunda Meclis Baĸkanlēĵēna sunulur. 

DIķ DENETĶM  

Dēĸ denetim; Ķ­iĸleri Bakanlēĵē, Hazine ve Maliye Bakanlēĵē baĸta olmak ¿zere ilgili 

bakanlēklarēn denetim organlarē tarafēndan ger­ekleĸtirilen denetimler, Sayēĸtay Baĸkanlēĵē 

denetimleri ve yasal bir yaptērēmē olmamakla birlikte belediyelerin hizmet ¿retiminde, etkisi 

olan kamuoyu denetimlerinden oluĸmaktadēr.   

Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Denetimleri; idari vesayet kapsamēnda ger­ekleĸtirilen denetimler, idari ve 

ºzel hallerde mali yapē ile ilgili hesap iĸ ve iĸlemleri teftiĸ edilmesini kapsamaktadēr. Ķ­iĸleri 

Bakanlēĵē ayrēca ºn inceleme (soruĸturma)  yapmaktadēr. Ķ­iĸleri Bakanlēĵē m¿fettiĸleri, sºz 

konusu denetimlerini hukuka uygunluk ve idarenin b¿t¿nl¿ĵ¿ ­er­evesinde 

ger­ekleĸtirmektedir. Denetleme sonrasēnda kuruma Mali Durum Raporlarē ve Sorgu Raporlarē 

tanzim edilmektedir.  

Sayēĸtay Baĸkanlēĵē Denetimleri; Sayēĸtay denetimleri, 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu ve 6085 sayēlē Sayēĸtay Kanunu, genel kabul gºrm¿ĸ uluslararasē denetim 

standartlarē, Sayēĸtay ikincil mevzuatē ve denetim rehberlerine istinaden yapēlēr. Sayēĸtay 

tarafēndan yapēlan harcama sonrasē denetimler; kamu kaynaklarēnēn etkili, ekonomik ve verimli 

kullanēlēp kullanēlmadēĵēnē; Ķdarenin hesaplarēnē ve bunlara iliĸkin belgeleri esas alarak, mali 

tablolarēn g¿venirliliĵini ve doĵruluĵunu; gelir, gider ve taĸēnēr kayētlarēna iliĸkin mali 

iĸlemlerin kanunlara ve diĵer hukuki d¿zenlemelere uygunluĵunu denetlenmesini 

kapsamaktadēr. Sayēĸtay Baĸkanlēĵē; yºnetsel sorumluluk gereĵi idarelerin hazērladēĵē plan ve 

programlarēn (ama­ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baĵlamēnda) 

deĵerlendirilmesi gºrevi ñPerformans Denetimi òde yapmaktadēr.  

Denetim Raporu (Sayēĸtay): 23.06.2025 tarih ve 25030893 sayēlē, 2025 yēlē denetim programē 

konulu yazē ile Sayēĸtay Baĸkanlēĵē tarafēndan gºrevlendirilen uzman denetçiler, denetimin ön 

hazērlēklarē i­in kurumumuzdan istemiĸ olduklarē t¿m bilgi ve belge talepleri karĸēlanarak 

denetim i­in gerekli alt yapē saĵlanmēĸ ve denetim ge­ekleĸmiĸtir. Hen¿z yazēm aĸamasēnda 

olan denetim sonu­ raporu kurumumuza ulaĸmamēĸtēr. Ayrēca, Sayēĸtay Baĸkanlēĵē kurumlara 

ait denetimlerden sonra sonuca ait Denetim Raporlarēnē Kurumun web sayfasēndan 

yayēnlayarak kamunun bilgisine sunmaktadēr. 

Kamuoyu Denetimleri; kurum ¿zerindeki etkin denetim mekanizmalarēndan biridir. 

Denetimden ziyade kurumun faaliyetlerinin gºzlemlenmesidir. Kurum yaptēĵē, icraatlarēna 
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mahallin ihtiya­larēna ne derece cevap verdiĵini, kamuoyunun takdir ve memnuniyeti ile 

ºl­mektedir. Kamuoyu bu tepki ve takdirlerini, ­eĸitli iletiĸim kanallarē, sivil toplum 

kuruluĸlarē, meslek odalarē, dernekler ve b¿rokrasi aracēlēĵēyla iletmektedir. Kurum 

yºneticilerinin, halkla iliĸkiler politikalarēnē, kamu yararēnē esas alarak, etkin ve verimli bir 

iletiĸim-etkileĸim gayesiyle s¿rd¿rmesi,  kamuoyunun kurum ¿zerindeki denetim 

mekanizmasēna olumlu katkē saĵlayacaktēr. 
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B.  PERFORMANS BĶLGĶLERĶ  

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri 
 

Bir Bakēĸta 2025 
 

2025 yēlēnda kadēn odaklē sosyal politikalar, b¿y¿k altyapē yatērēmlarē, k¿lt¿r-sanat etkinlikleri, 

çevre projeleri ve katēlēmcē b¿t­e uygulamalarēyla y¿z binlerce yurttaĸēn yaĸamēna doĵrudan 

dokunan hizmetleri hayata ge­irerek kentimizi geleceĵe hazērladēk. 

Bu kapsamda yēl i­erisinde hayata ge­irdiĵimiz ve baĸlattēĵēmēz ºnemli hizmetlerden bazēlarē 

ĸunlardēr: 

Å Kadēnlarēn yaĸadēĵē sorunlarēn tespiti ve ­ºz¿m¿ne katkē sunmak amacēyla Diyarbakēr Kadēn 

Sorunlarēnē Araĸtērma ve Uygulama Merkezini (DĶKASUM) 8 yēl aradan sonra yeniden a­tēk. 

Å Madde Baĵēmlēlēĵē Danēĸmanlēk ve Eĵitim Merkezini hizmete a­tēk. 

Å Kent merkezinde 170.000 ton sēcak asfalt serdik, 41 kilometrelik yol aĵēnē yeniledik ve 35.000 

m² kaldērēm dºĸeme ­alēĸmasēnē ger­ekleĸtirdik. 

Å Kērsal mahallelerde 232 kilometrelik yolu asfalt kaplamayla yeniledik ve102.000 m² kaldērēm 

ve parke taĸē dºĸeme ­alēĸmasēnē ger­ekleĸtirdik. 

Å 300 bin metrekarelik kentin en b¿y¿k parkē olacak Naturaparkôēn temelini attēk. 

Å 211 bin 656 metrekarelik Mezopotamya Kent Parkēnēn temelini attēk. 

Å Konforlu ve g¿venli ulaĸēm i­in 65 yeni otob¿s¿ yurttaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk. 

Å Kanser hastalarēna yºnelik ñSosyal Taksiò projesini hayata ge­irdik. 

Å Tēbbi Aromatik Bitki Yetiĸtiriciliĵi ve Ķĸleme Tesisinin temelini attēk. 

Å ñHer Mahalleye Bir K¿t¿phaneò ĸiarēyla Baĵlar il­emizde 3 adet kütüphane hizmete a­tēk ve 

Medya Mahallesinde yeni kütüphane ­alēĸmasēnē baĸlattēk. 

Å Bir­ok alanda 205 kurs a­tēk; bu kurslardan 15 bin 980 kursiyer eĵitimden faydalandē 

Å 10 bin 382 haneye 78 milyon 348 bin 500 TL sosyal destek sunduk; ¿niversiteye yeni kayēt 

yaptēran 6 bin 631 ºĵrenciye 132 milyon 620 bin TL eĵitim desteĵi saĵladēk. 

Å Diyarbakērôdaki kadēn yaĸam merkezlerinde ñDºng¿m¿zde Dºn¿ĸ¿yoruzò isimli yēkayabilir 

ped atºlyeleri a­tēk. 

Å G¿nl¿k 100 bin ekmek ¿retecek Halk Ekmek Fabrikasē projesinde sona yaklaĸtēk. 

Å JINKART 17 bin kadēna ulaĸtē. 

Å Alo 153 ¢aĵrē Merkezimizde ­ok dilli hizmet sunmaya baĸladēk. 

Å Akademi Sur Et¿t Merkezimizi yeniden hizmete a­tēk. 

Å Baĵēvar Mezarlēĵē 1. Etap Çevre Düzenleme ve Yeni Alan ¢alēĸmalarēmēz devam ediyor. 

Å Dijital Gen­lik Merkeziôni (DĶGEM) kurduk. 

Å Amed Tiyatro Festivalini düzenledik, 3. Amed Uluslararasē Film Festivali ile d¿nya 

sinemasēnē Diyarbakērôda buluĸturduk. 

Å Çok dilli kültür-sanat hizmetlerimizle kentin k¿lt¿rel yaĸamēnē yeniden canlandērdēk. 

Å Kērsal mahallelerde 46 göleti yeniledik ve 102 yeni gölet i­in proje hazērlēklarēna baĸladēk. 
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   AFAD Akrediteli Arama ve Kurtarma Ekibimizi Oluĸturduk 

 

Afetlere hazērlēk kapasitemizi g¿­lendirmek 

amacēyla, personelimizden oluĸan 27 kiĸilik 

AFAD akrediteli Hafif Seviye Arama ve Kurtarma 

Ekibi oluĸturduk. 

 

 

 

 

  

 

 

 

Eĵitim ve Farkēndalēk ¢alēĸmalarēmēzē Kararlēlēkla S¿rd¿rd¿k 
 

Yēl boyunca afet farkēndalēĵē, yangēn, deprem tatbikatē, ilk yardēm, afet ve acil durum yºnetimi 

ile psikolojik ilk yardēm baĸlēklarēnda eĵitim ve kapasite geliĸtirme ­alēĸmalarēnē kararlēlēkla 

sürdürdük.  

¢alēĸmalar kapsamēnda toplam 1.289 kiĸinin afet farkēndalēk eĵitimlerinden yararlanmasēnē 

saĵladēk; 50 yºneticiye ise ñAfet ve Acil Durum Yºnetimiò eĵitimi verdik. 
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Tatbikat ve Teknik Katēlēm S¿re­lerinde Aktif Rol Aldēk 

 

Türkiye Belediyeler Birliĵi (TBB) ve Japonya 

Uluslararasē Ķĸbirliĵi Ajansē (JICA) iĸ birliĵinde 

y¿r¿t¿len proje kapsamēnda, afet riskinin 

azaltēlmasēna yºnelik teknik eĵitim ­alēĸmalarēna 

katēlarak kurumsal kapasitemizi daha da 

güçlendirdik. 

 

 

 

Deprem Dirençli Kentler Panelini Ger­ekleĸtirdik 

 

6 ķubat depremlerinin yēl dºn¿m¿ kapsamēnda, 

Prof. Dr. Naci Gºr¿rô¿n katēlēmēyla ñ6 ķubat 

Depreminin Yēl Dºn¿m¿nde Deprem Diren­li 

Kentlerò baĸlēklē panel ger­ekleĸtirdik. 

D¿zenlediĵimiz bu panelle, deprem ger­eĵine 

karĸē diren­li kentler inĸa edilmesinin ºnemine 

dikkat ­ektik ve toplumsal farkēndalēĵēn 

g¿­lendirilmesine katkē sunduk. 
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Yerel Yönetimlerle Koordinasyonu Güçlendirdik 

Ķl­e belediyeleriyle afetlerle m¿cadelede 

koordinasyon ve iĸ birliĵini g¿­lendirmek 

amacēyla ñYerel Yºnetimler ve Afetò konulu 

toplantēlar d¿zenledik, toplantēlarda 2025-2029 

Stratejik Planē kapsamēnda hedeflenen ­alēĸmalara 

iliĸkin bilgi paylaĸēmēnda bulunduk.  

 

Aynē zamanda belediyelerin destek ve ­ºz¿m 

ortaĵē olarak yer aldēĵē T¿rkiye Afet M¿dahale 

Planē (TAMP) ile Ķl Afet Risk Azaltma Planē 

(ĶRAP) kapsamēndaki s¿re­leri deĵerlendirdik. 

 

 

Afet Risklerinin Azaltēlmasēna Yºnelik Farkēndalēk ¢alēĸmalarēnē 

Yaygēnlaĸtērdēk 

 

13 Ekim D¿nya Afet Risklerinin Azaltēlmasē G¿n¿ kapsamēnda farkēndalēk standē kurduk. 

Toplam 1.000 broĸ¿r daĵētarak yurttaĸlarēn afet riskleri konusunda bilin­lenmesine katkē 

sunduk. 
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Yerinde Çözümle Daha Hēzlē ve Etkin Hizmet Sunduk 

Yerinde ¢ºz¿m Birimimiz aracēlēĵēyla, yurttaĸlarēn talep, ºneri ve ĸik©yetlerini ilgili birimlere 

hēzlē ve etkin bi­imde ilettik. Bu kapsamda 11.000 yurttaĸla y¿z y¿ze gºr¿ĸme ger­ekleĸtirdik. 

Ayrēca 3.545 esnafla birebir gºr¿ĸerek talep ve ºnerilerini kayēt altēna aldēk; T¿rk­e, 

Kurmanc­a ve Zazaca dillerinde hazērladēĵēmēz bilgilendirme broĸ¿rlerini daĵētarak ­ok dilli 

ve eriĸilebilir hizmet anlayēĸēmēzē g¿­lendirdik. 

ñSenin Kentin, Senin B¿t­enò Diyerek Katēlēmcē B¿t­e Uygulamasēnē 

Baĸlattēk 

Kent Konseyimiz ºnc¿l¿ĵ¿nde, yurttaĸlarēn b¿t­e 

s¿re­lerine ve kent yºnetimine katēlēmēnē artērmak 

amacēyla ñSenin Kentin, Senin B¿t­enò sloganēyla 

katēlēmcē b¿t­e uygulamasēnē baĸlattēk. Kentte y¿r¿t¿len 

dil ­alēĸmalarēnēn daha koordineli ve s¿rd¿r¿lebilir bir 

yapēya kavuĸturulmasē amacēyla Dil Meclisini  kurduk.  

Ayrēca spor alanēndaki iĸ birliĵini g¿­lendirmek amacēyla 

spor ­alēĸtayē d¿zenledik, 42 toplantē ger­ekleĸtirerek 

ortak akēl ve eĸg¿d¿m temelinde ­alēĸmalar y¿r¿tt¿k. 
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Birlikte Yönetiyor, Birlikte Çözüyoruz  

Eĸ Baĸkanlarēmēzēn ºnc¿l¿ĵ¿nde esnaf ziyaretleri, halk buluĸmalarē, gen­lik buluĸmalarē, 

kadēn buluĸmalarē ve park ziyaretleri d¿zenledik. Kent yºnetiminde katēlēmcēlēĵē 

g¿­lendirmek ve mahallelerin ihtiya­larēnē doĵrudan tespit etmek amacēyla merkez ve kērsal 

il­elerde gºrev yapan mahalle muhtarlarēyla Muhtar Toplantēlarē ger­ekleĸtirdik. Bu 

kapsamda toplam 33 buluĸma, toplantē ve ziyaret d¿zenleyerek birlikte yºnetim anlayēĸēmēzē 

sahada büyüttük. 

Halkēn Sesine Kulak Verdik, ¢ok Dilli Hizmeti Tek Numarada Buluĸturduk 

Halk­ē ve katēlēmcē belediyecilik anlayēĸēmēz 

doĵrultusunda iletiĸim kanallarēmēzē 

­eĸitlendirerek yurttaĸlarēmēzla daha g¿­l¿ ve 

doĵrudan bir iletiĸim aĵē kurduk. Alo 153 ¢aĵrē 

Merkezimiz aracēlēĵēyla, kentte yaĸayan 562.320 

yurttaĸēmēzdan gelen talep, öneri, sorun ve 

ĸik©yetleri anēnda deĵerlendirerek ilgili birimlere 

ulaĸtērdēk. Çok dilli belediyecilik hizmetlerimiz 

kapsamēnda, ¢aĵrē Merkezimiz son 6 ayda 25 

binin üzerinde Kurmanc­a ­aĵrē alarak 

anadilinde eriĸilebilir ve kapsayēcē hizmet 

anlayēĸēmēzē g¿­lendirdi.   



ñòò  

 

 

55 

 

Kurumsal Ķletiĸim ve Basēn ¢alēĸmalarēmēzē ¢ok Dilli ve Eriĸilebilir Bir 

Yaklaĸēmla S¿rd¿rd¿k 

Saydamlēk, hesap verebilirlik, katēlēmcēlēk, eriĸilebilirlik ve kapsayēcēlēk ilkelerimiz 

doĵrultusunda, 2025 yēlē boyunca kurumsal iletiĸim ve basēn ­alēĸmalarēmēzē ­ok dilli bir 

anlayēĸla s¿rd¿rd¿k. Bu kapsamda T¿rk­e, Kurmanc­a ve Zazaca ile Ķngilizce dillerinde toplam 

12.614 sosyal medya i­eriĵi paylaĸarak belediyemizin faaliyetlerini geniĸ kitlelere ulaĸtērdēk, 

yurttaĸlarēmēzēn bilgiye eriĸimini g¿­lendirdik. 

 

Sosyal Medya Ķ­erik Daĵēlēmē Tablosu 

 

 

Platform Ķ­erik Sayēsē 

Facebook 2.500 

Instagram 2.500 

X 7.300 

YouTube 314 

TikTok  398 

Toplam 12.614 

 

Sosyal Medyada T¿rkiyeônin En Etkili B¿y¿kĸehir Belediyeleri Arasēnda 

Yer Aldēk 

Baĵēmsēz analiz verilerine gºre, 2025 yēlēnda 

30 b¿y¿kĸehir belediyesi arasēnda sosyal 

medya etkileĸim performansē bakēmēndan ilk 

üçte yer aldēk. Bu baĸarēyē, ¿cretli reklam 

desteĵi olmaksēzēn tamamen organik eriĸimle 

elde ederek kurumsal iletiĸim g¿c¿m¿z¿ ve 

yurttaĸlarla kurduĵumuz doĵrudan baĵē daha 

da gºr¿n¿r kēldēk.   
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Basēn ve Dijital Yayēncēlēk ¢alēĸmalarēmēzē Kesintisiz S¿rd¿rd¿k 

2025 yēlē i­erisinde belediye hizmetlerine iliĸkin 1.285 haber hazērlayarak kurumsal internet 

sitemizde yayēmladēk. Yerel ve ulusal basēnda aylēk ortalama 120 haberle yer alarak 

­alēĸmalarēmēzēn daha geniĸ kitlelere ulaĸmasēnē saĵladēk. Bunun yanēnda 2 basēn b¿lteni 

yayēmlayarak belediyemizin hizmet ve faaliyetleri hakkēnda d¿zenli bi­imde kamuoyunu 

bilgilendirdik. 

Hizmetleri Dijitalleĸtirerek Baĸvuru S¿re­lerini Kolaylaĸtērdēk 

Belediye hizmetlerinden yararlanmak isteyen yurttaĸlarēmēzēn baĸvuru s¿re­lerini daha hēzlē, 

d¿zenli ve eriĸilebilir hale getirmek amacēyla ­eĸitli dijital baĸvuru sistemlerini devreye aldēk. 

Bu kapsamda JinKart, Eĵitim Destek, Katēlēmcē B¿t­e, DĶSMEK Kurs Baĸvuru Sistemi, 

Yurt Bilgi Sistemi, dbbkariyer ve iĸ baĸvuru portallarē ile Sosyal Destek Baĸvuru ve 

Deĵerlendirme ekranlarēnē hizmete sunduk. 

 

Bºylece baĸvuru, inceleme, 

onay, ret, ek bilgi talebi ve 

raporlama süreçlerini dijital 

ortamda yürüterek hizmet 

sunumunda etkinliĵi artērdēk, 

yurttaĸlarēmēzēn iĸlemlerini 

daha kolay ve hēzlē bi­imde 

tamamlamasēnē saĵladēk.  
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Kent Bilgi Sistemimizi Yenileyerek Daha Eriĸilebilir ve Kapsamlē Hale 

Getirdik  

Ulaĸēm ve altyapē baĸta olmak ¿zere bir­ok hizmet alanēnda yenilik­i uygulamalarē hayata 

geçirirken, yurttaĸlarēmēzēn belediye hizmetlerine daha kolay ve hēzlē eriĸebilmesi i­in 

teknolojik dºn¿ĸ¿me ºncelik verdik. Bu kapsamda belediyemizin internet sitesinde yer alan 

Kent Bilgi Sistemini yenileyerek daha eriĸilebilir, kullanēcē dostu ve kapsamlē bir yapēya 

kavuĸturduk.   

Dijital Dºn¿ĸ¿mde Yeni Adēmlar Attēk 

Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵēmēz ºnc¿l¿ĵ¿nde, dijital belediyecilik vizyonumuz ve Akēllē 

ķehirler Eylem Planēmēz doĵrultusunda teknoloji destekli hizmetlerimizi yaygēnlaĸtērmayē 

sürdürdük. Web tabanlē uygulamalardan kent rehberlerine, g¿ncellenen dijital altyapēdan 

¿cretsiz internet eriĸim noktalarēna kadar bir­ok yeniliĵi yurttaĸlarēmēzēn hizmetine sunduk.  

 

óDiyarbakēr Gezi Rehberiôni 

Hizmete Sunduk 

Kentimizin turizm potansiyelini 

güçlendirmek ve ziyaretçilerin 

tarih´ ile k¿lt¿rel deĵerlere daha 

kolay eriĸimini saĵlamak 

amacēyla harita tabanlē 

ñDiyarbakēr Gezi Rehberiò 

uygulamasēnē hayata ge­irdik.  
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Ķtfaiye Hizmetlerinde Dijital Takip ve Yºnetim S¿recini Baĸlattēk 

Ķtfaiye teĸkilatēmēzēn iĸ ve iĸlemlerini dijital 

ortamda daha etkin, izlenebilir ve raporlanabilir 

hale getirmek amacēyla Ķtfaiye Bilgi Sistemini 

kullanēma aldēk. Bu kapsamda Baca Temizlik 

S¿re­ Yºnetimi, Yangēn Muayene S¿re­ 

Yºnetimi ve Ķtfaiye Olay S¿re­ Yºnetimi olmak 

üzere üç alt modülü devreye alarak denetim, 

uygunluk, olay kaydē, analiz ve raporlama 

süreçlerini tek bir dijital yapē ¿zerinden yºnetmeye 

baĸladēk. 

 

Yenilenebilir Enerji ve Ķklim ¢alēĸmalarēmēzē G¿­lendirdik 

 

Yenilenebilir enerji ¿retim kapasitemizi arttērarak ekolojik 

­alēĸmalarēmēzē kararlēlēkla s¿rd¿rd¿k. Bu kapsamda, 

S¿merpark Yerleĸkemizde kurulu g¿c¿ 500 kWp olan g¿neĸ 

enerji santralinde 2025 yēlē i­erisinde yaklaĸēk 800 MWh 

elektrik ¿retimi ger­ekleĸtirdik. Diyarbakēr ķehirlerarasē 

Otogar Yerleĸkesinde Kurulu g¿c¿ 660 kWp olan g¿neĸ 

enerji santralinde ise yaklaĸēk 900 MWh elektrik üreterek 

temiz enerji ¿retimine katkē sunduk. Ayrēca Agroekoloji 

Okulu ­atēsēna 5 kW g¿c¿nde g¿neĸ enerji sistemi kurarak 

yenilenebilir enerji uygulamalarēmēzē farklē hizmet alanlarēna 

yaygēnlaĸtērdēk.  
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Diyarbakērôdan 2030ôa G¿­l¿ S¿rd¿r¿lebilir Enerji ve Ķklim Taahh¿d¿ 

Diyarbakēr B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak, ilgili daire 

baĸkanlēklarēmēzēn iĸ birliĵi ve Litvanya Merkezi Proje 

Yºnetim Ajansēnēn (CPMA) teknik desteĵiyle 

hazērladēĵēmēz S¿rd¿r¿lebilir Enerji ve Ķklim Eylem 

Planēnē (SECAP) 2025 yēlēnēn ilk ­eyreĵinde tamamladēk. 

 

Plan kapsamēnda, Diyarbakērôēn 2030 yēlēna kadar karbon 

emisyonlarēnē y¿zde 40 azaltmayē taahhüt ederek iklim 

kriziyle m¿cadelede g¿­l¿, kararlē ve s¿rd¿r¿lebilir bir yol 

haritasē ortaya koyduk. 

 

 

 

 

Yenilenebilir Enerji ve Çevre Farkēndalēĵēnē G¿­lendirdik 

G¿neĸ Evimizde d¿zenlediĵimiz programlar kapsamēnda 505 ºĵrenciye yenilenebilir enerji ve 

­evre farkēndalēĵē eĵitimi verdik. Ayrēca kent genelinde y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z ­alēĸmalar ­er­evesinde 

25 okulda 1.758 ºĵrenciye ­evre bilinci eĵitimi vererek ­ocuklar ve gen­ler arasēnda ekolojik 

farkēndalēĵēn g¿­lenmesine katkē saĵladēk. 
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Atēk Yºnetimi ve ¢evresel Denetim ¢alēĸmalarēmēzē Etkin Bi­imde 

Sürdürdük  

Kent genelinde g¿nl¿k toplanan yaklaĸēk 1.400 ton evsel atēĵē Entegre Katē Atēk Tesisimizde 

bertaraf ettik. Tesis b¿nyesinde oluĸan metan gazēndan yaklaĸēk 5 MW  elektrik enerjisi üreterek 

atēk yºnetimi s¿re­lerini enerji ¿retimiyle b¿t¿nleĸtirdik. 

 

Hafriyat sahamēzda toplam 564.750 metreküp hafriyat bertaraf ettik. Saĵlēk kuruluĸlarēnda 

oluĸan tēbbi atēklarēn mevzuata uygun ĸekilde ayrē toplanmasēna yºnelik denetimler kapsamēnda 

ise 92 saĵlēk kuruluĸunda inceleme ger­ekleĸtirerek ­evresel g¿venlik ve halk saĵlēĵēnēn 

korunmasēna yºnelik ­alēĸmalarēmēzē s¿rd¿rd¿k. 

 

Kaynaĵēnda ayrēĸtērma ­alēĸmalarēnē yaygēnlaĸtērmak amacēyla Kayapēnar il­esini pilot bºlge 

olarak belirledik. Bu kapsamda belirlenen noktalara, ambalaj atēklarēnēn ayrē toplanmasēna 

yönelik toplama üniteleri yerleĸtirerek atēklarēn geri kazanēm s¿recine daha etkin bi­imde 

kazandērēlmasēnē hedefledik.    
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Eriĸilebilir Bir Kent Ķ­in ¢ok Yºnl¿ Sosyal Dayanēĸmayē B¿y¿t¿yoruz 

Kent genelinde engelli bireyler, kronik hastalar ve yaĸlē yurttaĸlara yºnelik kapsamlē hizmetler 

yürüttük. ñEriĸilebilir Amedò ve ñEriĸilebilir Ortak Yaĸamò anlayēĸēmēz doĵrultusunda, 

bakēm ve danēĸmanlēk hizmetlerinden sosyal uyum ­alēĸmalarēna, eĵitim desteklerinden kent 

yaĸamēna katēlēmē g¿­lendiren uygulamalara kadar bir­ok alanda ºnemli adēmlar attēk. 

 

Eĵitim, Kurs ve Rehabilitasyon ¢alēĸmalarēmēzē S¿rd¿rd¿k 

Gºrme engelli yurttaĸlara yºnelik Baĵēmsēz Hareket Uygulamasē Eĵitimi, E-KPSSôye 

hazērlanan engelli bireylere yºnelik ¦cretsiz Hazērlēk Eĵitimi, 0-6 yaĸ aralēĵēndaki otistik, 

Down sendromlu ve DEHB tanēlē ­ocuklara yºnelik Oyun Terapisi Hizmeti, iĸaret dili kurslarē, 

hidroterapi eĵitimi ve aile eĵitimi seminerleri d¿zenledik. 

 

Toplam 1.178 engelli bireyin kaydēnē oluĸturarak hizmet s¿re­lerini planlē bi­imde y¿r¿tt¿k. 

Bu kapsamda 56 kiĸi kurs hizmetlerinden yararlanērken, merkezlerimizde y¿r¿t¿len eĵitim 

programlarē aracēlēĵēyla 1.117 engelli bireye hizmet sunduk. Ķĸaret dili kurslarēmēzdan ise 72 

kursiyerin yararlanmasēnē saĵladēk. 
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Sosyo-K¿lt¿rel ve Farkēndalēk ¢alēĸmalarēyla Toplumsal Katēlēmē 

Güçlendirdik  

Merkezlerimizde d¿zenlediĵimiz sosyal ve k¿lt¿rel 

programlarla engelli ve yaĸlē yurttaĸlarēmēzēn toplumsal 

yaĸama katēlēmēnē destekledik. Bu kapsamda yēl i­erisinde 22 

sosyal etkinlik ger­ekleĸtirerek 3.500 kiĸinin bu 

faaliyetlerden yararlanmasēnē saĵladēk. 

 

Ayrēca ñEngelliler Ķ­in Barēĸ ve Demokratik Toplum Arayēĸē 

Konferansēònē d¿zenleyerek 1.000 kiĸinin katēlēmēyla ºnemli 

bir buluĸmaya imza attēk. ñBarēĸ ve Demokratik Toplum 

Sürecinde Nöro-­eĸitlilik ve Eĸit Yurttaĸlēk ¢alēĸtayēònē ise 

400 kiĸinin katēlēmēyla ger­ekleĸtirdik. Yaĸē ilerlemiĸ 

yurttaĸlara yºnelik dengb°j programē, Down Sendromu G¿n¿ 

etkinliĵi, Engelliler Haftasē programlarē, Sessiz Sinema 

G¿nleri, Medya ¢alēĸtayē, fidan dikme etkinliĵi ile 3 Aralēk 

Dünya Engelliler Günü kapsamēnda y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z farkēndalēk 

­alēĸmalarēyla eriĸilebilir ve kapsayēcē bir kent yaĸamēnē 

güçlendirdik.  

Saĵlēk, Bakēm ve Sosyal Destek Hizmetlerimizi Kesintisiz Sürdürdük  

Ķleri yaĸtaki 831 yurttaĸa evde saĵlēk 

hizmeti, 209 yurttaĸa evde kiĸisel bakēm 

hizmeti ve 693 yalnēz yaĸayan yurttaĸa 

evde temizlik hizmeti sunduk. 

 

¢ºlyak hastalarēna yºnelik 3.000 adet 

Gl¿tensiz Gēda Kolisi Desteĵi saĵlayarak 

ºzel beslenme ihtiyacē bulunan 

yurttaĸlarēmēza destek saĵladēk. Ayrēca 

ihtiya­ sahibi yurttaĸlara 804 adet medikal 

malzeme desteĵinde bulunduk. 

  




























































































































































































































































































































