DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGINA BAGLI KADIN SORUNLARI
ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZi (DIKASUM)
YONETMELIGI

I. BOLUM
GENEL HUKUMLER

Amac:

Madde 1- Bu yonetmeligin amaci, Kadin Sorunlarini Arastirma ve Uygulama
Merkezindeki hizmetin tiir ve niteligine, acilis ve isleyisine iligkin esaslar1 ile merkez
calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam:

Madde 2- Bu yonetmelik, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire

Bagkanligi Kadin Aile Sube Miidiirliigii’ne bagh Kadin Sorunlarin1 Aragtirma ve Uygulama
Merkezini kapsar.

Dayanak:

Madde 3- Bu yonetmelik, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun14/1-a, 15/1-b
maddesine dayanarak ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.
Tanimlar:

Madde 4-Bu yonetmelikte gecen:

a) Belediye: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Baskan: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,

¢) Merkezler: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi
Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii’ne bagl Kadin Sorunlarini Arastirma ve Uygulama
Merkezini ve bagli olan subelerini ifade eder. Bu merkez kisaca (DIKASUM) olarak
ifade edilir.

d) Miidiir: Kadin ve Aile Sube Miidiiriind,

e) Kadn: Fiziksel, duygusal, cinsel ve/veya ekonomik siddete ugrayan ve/veya siddete
siddete ugrama riski tasiyan kadin, terk edilmis, ekonomik yoksunluga diismiis
bedensel ve ruhsal zarar géren kadini,

f) Meslek Elemam: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi,
psikolojik danismanlik ve rehberlik boéliimlerinden lisans derecesiyle mezun olanlari
ifade eder.

g) Merkez Calisanlari: Dikasum ve subelerinde caligsanlari ifade eder.

h) Sosyal inceleme: Kadin ve varsa beraberindeki cocuklari ile gerceklestirilen goriisme
ve gozlem sonrasinda, bu kisilere ve sorunlarina ilskin ge¢cmisinin sosyal,ekonomik ve
saghik durumlan ,fiziksel,zihinselipsiko sosyal ozellikleri aile ve kiiltiir yapilarinin
degerlendirildigi sunulacak sosyal hizmetin sekil ve niteligini sorunun ¢6ziimiinde
uygulanacak miidahale yontemlerini saptamak amaciyla diizenlenen raporu ifade eder.

i) Ik Goriisme Raporu:Miiracaatta bulunan kadinlarla yapilan 6én gériisme sonunda
basvuran kadinin genel durumunu, kisa 6z gecmisini ve uygun goriilen hizmet
modelinin ifade edildigi rapordur.



II. BOLUM
KURULUS, HIZMET VE ISLEYIS

Kurulus:

Madde 5- Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye meclisinin kabulii ve yetkili merciinin onay1 ile
Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi (DIKASUM) hizmete acilir, uygun gériilen
yerlerde subeler agilarak faaliyet gosteri. DIKASUM Koylerde Mubhtarlarin Belde ve
flcelerde Belediye baskamn talebi Diyarbakir biiyiik sehir Belediye Baskanin oluru ve yetkili
merciinin onayi ile faaliyet gosterebilir.

Kurulus amaci:

Madde 6- DIKASUM; demokratik, ekolojik, 6zgiirlikk¢ii paradigma ekseninde 6ncelikle
Diyarbakir’da yasayan her sosyal kesimden kadinlara farkindalik saglayarak
giiclendirilmelerini saglar. DIKASUM; fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddete
ugrayan ya da ugrama riski olan kadinlarin sahsen, telefonla basvurmalar1 veya iigiincii
sahislarin  bildirimiyle iicretsiz olarak hukuksal, psikolojik ve bireysel danigsmanlk
alabilecekleri bir birimdir.

Ayrica Belediyenin kadin 6zgiirliik¢ii politikalarini olusturmak amaciyla, kadinlarin yasadigi
sosyal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel sorunlari inceleyip arastirmalar yapar. Bu aragtirmalarin
sonucunda sorunlarin ¢dziimiine doniik ¢alismalar yapar.

Hizmet esaslari
Madde 7- Merkezde asagidaki esaslar dogrultusunda hizmet verilir:

a)- Merkezler, gerektiginde ulusal ve uluslar arasi diizeyde kamu kurum ve kuruluslar, diger
yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve goniilliiler arasinda koordinasyon ve
isbirligi saglayarak calismalar yiirtitiiliir.

b)- Merkezin kurulus ve isleyisine iliskin olarak; ulusal ve uluslar arasi diizeyde kamu kurum
ve kuruluslari, diger yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve iiniversiteler ile isbirligi
yapilir; projelere destek saglanir.

c)- Merkez hizmetlerinin planlanmasi ve sunulmasinda Oncelikler hizmet boélgesindeki
kadinin sorun ve gereksinimleri géz éniinde tutularak belirlenir.

¢)- Merkez anadilde hizmet sunar.

Etkinlik alanlari:

Madde 8- Merkezde asagidaki alanlarda etkinlikler yapilir;

a)- Kadin etkileyen toplumsal sorunlarla ilgili bilimsel arastirma ve incelemeler yapar.

b)- Kadin sorunlarinin arastirilip incelenmesi sonucunda belirlenen sorunlarin ¢odziimiine
yonelik projeler gelistirir ve uygun hizmeti sunar.

¢)- Kadina yonelik her tiirlii ayrimcilik ve siddeti reddeder, ayrimcilik ve siddeti 6nlemek icin
caligsmalar yiiriitir.

¢)- Kadinlara psikolojik, bireysel ve hukuki danismanlik hizmeti verir.

d)- Kadinin insan haklarinin ihlal edilmesine karsi gesitli eylem ve etkinlikler diizenler.

e)- Kadinlarin ekonomik yasamdaki islevlerini giiclendirerek, kalkinma siirecine etkin
katilmalarim ve kalkinmadan esit bicimde yararlanmalarini saglayici calismalarda bulunur.

e)- Kadinlarin anadilde egitimlerine katkida bulunur.

f)- Kadina yonelik siddeti 6nlemek icin kampanya ve egitim programlari diizenler.

g)- Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenler.



h)Kadina yonelik sorunlarin tespitinden hareketle kamuoyu  olusturmak amaciyla
miting,ytriiytis,tv. Programlari,basin agiklamalari ve eylemler diizenler.

1)- Savag ve savas sonucu gelisen zorunlu gocten dolayr yasanan travmalarin ortadan
kaldirilmasi ve engellenmesine yonelik calismalar yapar.

i)- Toplumsal cinsiyet esitsizliginin 6nlenmesi i¢in kadin haklar1 konusunda toplumda
farkindalik yaratmaya yonelik kampanya ve egitim programlar diizenler.

j)- Sempozyum, acikoturum, konferans, panel, seminer, kongre, calistay ve toplantilar
diizenler.

k)- Siddete ugrayan ve/veya ugrama olasilig1 olan, can giivenligi riski olan kadinlar ile sosyo-
ekonomik yoksunluga diismiis, kalacak ve gidecek yeri olmayan kadinlarin varsa
beraberindeki cocuklan ile birlikte gecici olarak korunmalarim saglamak amaciyla Kadin
Si1ginagi’na kabuliinii yapar. Siginaktan ayrilan kadinin izleme ve takibini yapar.

1)- Merkez calismalarinda kullanma ve kamuoyu yaratmak amaciyla kamu spotu olugturrma,
kisa film ¢ekimi vb. calismalar yiirtitiir.

m)- Kadina yonelik siddet, cocuk yasta yapilan evlilikler, tecaviiz, fuhus, ¢ok eglilik vb.
sorunlar1 6nlemek i¢in kampanya ve egitim programlar: diizenler.

n)- Kadina yonelik siddet, kadin kirimi, ¢ocuk ihmal ve istismar1 vb. davalarin yani sira
toplumda dili, cinsiyeti, kimligi vb. nedenlerle ayrimciliga maruz kalmis kisilerin davalari ile
ilgili olarak kamuoyu olusturur, destek verir, dava siirecini izler ve hukuki yardim agi
olusturur.

0)- Kadin kiitiiphanesi olusturur.

0)- Internet aginda merkeze ait bir web sayfasi olusturulur.

p)- Merkeze basvuruda bulunan kadinlarin yillik veri tabanlar olusturarak kamuoyuyla

paylasir.
Isleyis

Madde 9-Bagsvurularin alinmasi

Kurulusa, telefonla,sahsen veya ti¢lincii kisinin bildirimi ile miiracaat kabul edilir.Si8inakta
kalmak icin bagvuruda bulunan kadinlarin bagvurulari gece ve hafta sonlar1 da kabul edilir.
Miiracaatta bulunan kadinlar ile meslek elemanlar bir 6n goriigme yapar. Yapilan goriisme
sonrasinda meslek elemani kadinin ihtiyaci ve istegi dogrultusunda sorunun c¢oziimiine
yonelik olarak gerekli mesleki calismalar yapar ve gerektigi durumlarda ilgili kurumlarla
iletisime gecer, yonlendirme yapar. Can giivenligi riski bulunan kadinlarin islemleri igin
Merkez calisanlari tarafindan kadina eslik edilir. DIKASUM’a basvuruda bulunan kadinlar
icin bagvuru formlar doldurularak bir dosya hazirlanir.

Siginma talebinde bulunan kadinlar ile Merkezde meslek elemanlar1 tarafindan ilk goriisme
alinir. Goriisme neticesinde kadinin Kadin Siginagina kabuliiniin uygun olacag! kanaatine
varilirsa meslek elemani tarafindan ilk goriisme raporu yazilir. Kadin ve Aile Sube
Miidiiri’niin onay1 ile kadinin kabulii yapilir. Meslek eleman: tarafindan goriismesi
alinmayan ve onay1 bulunmayan kadinlarin siginaga kabulii yapilamaz.

Gece ve hafta sonlan siginakta kalma talebi ile bagvuruda bulunan kadin ve cocuklarinin
basvurulart meslek elemanlarinca degerlendirilir, kabulii uygun olanlar hazirlanacak bir
tutanak ve kadinin dilekcesi ile siginaga kabulii yapilir. Takip eden ilk mesai giiniinde gerekli
evraklar tamamlanarak onay1 alinir.



Gizlik

Madde 10-

Miiracaat¢inin kimlik bilgileri, miiracaat¢i adina acilan dosyalarin ve raporlarin gizli tutulmasi ve
korunmasi esas alinir.

Kadinlar ve Kurulusa Birlikte Getirdikleri Cocuklar:

Madde 11- Meslek elemanlan tarafindan kadin ile yapilacak olan goériismelerin saghikli bir
sekilde yapilabilecegi goriisme ortami ile kurulusa kadinlarin yanlarinda getirecekleri
cocuklar icin cocuk gelisimcisi veya anaokulu &gretmeni ile birlikte zaman gegirecegi bir
ortam olusturulur.

I11. BOLUM
CALISAN,GOREV VE YETKILERI

Koordinator

a) Siginak ve merkez ¢alismalarinin koordinasyonundan sorumludur.

b) Siginak ve merkezin harcamalarini izlemek, faturalarinin 6denmesini

saglamak ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasini koordine etmek.

c) Siginakve merkez calismalar1 hakkinda belediyenin ilgili birimini
bilgilendirmek.

d) Gerekli durumlarda Siginak ve merkez calisanlarn ile birlikte vaka

yonetimi yapmak.

e) Siginmaevi ve merkez de goniillii calisacak kadinlarla yapilacak

miilakatlar1 organize etmek ve goriismelere katilmak.

f) Siginak calisanlari ile birlikte siginagin isleyisini diizenlemek ve

degerlendirmek.

g) Ilgili platformlarda siginak ve merkez hakkinda bilgi vermek.

h) Kurumlara Siginak ve merkez ile ilgili bilgi ve istatistikleri aktarmak.

k) Siginak ve merkez ile ilgili yazili ve gorsel dokiimanlarin olusturulmasini ve
giincellenmesini koordine etmek.

1) Siginak ve merkezde diizenlenen degerlendirme toplantilarina katilmak.

m) Katilim sagladig egitim ve toplantilara iliskin raporlar siginak ve merkez calisanlarina
aktarmak.

n) Siginakta kalan kadin ve ¢ocuklarin siginak ile ilgili sikayetlerini degerlendirmek

Calisan:

Madde 12- Merkezde Universitelerin en az lisans derecesinden mezun olmus sosyal
calismaci, psikolog, sosyolog, avukat, cocuk gelisimcisi ve terciiman ile hizmetli calisan
istihdam edilir. Ayrica bu hususlarda goniillii calisanlardan istifade edilir.

(alisanlarin gorev ve yetkileri:

Sosyal ¢calismaci

a)Merkeze gelen kadinlara yonelik; sorunlarin ¢6ziimii icin mesleki calismalarda
bulunmak ,rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek.

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere ailelere ve topluma
tanitmak.



c)Siginakta kalma talebi bulunan kadinlar ve varsa ¢ocuklarinin kabuliinii yapmak
bunlara iligkin goriisme raporu,durum degerlendirme raporu veya sosyal inceleme raporu
diizenlemek.

d)ihtiyag olmas! durumunda siginakta gerekli mesleki calhismalarda bulunmak.

e)Hizmet sunulacak kadin,aile ve topluma yonelik sorunlari tespit etmek |,
degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri belirlemek.

f) Kadin sorunlari ile ilgili aragtirmalar yapmak

Psikolog

a)Siginakta kalma talebi bulunan kadinlar ve varsa ¢ocuklarinin kabuliinii yapmak
bunlara iliskin gériisme raporu diizenlemek.

b) ihtiya¢ duyulmas: halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor
hazirlamak.

c) Hizmet kitlesine yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, 6nleyici ve danismanlik
hizmetlerini gerceklestirmek.

¢) Psikolojik sorunlari olan bireyler i¢in, ihtiya¢c duyulmasi halinde saglik kuruluslarinin
psikiyatri boliimleriyle isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

d) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gozlem metotlar1 kullanarak bireylerin
yetenek ve ilgi alanlarim belirlemek, zamanlarini degerlendirme ve uygun etkinliklere
katilmalar1 konusunda yardimci olmak.

e) Alan taramasi ve basvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda
damsmanlik ve rehberlik hizmeti vermek.

f) Kadin sorunlar ile ilgili arastirmalar yapmak

Cocuk gelisimcisi

a) Merkeze yapilacak basvuru, ihbar ve alan taramalar1 veya herhangi bir sekilde tespit
edilen ¢cocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak bu cocuklara danismanlik hizmetlerini yiirtitmek.

b) Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi cocuklar: kesin tani, tedavi ve erken
egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluglardaki uzmanlarla igbirligi icinde merkez biinyesinde verilebilecek destek
hizmetlerini organize etmek.

c) Mesleki test, teknik ve yoOntemlerini kullanarak, cocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan cocuklar icin bireysel destekleyici
egitim programlar1 hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danigsmanlik yapmak ve
uygulama sonuclarini takip etmek.

Sosyolog

a)Siginma evinde kalma talebi bulunan kadinlar ve varsa ¢ocuklarinin kabuliinii yapmak
bunlara iligskin gériisme raporu,Durum degerlendirme raporu diizenlemek.

b) Toplumu, toplumsal iliskileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri arastirmak ve
arastirma sonuclarina dayal rapor hazirlamak.

c) Bagvuru gruplarim ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenler {izerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve inceleme
sonuclarinin isaret ettigi calismalara iliskin Oneriler sunmak ve planlar yapmak, proje
gelistirmek



Madde 13-

1. Meslek elemanlarinin ortak gorev ve yetkileri:

a)- Konukevine kabulii yapilan kadinlar ve varsa beraberindeki cocuklarla goriisme yaparak,
konukevinin amaci1 ve isleyisi konusunda kadin ve beraberindeki cocugunu bilgilendirir,
kadinlarin ve ¢ocuklarin ihtiyaclarini tespit eder.

b)- Kadinlarin psikolojik, saglik, hukuki, maddi sorunlarinin ¢éziimii icin ilgili kurum ve
kuruluglarla iletisim kurmalarina ve gerekli hizmetleri almalarina destek olur.

¢)- Yapilan mesleki calismalarla ilgili yazilan raporlar ve tutulan dosyalarin saklanmasinda
gizlilik ilkesi esas alinir.

¢)- Kadinlara ve varsa beraberindeki cocuklara yonelik bireysel ve grup calismalar yapar.

e)- Kadin Siginaginda kalan kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarinin tespitini yapar ve giderilmesini
saglar.

f)- Kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal etkinlikler diizenler.

g)- Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev alir.
8)- Gorevlerini diger meslek elemanlar ile isbirligi icerisinde yiiriitiir.

3. Avukatin gorev ve yetkileri:

a)- Kadinlara,hukuki danmismanlik ve rehberlik yapar.

b)- Yapilmasi gereken calismalar planlar, degerlendirme toplantilarina katkida bulunur.

c)- Mesleki yontem ve teknikleri kullanarak kadinin hukuki sorunlarinin ¢éziimiine yodnelik
calismalar ytirtitiir.

d)Siginakta kalan veya merkeze bagvuran kadinlarin ve ¢ocuklarinin hukuki siireclerini takip
eder ve hukuki stirecle ilgili kuruluslarda yapilacak islemlerde kadina veya ¢ocuga eslik eder.

4. Terciimanin gorev ve yetkileri:

a)- Merkezin uluslararas: kurum, kurulug ve kisilerle iletisimini saglar.

b)- Merkez calismalarinin her asamasinda iletisim ve koordinasyonun saglanmasina yonelik
geviri yapar.

Diger calisanlarin gorev ve yetkileri:
Madde 14- Unvanlarinin gerektirdigi gorevleri yerine getirir.

IV.BOLUM

GIDERLERIN iSLENMESI:

Giderler :

Madde 15- Merkezin isleyisi ile ilgili her tiirlii gider Biiyiiksehir Belediyesi biitcesinden ve
bu hususla ilgili bagislardan karsilanir hazirlanan ve uygulanan projeler, giderleri belirtilen
finanse kaynaklarinca karsilanir.



V.BOLUM

SON HUKUMLER

Yiiriirlik:

Madde 16- Bu yonetmenlik hiikiimleri Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye meclisinin onayi ile
yliriirliige girer.

Yirtiitme:
Madde 17- Bu yonetmelik hiikiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlig1 yiiriitiir.
Esref GULER Raziye TASKIRAN Bedri TURAN

Meclis 1.Bagkan V. Katip Katip



