T.C.
DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
RODI COCUK VE GENCLIK MERKEZI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tamimlar, Kurulus

Amacg

MADDE 1-Bu Yo6netmeligin amaci, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlar icerisinde
sosyal tehlikelerle kars1 karsiya olan ve sokakta yasayan cocuklar ile sokakta calistirilan
cocuk ve genclerin rehabilitasyonlari ve topluma yeniden kazandirilmalarini saglamakla
gorevli Rodi Cocuk ve Genclik Merkezinin kurulug ve ¢alisma esaslarini, hizmet
standartlarini belirlemek, ilgili kisiler ve kurumlar arasinda esgiidiimii saglamak ile hizmetin
en etkili ve verimli sekilde yiiriitiilmesine iligkin kurallar1 saptamaktir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yo6netmelik, sokakta yasayan ve calistirilan cocuklari ve gencleri bedensel,
ruhsal ve duygusal, sosyal gelisimleri agisindan tehlike yaratabilecek risklerden korumak,
temel gereksinimlerini gidermelerine yardimci olmak, gerektiginde gecici olarak barinmalari
icin gerekli hizmetleri sunmak veya sunulmasini saglamak, belirli bir siire¢ sonunda kendi
kendilerine yeterli hale gelmelerini saglayici her tiirlii sosyal hizmet miidahaleleri ile
rehabilite edici mesleki calismalar1 gerceklestirmek amaciyla hizmet sunan Rodi Cocuk Ve
Genclik Merkezini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonetmelik, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun 15’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendi ve 18’inci maddenin 1’inci fikrasinin (m) bendi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4- Bu yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Daire Baskanligi: Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhigini,

¢) Merkez: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Rodi Cocuk ve Genglik Merkezini

d) Sube Miidiirliigii: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii

e) Sosyal Servis: Sosyal Servis, Miidiirliik veya Merkezde gorevli sosyal ¢alismaci,
sosyolog, psikolog ve ¢ocuk gelisimciden olusur.

f) Sorumlu: Merkezden sorumlu olan kisiyi,

g) Geng: 18 yasini tamamlamis olmakla birlikte, kisisel 6zellikleri sebebiyle mesleki
miidahale kapsamina giren ve hizmet sunulmaya uygun nitelikte sokakta ¢alisan genci

h) Sokakta Calistirllan Cocuk: Ailesiyle iligkisi az veya ¢cok devam etmekle birlikte giiniin
onemli bir boliimiinde, aile denetimi ve destegi olmaksizin, yasadig1 mekandan uzakta
kendi istegi veya ailesinin istegi ile calistirilan, egitim olanaklarindan kismen veya
tamamen yoksun birakilmis 18 yasini doldurmamis cocugu,

i) Sokakta Yasayan Cocuk: Ailesi ile iliskisi az olan, ailesi olmayan, evden atilan, evden
kagan ve giiniin tamamini sokakta gegirip, gereksinimlerinin tamamini veya 6nemli bir
kismini sokakta karsilayan 7-18 yas grubu ¢ocugu,

j) Onder Cocuk: Sokakta ¢alistirilan ¢ocuklar arasindan segilen, mesleki miidahalelerden
hizli ve olumlu sekilde yararlanma yetenek ve becerisine sahip oldugu Merkez tarafindan
belirlenmis ve sokaktaki ¢cocuklarla olumlu ve basarili iligkiler kurarak onlar1 sokagin



tehlikelerinden ve olumsuz etkilerinden uzaklagtirmada meslek elemanlarina yardimci
olabilecek nitelikte cocugu,

k) Sokak Calismasi: Sokakta veya ¢ocuklarin yogun olarak bulundugu yerlerde yapilan
psiko-sosyal inceleme, gozlem, teshis, tespit ve mesleki miidahale siire¢lerini iceren
calismayi,

1) Acik Kapi Sistemi: Cocuklarin Merkezin sundugun her tiirlii hizmetten kendi istekleri ile
yararlanmalarini ve ayrilmalarini

m) Meslek Elemani: Sosyal Calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimciyi,

n) Gezici Ekip: Sokak calismalarini yiiriiten meslek elemanlarindan, 6nder ¢cocuklardan
hizmetin gerekliligi dogrultusunda resmi veya goniillii saglik, hukuk ve egitim kurum ve
kuruluslarindan katilabilecek temsilcilerden olusan ekibi ifade eder.

Kurulus

MADDE 5-Rodi Cocuk ve Genglik Merkezi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
onay1 alinmak suretiyle Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin Cocuk
Hizmetleri Sube Miidiirliigline bagh olarak faaliyet yiirtitiir.

IKINCI BOLUM
Merkez Yapisi ve Gorevler
Kurul ve Komisyonlar
MADDE 6-Merkezde; Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu, Sosyal Servis ve ilgili
yonetmelik geregi komisyon ve kurullar bulunur.

Personel

MADDE 7-Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1 Cocuk
Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan belirlenen say1 ve niteliklere uygun olarak tercihen
alan deneyimi olan meslek elemanlari arasindan belirlenen bir sorumlu, sosyal calismaci,
sosyolog, psikolog, cocuk gelisimci, 6gretmen ile yardimci ve teknik hizmetler sinifindan
gerekli goriilen diger personel, tam ya da yar1 zamanli olarak atanir ve/veya gorevlendirilir.

Fiziki Sartlar
MADDE 8-Fiziki sartlar agagidaki gibidir:
a) Cocuklar icin 6zellikle trafik yoniinden tehlike yaratmayan, sakin fakat merkezi ve ulasima
elverisli bir noktada olmalidir,
b) Yangindan korunma ve 1sitma sistemi bakimindan uygun nitelikleri tasimalidir,

kalorifer ve diger 1sinma araglar1 ¢cocuklar icin tehlike yaratmayacak sekilde olmahdir.
¢) Odalarinin bol 1s1kl1, kolaylikla havalandirilabilir taban ve duvarlarinin ¢ocuklara zarar
vermeyecek malzeme ve/veya boya ile kaplanmis olmasi gerekir
d) Rodi Cocuk ve Genglik Merkezinin tefrisinde, esyalarin basit ve kolay temizlenebilir
nitelikte olmasina, liizumu halinde kullanilacak tibbi arag-gerec ve ilaglarin cocuklarin
ulasamayacagi ayri bir béliimde bulundurulmasina dikkat edilir,
e) Cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerine yardimci egitim arag ve gerecleri ile donatilmalidir.

Cocuklarin Yas Grubu

MADDE 9-Merkezde 18 yasini doldurmamus kisilere hizmet verilmesi esastir. Ancak
Merkezin bulundugu ilin 6zellikleri nedeniyle ve ihtiya¢ duyulmasi halinde 18 yasini
tamamlamis genclere de gecici bir siire hizmet verilebilir.

Merkez Sorumlusunun Gorevleri
MADDE 10 -Merkez Sorumlusunun gérevleri sunlardir:



a) Merkezin isletilmesinde ve yonetilmesinde koordinasyonu saglama,

b) Kaliteli hizmet verilebilmesi icin gerekli tedbirleri almak,

¢) Gorevli personelin egitimi ile ilgili tedbirleri almak ve bunun icin gerekli calismalari
yapmak,

d) Merkezin temizlik ve saglik sartlarina uygunluguyla ilgili tedbirler almak

e) Mevzuatin gerektirdigi diger kayit ve evraklarin diizenli olarak tutulmasini ve saklanmasini
saglamak, Merkezdeki ¢ocuklarla ilgili degerlendirmeleri yaparak ilgili birim/birimlere
tekliflerde bulunmak,

f) Baglh oldugu Sube Miidiirliigii ile gerekli bilgi ve belgeleri paylasmak, verilen gorevleri
yerine getirmek,

g) Sorunlar1 ¢6zme becerisine sahip olmak ve Merkez ile ilgili teknik ve idari sorunlarla
ilgilenmek.

Merkezin Gorevleri

MADDE 11- Merkezin gérevleri sunlardir:

a) Sokakta yasayan ve/veya calistirilan ¢cocuklarin, sokakta karsilasabilecekleri her tiirlii
tehlikeden korunmasi amaciyla gerekli sosyal hizmet programlarin1 hazirlamak ve
uygulamak,

b) Cocuklarla ilgili her tiirlii idari ve mesleki kayitlar tutmak, belgeleri saklamak,

¢) Cocuklarin ve ailelerin is ve meslek sahibi edinmek iizere egitilmeleri ve ise
yerlestirilmesine yonelik gerekli calismalar yiirtitmek, ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve
esglidiimii saglamak,

d) Ekonomik yoksunluk icerisinde oldugu tespit edilen ¢ocuklarin ve ailelerinin, sosyal
yardim kaynaklarindan ve kurumlarindan yararlanmalarini saglamak,

e) Cocuklarin sosyallesmesini saglayici her tiirlii sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikleri diizenlemek veya organize etmek,

f) Sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklara ailelerine ve topluma yonelik her tiirlii sosyal
hizmet programlarini hazirlamak ve uygulamak,

g) Konuyla ilgili kamu ve goniillii kuruluslar ve kisiler ile is birligi yapmak, esgiidiim iginde
calismayi saglayici 6nlemleri almak,

h) Gezici ekipler araciligiyla sokakta yasayan veya calistirilan ¢ocuklarla ilgili nicel ve nitel
bilgileri toplamak; bu bilgilerin yorum ve degerlendirmesini yapmak; izlenecek strateji ve
uygulanabilecek mesleki miidahale yontem ve teknikleri belirlemek; bu dogrultuda gerekli
mesleki ¢alismalar1 yapmak,

1) Merkezle ilgili her tiirlii yonetsel is ve islemi yerine getirmek, amaca uygun diger
calismalar1 yapmak, Merkez kayitlari, calisma raporlarim diizenli araliklarla ilgili makamlara
iletmek.

Merkeze Kabul, Merkezden Ayrihis ve Cikis

MADDE 12-Merkeze ¢ocuk kabuliinde asagidaki kurallara uyulur:

a) Merkeze gelen her ¢ocuk ve gencin gecici kaydi yapilir. Gegici kayit siiresi 15 ila 30 giin
arasindadir. Bu siire icerisinde ¢cocuk ve gencin hangi hizmetlerden yararlanacagina iliskin
ayrintili sosyal inceleme veya durum degerlendirme raporu meslek elemanlar tarafindan
hazirlanir.

b) Meslek elemanlar: tarafindan hazirlanan sosyal inceleme veya durum degerlendirme
raporunda; cocugun ailesinin ve yasadigi ¢evrenin durumu, cocugun merkez
hizmetlerinden yararlanip yararlanamayacagl, cocuga, ailesine ve yakin gevresine ne tiir
hizmetlerin, ne kadar siireyle verilecegi ve cocugun gelisimi acisindan uygun goriilen
miidahale yontemleri ve tavsiye edilen goriis ve yaklasimlara yer verilir.

¢) Cocuk hakkinda hazirlanan bu rapor, Sube Miidiiriiniin baskanliginda sosyal servis

elemanlar1 ve birim sorumlusu tarafindan incelenir, tartisilir ve karara baglanir.



d) Cocugun ve gencin alacag: hizmete iligkin ayrintili sosyal inceleme veya durum
degerlendirme raporu meslek elemanlari tarafindan hazirlanir.

UCUNCU BOLUM
Calisma Kurallar ve Isleyis
Temel ilkeler
MADDE 13-Merkezin ¢alisma ilke ve kurallar1 sunlardir:

a) Tiirkiye Cumhuriyeti’nce de imza altina alinarak kabul edilen, Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi’ni temel ilke olarak kabul eder,

b)18 yasini doldurmamus kisilerin ilgi, ihtiyag ve gelisim 6zelliklerini g6z 6niinde
bulundurarak; fiziksel, biligsel, ruhsal ve sosyal gelisimlerini saglayacak uygun kosullar
hazirlamak,

¢) Her kosulda ¢ocugun yiiksek yararini benimsemektir.

d) Sokakta karsilasacaklari tehlikelere karsi koruyucu, dnleyici ve engelleyici tedbirler almak.
e) Merkez sokakta yasayan ve ¢alistirillan cocuklara sosyal hizmet agisindan miidahale etmede
mesleki serbestlige ve profesyonelce karar verme hak ve yetkisine sahiptir.

f) Merkezin ¢ocuklara ve ailelerine yonelik hizmetlerinde ¢cocugun ve ailenin kisilik
haklarinin korunmasi ve ¢alismalarin mesleki gizlilik kurallar iginde yiiriitiilmesi esastir.

g) Sosyal yasamdan diglanan dezavantajh toplumsal kesim olan ¢ocuk iscilerin 6z-yonetim ve
0z-yeterlilik kapasitelerini artirmak amaciyla sokak, mahalle ve kent diizeyinde dayanisma,
isbirligi ve etkilesimin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarda bulunmak

h) Bagimlilik yerine baghlik iiretme, 6z-yeterlilik ve 6z-yonetimi tesvik etme

1) Sosyo-ekonomik giiclenme, ekonomik ve psikolojik tahribati giderme ve kentsel yasama
etkin katilimi saglama amaciyla yoksullukla miicadele etmek.

Isleyis

MADDE 14- sleyise iliskin ilke ve kurallar sunlardur:

a)Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu, Merkezde gorevli sosyal ¢alismaci, sosyolog,
psikolog, cocuk gelisimci, 6gretmeni ve Merkezin temel vasfina uygun teknik nitelikteki ve
Sube Miidiirii’nlin uygun gordiigii diger personelden olusur. Kurul toplantilarina, diger
merkezlerden, kamusal ve goniillii kuruluglardan yetkili ve gérevli uzmanlar davet edilebilir.
b)Merkezde sunulan hizmetler, cocugu ve genci aile biitiinliigii icinde korumaya ve
desteklemeye yonelik bir anlayisla planlanir ve uygulanir.

¢) Genglere yonelik hizmetler, yas sinirinin saptanmasi, hizmetin geregi ve miiracaatcilarin
bireysel ve ailevi 6zellik ve gereksinimleri g6z 6niinde tutularak yapilir. Bu
degerlendirmelerde, sosyal calismacinin calisma programi ve onerisi dogrultusunda, merkezin
sosyal servisi tarafindan karar alinir.

dMerkez hizmetleri yiiriitiiliirken, tiniversiteler sivil toplum kuruluslari ile diger kamu kurum
ve kuruluslar ile is birligi yapilabilir.

e)Merkez tarafindan hizmet gétiiriilecek cocuklarin belirlenmesi, dogrudan merkez elemanlari
eliyle olabilecegi gibi, ilgili, goniillii ve resmi kuruluglarin ve kisilerin yazili/s6zli uyar ve
ihbarlariyla da olabilir.

f Merkezde calisacak meslek elemanlari ve diger personeller Sube Miidiirliigii tarafindan
gorevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Mali Hikkimler



MADDE 15-Merkeze ait harcamalar Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligina ait biitceden
Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigiine ayrilan pay iizerinden karsilanacaktir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Personelin Calisma Giin ve Saatleri

MADDE 16-Meslek elemanlari ile gerekli goriilen diger personelin calisma giin ve saatleri,
cocuklarin merkezde bulunus saatleri ve alan ¢alismasi dikkate alinarak genel mesainin disina
cikabilir.

Personelin Giyim

MADDE 17-Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair
Yonetmelik dogrultusunda ve hizmetin gereklerine uygun olarak giyinmeleri esastir. Ancak
hizmetin niteligi, cocuklarla birebir ve siirekli iletisim kurma gerekliligi, cocuklarin giiveninin
kazanma ve etkinliklerde rahat hareket edebilme gibi nedenlerle, cocuklarla alanda ve
birimlerde meslek elemanlarinin kilik-kiyafetinde esneklikler taninir.

Yiirarhik
MADDE 18-Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin aldig1 karardan sonra Sayistay gortisii alinan
bu yonetmelik, yayimlandig tarihten itibaren yiirtirliige girer.

Yiirtiitme
MADDE 19- Bu yonetmelik hiikiimlerini, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskan yiirtitiir.



